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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcidon del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulaciéon

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/competencias

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesidn regulada)

No procede, el presente titulo no corresponde a una profesién regulada

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacién

En esta titulacion no existen itinerarios de formacién, como indica el siguiente
enlace:
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/itinerarios-formativos _menciones

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/normativa-de-permanencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

MASTER UNIV. EN INNOVACION
TECNOLOGICA EN EDUCACION

CURSO 2016-2017

Aspectos a evaluar

Enlace

Requisitos de acceso y admisién a la titulaciéon y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/acceso-y-admision

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informacion-previa

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/documentacion-y-plazos

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/memorias-verifica modifica

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informes-de-verificacion

La publicacién del informe final de evaluaciéon para la verificacién
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucidn de verificacion por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informes-de-verificacion
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

MASTER UNIV. EN INNOVACION
TECNOLOGICA EN EDUCACION

CURSO 2016-2017

Aspectos a evaluar

Enlace

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informes-de-seguimiento

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/estudios-de-insercion-laboral

3de3



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/informes-de-seguimiento
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/informes-de-seguimiento
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/informes-de-seguimiento
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/estudios-de-insercion-laboral
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/estudios-de-insercion-laboral
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Universidad

de Valencia

San Vicente Marti

Catolica INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTuLO | MASTER UNIV. EN INNOVACION

CRITERIO 2

TECNOLOGICA EN EDUCACION

CURSO 2016-2017

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las prdcticas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/plan

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/guias-docentes

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/plan

la utilizacion, por parte del estudiante, de materiales especificos http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-

(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/guias-docentes

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacion se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/plan
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/horario
En el master las materias se evalian en base a tareas y proyectos de evaluacién
continua, tanto en primera como en segunda convocatoria (Ver el documento
de pdf de la parte izquierda de la web: http://www.ucv.es/oferta-
academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-
innovacion-tecnologica-en-educacion)

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar

El equipo de direccion y coordinacion del master se reline mensualmente para
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MASTER UNIV. EN INNOVACION
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CURSO 2016-2017

Aspectos a evaluar

Enlace

coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes

realizar un seguimiento del desarrollo del titulo.

Por otro lado se realizan reuniones quincenales para la coordinacién docente de

los mdédulos que se estdn impartiendo. A dichas reuniones de coordinacién de
modulo asiste el coordinador del médulo y los profesores que imparten
docencia en las asignaturas implicadas. El coordinador del mdédulo es el
encargado de realizar el informe de seguimiento y en caso de existir algun
aspecto relevante, lo traslada a la direccion del master en las reuniones
establecidas a este efecto.

Por otro lado, se establecen reuniones quincenales entre los coordinadores de
la asignatura TFM, al igual que entre los coordinadores de la asignatura
Prdcticas externas.

Ademas, al principio y al final de cada cuatrimestre se realizan reuniones a las
gue asiste todo el PDI implicado en el Master.

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

Las categorias del profesorado de la titulacién, se pueden verificar en el
siguiente enlace a la titulacion:
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/por-asignatura

Forma en la que se realiza la extincién del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/por-asignatura

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/por-nombre-de-profesor
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Aspectos a evaluar

Enlace

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacién de las
practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informacion-practicas-externas

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/informacion-trabajo-final

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/normativa-ucv-trabajo-final

Movilidad de los estudiantes (organizacidon de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/movilidad-titulacion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/normativa

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/erasmus_estudios

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/erasmus _practicas
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Aspectos a evaluar

Enlace

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/sicue

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/mundus estudios

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/mundus practicas

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidn con respectos a la obtencidn de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulaciéon para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a
través de los sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estdn vinculados a las
competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacién entre resultados
de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacidon esta disponible
publicamente en cada guia docente:
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/guias-docentes
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Universidad ~ A
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION MASTER UNIV. EN INNOVACION
de Valencia EXTERNA TECNOLOGICA EN EDUCACION

San Vicente Marti

CURSO 2016-2017

Las recomendaciones de la evaluacidn del Informe Definitivo de Renovacidn de la Acreditacidn de titulos oficiales de Grado, Mdster y Doctorado de la AVAP
de fecha 19/10/2017 han sido atendidas y puestas en marcha en el curso 17/18.

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 1.-Organizacion y desarrollo

Las acciones previstas en el plan de mejora presentado con las alegaciones en relacién con este criterio parecen adecuadas, sin embargo debe mantenerse
la calificacidon del mismo en coherencia con la evaluacidn realizada. Respecto al nimero de alumnos matriculados, se recomienda no volver a superar el
numero de plazas establecidas en la memoria. Durante la visita se informa de que el numero de estudiantes del presente curso académico es de 58, numero
que si que se ajusta al numero establecido en la memoria de la titulacion. En cualquier caso el nimero de matriculados se muestra inestable, habiendo
pasado en los tres ultimos cursos de 32 a 68 y, posteriormente, a 58. Como el perfil de entrada de los estudiantes es muy diferente, se sugiere el estudio del
disefio de complementos formativos, lo que facilitaria una mayor profundizacién en los temas de las diferentes materias. También es recomendable una
mayor formacidn de los alumnos en el dmbito de la investigacidon. Aunque actualmente se cubren las plazas de practicas con los convenios firmados con las
diferentes organizaciones, seria recomendable incrementar el nUmero de convenios.

TIPO DE INFORME: Informe de renovacion de la acreditaciéon AVAP

FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017

ACCIONES PROPUESTAS:

Se valoraran las recomendaciones descritas por parte de la Direccion del Master en futuras ediciones del mismo.
RESPONSABLE: Direccion del Master

FECHAS DE APLICACION: Cursos 17-18 y 18-19

ENLACE WEB:
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:
Criterio 2.-Informacion y transparencia

Es destacable la clara y légica organizacién de la pagina web de los titulos, en la que se incluye la mayoria de la informacién necesaria a conocer por parte de
los estudiantes antes de la matriculacidn en los masters. A pesar de esto, hemos detectado que es necesario completar dicha informacién con una serie de
aspectos relevantes como son: # Breve curriculo de cada uno de los profesores participantes. # Los horarios de tutoria y del resto de actividades docentes. #
El orden de la estructura de las guias docentes, en las que es pertinente incorporar con mayor detalle los criterios de evaluacion de cada una de las
actividades propuestas, siendo especialmente relevante para las guias de las Prdcticas Externas y del TFM. Seria también importante completar la
bibliografia en las citadas guias incorporando revistas de cardcter cientifico en la linea de reforzar la formacion investigadora de los estudiantes.

TIPO DE INFORME: Informe de renovacidn de la acreditacion AVAP

FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017

ACCIONES PROPUESTAS:

Atendiendo a su recomendacién, se ha procedido a ampliar la informacion de los diferentes aspectos mencionados a continuacion:

e Se hanincluido los cv de los profesores que imparten docencia en el Master
e Se ha ampliado la informacién de las guias docentes respecto a los criterios de evaluacion y la bibliografia

RESPONSABLE: Direccion del Master
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FECHAS DE APLICACION: Curso 17-18 y Curso 18-19
ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/por-
asignatura

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/por-

nombre-de-profesor

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/guias-docentes

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:
Criterio 3.-Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)

En el informe de seguimiento ya se sefalaba que "El SGIC no estd completamente implementado y, por tanto, no se garantiza la mejora continua del titulo a
partir de datos objetivos". Aunque se percibe el trabajo realizado hasta el momento por lograr incrementar el nimero de participantes de los diferentes
colectivos en la cumplimentacién de las encuestas de evaluacién, se considera necesario seguir reforzando esta linea hasta lograr una muestra
representativa de cada uno de los colectivos. En cuanto a los informes de evaluacién, es necesario modificar las representaciones graficas de los resultados
ajustandolos a las escalas de valoracion utilizadas (por ejemplo, los graficos correspondientes a la evaluacidn docente reflejan una escala de valoracién de 0
a 6 cuando en realidad es de 1 a 6; lo mismo ocurre en el caso de la evaluacidn de los tutores de practicas externas). También seria aconsejable unificar el
rango de las escalas de valoracién utilizadas en las diferentes encuestas. Es muy importante que el andlisis de los resultados obtenidos en estas encuestas
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aparezca reflejado en los informes de seguimiento de la titulacién, en los que también se deben recoger las acciones de mejora puestas en marcha en
relacion a los aspectos cuyas puntuaciones son mas bajas.

TIPO DE INFORME: Informe de renovacién de la acreditacion AVAP
FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017
ACCIONES PROPUESTAS:

Desde la Oficina de Calidad, se remiten correos a distintos grupos de interés que intervienen en el Master (alumnos, Pdi, Pas y egresados) en los cuales se
les comunica el periodo de participacidn en las encuestas online que la Universidad pone a su disposicidn, se les recuerda la importancia de su participacion,
asi como los medios a través de los cuales pueden acceder a las mismas ( intranet y aplicacion MIUCCV ).Por otro lado la direccion del Mdster Universitario
en Innovacion Tecnolégica en Educacién, durante el periodo de cumplimentacién de encuestas, recibe correos semanales de los técnicos de calidad con las
tasas de participacidn en las encuestas activas en ese momento, para tratar de incrementar dichos porcentajes, a través del contacto con los grupos de
interés.

Desde la Direccién del Master, tal y como se analiza en los informes de Implantacion del SGIC se da un especial interés a la valoracién de los distintos items
recogidos para tratar de ver si atienden a situaciones puntuales o a tendencias que deben corregirse.

RESPONSABLE: Direccidn del Master y Oficina de Calidad
FECHAS DE APLICACION: Cursos 17-18 y 18-19
ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
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https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-

educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:
Criterio 4.-Personal académico

Es recomendable seguir en la linea de incorporar un mayor nimero de profesores a tiempo completo. El refuerzo de la labor investigadora que la
Universidad estd realizando es destacable, aunque en los préximos afios debe concretarse en medidas que permitan una mayor dedicacién del profesorado
a estas tareas sin que ello conlleve un aumento de la carga de trabajo. Existe un programa de evaluacién de calidad de la docencia (Docentia), pero la
proporcién de profesores de los titulos que han participado en los mismos ha sido muy escasa. Seria recomendable aumentar la proporcidon de profesores
gue participan en el mencionado plan.

TIPO DE INFORME: Informe de renovacion de la acreditacion AVAP
FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017
ACCIONES PROPUESTAS:

Atendiendo a su recomendacién en ediciones posteriores del Master, se prevé que las tasas de profesorado a tiempo completo se vean incrementadas, lo
cual se recogera en los Informes Anuales del SGIC y los indicadores de calidad.

Por otro lado la participacién del profesorado en el programa Docentia, se vera reflejada en los Informes del programa DOCENTIA del préximo curso
RESPONSABLE: Direccion del Master

FECHAS DE APLICACION: Cursos 17-18 y 18-19
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ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-

educacion/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-

educacion/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:
Criterio 6.-Resultados de aprendizaje

Es necesario asegurar el cumplimiento de los criterios establecidos en el TFM y su evaluacién. Desde una perspectiva general, es mejorable la formacién de
los estudiantes en el ambito de la investigacidn, tal y como se ha indicado anteriormente, aspecto que se refleja claramente en la elaboracion de los TFM
(por ejemplo, no recoger en el apartado de bibliografia todas las referencias incluidas en el trabajo).

TIPO DE INFORME: Informe de renovacidn de la acreditacion AVAP

FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017

ACCIONES PROPUESTAS:

Desde la Direccion del Master, se estudiaran los aspectos de mejora de caracter voluntario descritos en el presente criterio.

RESPONSABLE: Direccion del Master
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CRITERIO 3
Universidad o~ A
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION MASTER UNIV. EN INNOVACION
de Valencia EXTERNA TECNOLOGICA EN EDUCACION

San Vicente Marti

CURSO 2016-2017

FECHAS DE APLICACION: Cursos 17-18 y 18-19

ENLACE WEB:-

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 7.-Indicadores de satisfaccion y rendimiento

La mayoria de indicadores, en general son muy altos, pero no son representativos debido al pequefio tamano de las muestras.
TIPO DE INFORME: Informe de renovacion de la acreditaciéon AVAP

FECHA DEL INFORME: 19 de octubre de 2017

ACCIONES PROPUESTAS:

Desde la Facultad, como desde la propia titulacién, se continuara realizando las acciones pertinentes y anteriormente descritas para tratar de incrementar la
representatividad de las muestras, tal y como se describe y analiza en los informes anuales del SGIC del Master.

RESPONSABLE: Direccion del Master
FECHAS DE APLICACION: Cursos 17-18 y 18-19
ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-
educacion/seccion/documentacion-sgic
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1. Introduccion

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del
Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC), a través de un andlisis cuantitativo y
cualitativo del funcionamiento del titulo. En el documento se recogen los resultados de los
tres Gltimos cursos académicos y para cada resultado o indicador se establece un valor
minimo esperado, en el caso de que el indicador o resultado no cumpla con el valor minimo
esperado se abre un aspecto de mejora.

Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad de la
Facultad y quedan recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad siendo
publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/documentacion-sgic

El Master Universitario en Innovacidon Tecnoldgica en la Educacién, tras obtener la
resolucion sobre su verificacién por parte del Consejo de Universidades el 11 de diciembre de
2013, se implantd en el curso 2014-2015. En el curso 2016-2017 se ha contado con un total
de 57 alumnos matriculados sobre un total de 60 plazas ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de
la Educacidén, a la cual esta adscrito el grado, han servido para implantar, gestionar y analizar
el proyecto de la titulacién segun las caracteristicas especificadas en la Memoria aprobada:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/memorias-verifica modifica

En la implantacién de la titulacidon se dan cuatro fases principales lideradas por la direccién
del master:

e Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se lleva a cabo tareas de organizacién
y programacion del curso. Entre estas tareas las principales son:

- Actualizacién de la informacidn de la pagina web del master (https://www.ucv.es/oferta-
academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-innovacion-
tecnologica-en-educacion) para que los futuros alumnos puedan conocer los medios para
acceder y matricularse, y también sus caracteristicas principales referentes al plan de
estudios y desarrollo a lo largo del curso.

- Asignacion de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores dependiendo
del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacién docente para determinar la
secuenciacion de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las correspondientes guias
docentes.

- Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser necesarios a
lo largo del curso.

e Imparticidn de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizaciéon de pruebas de
evaluacién durante el curso.

e Analisis de los resultados: Tras la finalizacién del curso, se comprueban y analizan los
resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las
principales evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la
implantaciéon del SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: Del analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Estas mejoras se incorporan en el plan de
mejoras que se define para cada curso en la Facultad de Psicologia, Magisterio y
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Ciencias de la Educacion. Las medidas propuestas se tienen en cuenta en la fase de
planificacién en el curso o cursos siguientes dependiendo de que su realizacion se
haya programado para llevarse a cabo en uno o varios cursos. Asimismo, el analisis de
la implantacién, del funcionamiento y de los resultados obtenidos en el titulo puede
servir como criterio para proponer modificaciones en la Memoria de la titulacion.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion
La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de

Calidad.

La Comision de Calidad es el érgano responsable de la Facultad que participa en las tareas
de planificacién y seguimiento del SGIC.

El representante de la titulaciéon en la Comisién de Calidad es el Coordinador de Postgrado D.

Juan Gomis Coloma.

Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
13/10/2016

FECHA DE APROBACION:
NOMBRE
Dra. Dia. Beatriz de Ancos Morales

Dra. Dfia. M@ José Beneyto Arrojo

Dra. Dfia. Lucia Alonso Larza

Dra. Dfia. Adoracion Reyes Moliner
Dra. Diia. M@ Paz Marin Garcia
Dr. D. Juan Antonio Giménez Beut
Dr. D. Luis Die Olmos
Dr. D. Javier Chust Torrent
Dra. Dfia. M@ Sandra Pérez Rodriguez

Dra. Dfia. Maria Inmaculada Aragonés
Barbera

Dr. D. José Francisco Cervera Mérida
Dr. D. Juan Gomis Coloma

Dra. Dfia. Isabel Iborra Marmolejo

Dra. Dfia. Lucia Yuste Diaz
Dra. Dfia. Gloria Bernabé Valero
Dr. D. Juan Antonio Giménez Beut

Dfia. Sara Capuz Lladré
Dfia. Laura Sanchiz Sarrion

Dfia. Karen Lépez Barcia

Dfia. Lucia Lopez Monfort

Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero
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TIPO
PDI

PDI

PDI

PDI
PDI
PDI
PDI
PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI
PDI
PDI
PAS

PAS

Alumna

Alumna

PAS

CATEGORIA

Decana

Decana adjunta de
Psicologia
Secretaria Magisterio y
Ciencias de la Educacidn

Secretaria de Psicologia
Vicedecana
Vicedecano
Vicedecano

Vicedecano

Vicedecana
Vicedecana

Vicedecano

Coordinador

Coordinadora

Coordinadora
Coordinadora practicas
Vicedecano

Responsable Servicio

Secretaria Decanato de
Psicologia

Delegada

Delegada

Técnico de Calidad

CARGO COMISION
Presidenta

Vicepresidenta

Coordinadora de Calidad

Coordinadora de Calidad
Representante del Grado EI
Representante del Grado EP
Representante del Grado ES

Representante del Grado PE
Representante del Grado en
Psicologia
Representante del Grado en
Terapia Ocupacional
Representante del Grado en
Logopedia
Representante del Postgrado
Magisterio y Ciencias de la
Educacion
Representante del Postgrado
Psicologia
Coordinadora de RICOST
Representante del PDI
Representante del PDI

Representante del PAS

Representante del PAS

Representante de los alumnos
Magisterio y Ciencias de la
Educacion
Representante de los alumnos
Psicologia
Representante de la OCA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacidn a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/documentacion-sgic

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:
- Reconocimiento AUDIT
- Comisidén de Calidad
- Politica y Objetivos de Calidad
- Manual de SGIC (10 capitulos)
- Manual de procesos (15 capitulos)
- Informes de implantacién del SGIC
- Planes de mejora

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion ha
sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 20-09-2016. Tras la revisidon se ha
considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de
Calidad en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/documentacion-sgic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2016-17 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso 2015-16:

- Incrementar las acciones para favorecer el aumento de la participacion del alumnado y
profesorado en la cumplimentacion de las encuestas. Motivando al alumnado en clases
para la cumplimentacion de las mismas. Elaborando un cronograma especifico para que
las encuestas se cumplimenten en el aula de informatica.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del master, tal y como se observa a través
del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-

universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/indicadores
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Indicador Resultado 14-15 15-16 16-17
Resultado esperado > 75% > 75% > 75%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido 99,38% 94,54% 95,86%
, Resultado esperado > 75% > 75% = 75%
Tasa de éxito
Resultado obtenido 100% 99,84% 99,65%
Resultado esperado <7,8% <7,8% <7,8%
Tasa de abandono
Resultado obtenido 3,13% 5,88%%* =
Resultado esperado >90% >90% >90%
Tasa de eficiencia de los graduados
Resultado obtenido 100% 100% 98,12
: Resultado esperado =>80% =>80% 280%
Tasa de graduacion
Resultado obtenido 96,88% 92,31% -
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de oferta / demanda .
Resultado obtenido 63,33% 146,67% 108,33%
, Resultado esperado = 70% = 70% > 70%
Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 53,33% 113,33% 95%
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de PDI Doctor
Resultado obtenido 83,3% 75% 66,67%
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido 41,66% 75% 46,67%

“Este dato es provisional, hasta confirmarlo con los datos del SIIU a la finalizacion del curso 17/18.
Practicas

La informacién respecto al proceso de practicas del Master Universitario en Innovacion
Tecnoldgica en Educacion se encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad
Universitaria en la web, a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/informacion-practicas-externas

Asi como la informacién respecto al procedimiento de Gestidon de las Practicas externas de
la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién (capitulo 5 del manual de
procesos), la cual esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/documentacion-sgic
Destacar la importante labor de la Comision de Practicas de la Facultad, drgano
responsable de la gestidn que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se
imparte la asignatura del Practicum. Se realiza un disefio comun de modelo de practicas que
respeta el perfil formativo de cada titulacidn. Establece el contacto y la comunicacion entre la
Universidad y las instituciones y centros educativos que reciben alumnos y que en el curso
16-17 ha gestionado un total de 58 plazas asignadas para que los alumnos de Master
Universitario en Innovacion tecnolégica en Educacidn pudieran realizar sus practicas en 58
centros.

Concretamente, durante el curso 16-17 el alumnado de la titulacion ha contado con la
ayuda durante todo su proceso de formacion de 58 tutores de centro (externos) y 10 tutores
internos de la Universidad Catélica de Valencia (UCV).
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Otros

Formacion del PDI /PAS

Indicador Resultado 14-15 15-16 16-17
Porcentaje de participacion del  Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
PDI en actividades de formacion )
en la Institucién (UCV) Resultado obtenido 30,77% 63,64% 33,33%
N©° actividades formativas realizadas por PDI - - 15
N° profesores que ha participado = = 5
Porcentaje de participacion del  Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
PDI en actividades de formacion .
fuera de la Institucién (UCV) Resultado obtenido 90% 90% =
Porcentaje de participacién del Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido 59,88% = 22,41%

Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Tasa PDI Doctor Acreditado

Resultado obtenido 58,3% 50% 50%
N° profesores vinculados a grupos de investigacion - - 9
Movilidad
Indicador Resultado 14-15 15-16 16-17
Resultado
Porcentaje de estudiantes esperado z 2% z 2% z 2%
enviados que han seguido PE—
un programa de movilidad esultado 0 ) -
prog obtenido 6,25% 4,54%
Docentia

DOCENTIA-UCV es el modelo de evaluacidon de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. En la web de la Universidad se publica
toda la informacién referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes e
implantacidn,...). Se puede acceder a dicha informacién a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

El programa DOCENTIA se encuentra en fase experimental. A continuacidn, se incluyen los
resultados correspondientes a la Ultima convocatoria de DOCENTIA del PDI del Master
Universitario en Innovacidon Tecnoldgica en la Educacién, promedio de las puntuaciones de
todos los profesores que intervienen en el Master en alguno de los tres cursos evaluados en la
6°convocatoria (cursos 2013-14, 2014-15y 2015-16):

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE = DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA 2 (66,7%) 1(33,3%) 0 (0%) 0 (0%)
DOCENCIA

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0%) 3 (100%) 0 (0%) 0 (0%)

3 RESULTADOS 0 (0%) 3 (100%) 0 (0%) 0 (0%)

4 MEJORA E INNOVACION 2 (66,7%) 1(33,3%) 0 (0%) 0 (0%)
CALIFICACION GLOBAL 3 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Insercion laboral
Los informes de Insercion Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Egresados
Resultado 14-15
Porcentaje de egresados que ha  Resultado esperado z 60%
mejorado su situacién laboral Resultado obtenido 61%
Relacion del actual empleo con la  Resultado esperado > 70%
titulacion cursada (poca, .
bastante o mucha) Resultado obtenido 89%

Analisis y comentarios

Las tasa de rendimiento y éxito obtenidas en el curso 16-17, se encuentran en la linea de
cursos anteriores, siendo los resultados obtenidos en ambas muy satisfactorios. Dentro de las
asignaturas se plantean muchas tareas parciales (foros, tareas, proyectos,) que permiten al
alumnado la superacion de las asignaturas.

La tasa de abandono es baja, no obstante comparada con la de cursos anteriores se ha visto
incrementada. Desde la direccion del master, se considera que el motivo principal es debido al
perfil del alumnado que cursa el mismo, el cual compagina sus estudios con su ejercicio
profesional y tras ver la carga que implican las asignaturas del plan de estudios del master, se
sienten sobrecargados de faena y deciden abandonar.

El descenso en la tasa de PDI doctor respecto al curso pasado (15-16) puede ser debido al
intento de aumentar la tasa a tiempo completo, en el cual ha descendido el nimero de
doctores. No obstante, las directrices establecidas por la Universidad marcan que todo el
profesorado obtenga el titulo de doctor.

La tasa de profesorado a tiempo completo es inferior con respecto al curso pasado, debido a
que el Master tiene profesorado experto en cada una de las materias, y son expertos que a su
vez trabajan en otras instituciones (universidades, institutos, empresas) lo cual dificulta la
contratacion a tiempo completo en la Universidad.

La participacidon en las actividades de formacion es baja, respecto a cursos anteriores.
Como se observa la participacion en los cursos del servicio de formacion, han sido pocos,
pero a su vez estos han realizado mas de una de las actividades de formacién. Esta baja
participacion puede ser debida al bajo interés de los cursos, asi como a la baja oferta
publicada. Aspecto que se refleja en el resultado de las encuestas cuando el PDI muestra

una valoraciéon media con la satisfaccion en relacion a la formacion recibida.
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Respecto a la movilidad, en el presente curso a diferencia de en cursos anteriores, donde
se contaba con dos plazas para que los alumnos pudieran realizar sus practicas en otro

centro de fuera de Espafia, no se han ofertado plazas para programas de movilidad.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las encuestas

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web de la titulacion del
Master Universitario en Innovacidon Tecnoldgica en la Educacion y se puede acceder a los
mismos a través de los siguientes enlaces:

-Evaluacion de la Actividad Docente:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/evaluacion-resultados-
encuestas

-Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-innovacion-tecnologica-en-educacion/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Estudiantes®

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente Resultado 14-15 15-16 16-17

Resultado

. =7 =7 =7
fndice de satisfaccién de los estudiantes ~ €sperado
con la coordinacién docente (item 4) Resultado
obtenido 8,87 8,32 8,36
) Resultado > 7 > 7 > 7
Indice de satisfaccion con la actividad esperado
docente (item 14) Resultado
obtenido 8,63 8,42 8,44
#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

Egresados®

Encuesta de satisfaccion egresados Resultado 14-15 15-16 16-17
Resultado

4 >8 >8 >8
Indice de satisfaccion con la titulacion esperado
cursada (item 29) Resultado
: 10 - -
obtenido
#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.
PDI#
Encuesta de satisfaccion del PDI Resultado 14-15 15-16 16-17
; Resultado >6 >6 >6
Indice de satisfaccion del profesorado esperado
(promedio todos los items) Resultado
obtenido . e e
Resultado >8 >8 >3
Satisfaccion del PDI con la formacién esperado
recibida Resultado
obtenido 9,20 9,35 6,67

PCA-25-F-09 ED.O3
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#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

PAS*

Encuesta de satisfaccion del PAS Resultado 14-15 15-16 16-17
Resultado >6

Indice de satisfaccion del PAS esperado -

(promedio todos los items) Resultado
obtenido 7
Resultado > 8

Satisfaccién del PAS con la formacién esperado B

recibida Resultado
obtenido 9,33

>6 >6
7,83 6,9
>8 >8
9,05 6,8

#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

Practicas”

Encuestas de satisfaccion practicas Resultado 14-15 15-16 16-17
, Resultado >8 > 8 > 8
indice de satisfaccién del alumno con las  €sperado
practicas (item 12) Resultado

obtenido L= ) 8,40
, Resultado >7 >7 >7
Indice de satisfaccion del tutor de esperado
practicas (item 15) Resultado

obtenido 7,50 10 7137

#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

Porcentajes de Participacion

Indicador 14-15
Eg(c:gsf;a de evaluacién de la actividad 16,50%
Encuesta egresados 3,23%
Encuesta PDI de la titulacion -
Encuesta PDI con la formacion recibida 18,58%
Encuesta PAS con la formacion recibida 33,00%
Encuesta PAS 62,33%
Encuesta alumnos practicas 40,63%
Encuesta tutores practicas 3,57%

Analisis y comentarios

Tras analizar los resultados de participacion en las encuestas

15-16 16-17
36,18% 56,29%
9,10% 40%
3,87% 26,64%
54,09% 22%

- 19,30%
3,45% 18,96%

de satisfaccion, se observa de

manera positiva el aumento en la participacion de determinados grupos de interés, tal y como

se observa en las siguientes encuestas: evaluacion de la

titulaciéon, satisfaccién del pdi con la formacion recibida y sat
PCA-25-F-09 ED.O3
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practicas como resultado de las acciones de mejora planteadas el curso pasado, no obstante a
la vista de otros resultados donde la participacién ha sido baja o nula siguen siendo
necesarias acciones de mejora para tratar de incrementar la participacidon en las mismas de
cara a poder conocer el grado de satisfaccion de la totalidad de grupos de interés que

intervienen en el Master tal y como queda reflejado en el Plan de Mejoras.

4.-Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
, Resultado = < 10dias < 10dias < 10dias < 10dias < 10 dias

Tiempo medio atencién de  €sperado
las quejas/sugerencias. Resultado

obtenido = 3,86 1,74 4,40 6,50 11,87

Resultado > 800 > 209 > 209 > 209 > 800 > 800
Porcentaje de esperado = 80% > 80% > 80% > 80% = 80% = 80%
quejas/sugerencias
atendidas. RESLlEE D 100% 100% 100% 100% 100% 100%

obtenido

Analisis y comentarios

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de
recogida online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzoén, se realiza de manera conjunta para
toda la Facultad por lo que el andlisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién en su conjunto.

A continuacion, se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

No obstante, también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato
papel a través de instancias, asi como mediante correos electrénicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se observa que, para el nimero tan alto de alumnos
matriculados en la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacidn, el nimero de
quejas y sugerencias recibidas es bajo. Por otro lado, se denota que, a pesar del incremento
en el tiempo de respuesta al alumnado con respecto a cursos anteriores, el promedio de
respuesta es muy positivo (el 50% de las quejas y sugerencias se solucionan en menos de 10
dias), por lo que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad sin olvidar
que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el
alumnado en el buzén.

PCA-25-F-09 ED.O3
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5.- Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Incrementar la participacidon en todas las encuestas de satisfaccion (evaluacién de la actividad
docente, egresados, PDI de la titulacidn, alumnos en practicas y tutores en practicas)

Tareas a desarrollar

Recordatorios tanto a profesores, tutores de practicas, como al alumnado.
Recordatorios en la plataforma.

Motivar al alumnado en clases para la cumplimentacion de las mismas, aprovechando los
descansos en al aula.

Reunién con profesorado.
Aumentar el contacto coordinador de practicas-tutor de practicas externas.

Responsable de la Tarea

Directora del Master

Temporalizacion

Curso académico 2017-2018

Recursos necesarios

Recursos humanos: Reuniones con los profesores y tutores de practicas.

Recursos informaticos: enlace encuesta on-line, correos electronicos, avisos en la plataforma
(UCV-net)

Indicador asociado

Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés asi como el porcentaje de
participacion en las mismas

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas en la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los diferentes grupos de interés que intervienen en el
Master.

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accién de Mejora

Incrementar las acciones para favorecer el aumento de la participacion del alumnado y
profesorado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en las titulaciones de Grado
como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres, Delegados y tutores de primer
curso para recordar la importancia de la participacion del alumnado en la cumplimentacion
de las encuestas y motivar al alumnado en las clases para la cumplimentacién de las
mismas.

Recordatorios en la plataforma (UCV-net).

Elaboracién de un cronograma especifico para que los distintos grupos cumplimenten las
encuestas de actividad docente en el aula de informatica de la sede.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y Directores de Masteres

Temporalizacion
Noviembre 2017 - Julio 2018

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres, Tutores,
Delegados de las titulaciones y tutores de practicas.

Recursos informaticos: aula de informatica, correos electronicos, enlace encuestas on-line,
avisos en la plataforma (UCV-net).

Indicador asociado

Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés asi como el porcentaje de
participacion en las mismas

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas en la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccién de los diferentes grupos de interés que intervienen en los
titulos de la Facultad.
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Accién de Mejora

Incrementar la Tasa de matriculacion en el Grado en Pedagogia

Tareas a desarrollar

Incrementar las acciones de difusion de la titulacion, mediante: Charlas en colegios,
charlas en centros de actuacion de los Educadores Sociales y en centros deportivos,
Jornadas de Puertas Abiertas UCV, Colegio Oficial de Pedagogos, Jornadas de Orientacion y
Jornadas de Pedagogia, Activaciéon de la mencion formador de formadores y charlas en
empresas.

Responsable de la Tarea

Decana y Vicedecano de las titulaciones

Temporalizacion
Septiembre 2017 - Julio 2018

Recursos necesarios

Recursos humanos: Vicedecano, Decana, reuniones de los responsables con los centros
para la organizacion y difusion de las distintas acciones propuestas.

Recursos informaticos: correos electronicos, difusion en las redes sociales, folletos
informativos de la titulacion.

Indicador asociado

Tasa de Matriculacion
Tasa de Oferta y Demanda

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Incrementar el interés del alumnado por cursar los estudios del Grado en Pedagogia en la
ucv

Resultados esperados

Aumentar el nimero de alumnos matriculados en la titulacidn
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Accién de Mejora
Generar mas medidas para conseguir obtener resultados del grado de satisfaccion de los

egresados de la titulacion en las titulaciones de Grado y Postgrado de la Facultad que no

disponen de resultados de la encuesta.

Tareas a desarrollar

Remisidn de los enlaces de las encuestas a los egresados

Remisidn por parte del coordinador de encuestas UCV de la participacion semanal de las
encuestas en el periodo de cumplimentacidon de las mismas.

Remisidn de la participacion a los vicedecanos de titulacion para recordar al alumnado la
importancia de su participacion voluntaria en las mismas para conocer su nivel de
satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion en los Grados y Director del Master en los postgrados

Temporalizacion
Septiembre 2017 - Julio 2018

Recursos necesarios

Recursos humanos: Coordinador de las encuestas UCV, reuniones del Vicedecano con el
delegado de titulacion.

Recursos informaticos: correos electrdnicos, enlace encuestas on-line.

Indicador asociado

ftem 29 de la encuesta de satisfacciéon de egresados

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos egresados con las titulaciones de Grado y
Postgrado

Resultados esperados

Obtener participacidon en la encuesta de satisfaccion de los egresados
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INFORME INDICADORES MASTER UNIV. EN INNOVACION TECNOLOGICA EN EDUCACION

NoICADOR RSO [ CURSO
TASA DE RENDIMIENTO 94,54% 95,86%
TASA DE ABANDONO 5,88% -
TAS DE EFICIENCIA 100% 98,12%
TASA DE GRADUACION 92,31% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 146,67% 108,33%
TASA DE MATRICULACION 113,33% 95%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 75% 60%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 75% 73,95%

VALORACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que se muestra la dificultad/facilidad
con la que los estudiantes superan las materias en las que se matriculan. Cuanto mas alejados estén los valores
del 100%, indican una mayor dificultad del plan de estudios. Las tasas de rendimiento de los cursos 2015-16 y
2016-2017 se consideran positivas, alcanzando un valor en el curso 16-17 del 95,86%. No se dispone de valores
estimados de referencia ya que esta tasa no se ha especificado en la memoria de Verificacidn.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Este indicador aporta informacidon anual sobre la proporcidon de estudiantes que abandonan el titulo con
respecto a los estudiantes inicialmente matriculados. En el momento de la realizacién del presente informe, no
es posible ofrecer los resultados de la tasa de abandono en el curso 16-17, ya que tal y como indica la definicidn
de la misma, hasta la finalizacién del curso 17-18 no se podran obtener los resultados.

El resultado de la tasa de abandono del curso 15-16, 5,88% se considera satisfactorio, situdndose por debajo de
la estimacion realizada en la Memoria Verifica (7,8%).

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Este indicador, muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiera a un estudiante para obtener un
titulo en el que se matricula. Los valores de este indicador mas alejados del 100%, muestran una mayor
dificultad del plan de estudios. En el caso del titulo, los resultados obtenidos en las dos ediciones analizadas han
sido, satisfactorios, superando ampliamente la estimacién realizada en la memoria verifica (91,53%).
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e TASA DE GRADUACION:

Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién de estudiantes que consiguen finalizar en el tiempo
previsto mds un afio un titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente. En el caso del Master, el
valor alcanzado en el curso 15-16, se considera satisfactorio, 92,31%, superando los valores establecidos en la
memoria verifica (87,6%).

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente Martir.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro de datos de
reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y, por tanto, se
trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de admisién a la titulacién.

Se presentan datos de la oferta-demanda, facilitados por el servicio de Nuevos Alumnos de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Resaltar que los alumnos considerados para el calculo de la demanda
del Master Universitario en, son aquellos alumnos que han mostrado un interés real por cursar dicha titulacion
en la Universidad, habiendo realizado algun tipo de inscripcidn bien sea: solicitud anticipada, reserva de plaza,
lista de espera o matricula. Por otra parte, como oferta de la titulacidn, se considera el numero de plazas
ofertadas, que coincide con las autorizadas o verificadas en la memoria, en este sentido el M.U en Innovacion
Tecnoldgica en Educacidn, tiene una oferta de 60 plazas, y los resultados obtenidos de 108,33% se consideran
muy positivos.

e TASA DE MATRICULACION:

Este indicador refleja la proporcion de estudiantes que se matriculan en una titulacién, en relacién con las plazas
ofertadas. En el curso 16-17, los resultados han sido muy satisfactorios, alcanzando un 95%, a pesar del
descenso con respecto al curso anterior, puesto que, casi se han cubierto la totalidad de las plazas verificadas,
siendo 57 los alumnos matriculados, respecto al maximo de 60 plazas verificadas con las que cuenta el Master,
lo cual refleja el interés del alumnado por cursar el Master en nuestra Universidad.

e TASA DE PDI DOCTOR:

Este indicador refleja la proporcién del PDI doctor, cuanto mas se aproxime este dato al 100%, significa que
imparten docencia un mayor niumero de doctores. El descenso de la tasa en el curso 16-17 atiende a una
cuestidon puntual, que se verd resuelta en las proximas ediciones del Master, no obstante los resultados se
consideran adecuados.
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e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

Este indicador refleja la proporcién de PDI con dedicacién a tiempo completo, cuanto mas se aproxime este
dato al 100%, significa que un mayor nimero de profesores a tiempo completo participan en la docencia del
titulo. Los resultados obtenidos en ambas ediciones se consideran muy positivos (74%-75%).
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