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ACTA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

ACTA N2 1 Curso 2022-2023

Fecha: 28 de abril 2023

Hora: 10:00

Lugar: Telematica

Asistentes: Coordinacidn practicas: Fernando José Garcia Beltran. Direccion: Azahara Casanova Piston.
Soledad Gémez Garcia, Maria del Puig Andrés Sebastia, Carlos Manez Carvajal.

Como alumnos representantes: Luis Fernando Mufioz y Gemma Garcia Gaspar.

Como referentes externos: Cristina Mulero Cerezo, coordinador TIC y tutor de alumnado en practicas
(Colegio El Almelar)

Ausencia justificada: Coordinacién de practicas: Mdnica Martinez Dominguez, Isidro José
Pacheco Carridn, Luis Miguel Garcia Planelles, Sara Cebridn Cifuentes, Miguel Hernandez Marin.

Orden del dia:

1 Lecturay aprobacion acta anterior.

Se aprueba el acta de comision de seguimiento del titulo, perteneciente al curso 21-22, de la
reunion celebrada en noviembre del 2022.

2 Informacién general sobre cuestiones/tramites que afectan al
titulo.

Se informa que el Master esta inmerso en un proceso de Modifica a expensas de conocer como se
van a considerar los cambios previstos que afectan al proceso de inscripcidon

3 Analisis de resultados académicos del primer semestre del curso
en vigor.

Pagina 1|14

ucv.es



. ucv

Comision Seguimiento Titulo
Master Innovacion Tecnologica en la educacion

Pagina 2 de 14

Tabla 1 Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudio. 1° SEMESTRE (1°

CONVOCATORIA)

Asignatura Alumno % de Tasa de Porcentaje Porcentaje Tasa de Porcentaje
Alumnos s estudiantes Rendimiento de de no éxitode la aprobados
matricula matrl2 en primera de la suspensos presentados asignatura primera
dos matricula asignatura matricula

sobre el tot
Valor éptimo por indicador 80-100% >80% 0-7% 0-8% >90% >90%

Ticen el Aula 63 63 100,00% 98,41% 0,00% 1,59% 100,00% 98,41%

Tic en Educacion Inclusiva 64 63 98,44% 93,75% 6,25% 0,00% 93,75% 93,65%

Software Libre y Educacion 64 63 98,44% 95,31% 3,13% 1,56% 96,83% 96,83%

Creacion de Recursos 64 63 98,44% 96,88% 3,13% 0,00% 96,88% 96,83%

Digitales

Disefio de Actividades 66 63 95,45% 89,39% 6,06% 4,55% 93,65% 90,48%

Digitales

Las Tic y la Gestion del 65 63 96,92% 93,85% 1,54% 4,62% 98,39% 95,24%

Centro

Las Tic y la Gestion del Aula 64 63 98,44% 96,88% 1,56% 1,56% 98,41% 96,83%

Andlisis:

Los coordinadores de los mddulos durante el curso 22-23 son:

=  Modulo 1: Las TIC para la tarea docente (3 asignaturas) / Coord. Soledad Gémez Garcia

= Moddulo 2: Disefio de contenidos digitales (3 asignaturas) / Coord. Sara Cebrian Cifuentes

= Moddulo 3: Gestidn TIC del Centro educativo) (2 asignaturas) / Coord. Mdnica Martinez

=  Moddulo 4: Educacién 3.0 (2 asignaturas) / Coord. Maria del Puig Andrés Sebastia

= Moddulo 5: Practicas Externas y TFM (2 asignaturas) / Coord. Azahara Casanova y Mdnica
Martinez Dominguez
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En general, en todos los médulos la coordinacion entre las asignaturas ha sido clave para que
los estudiantes pudieran obtener una progresion “real” en los contenidos del master y
buenos resultados académicos.

Todas las materias se evallan por tareas de aula y proyectos (individuales o grupales). Las
tareas son dirigidas y con feed-back sobre los resultados en forma de escalas o rubricas, para
gue los estudiantes puedan aprender también de las correcciones de los proyectos (ya que
estamos trabajando en un master de especializacion en TIC y con un nivel de progresion a lo
largo del mismo conforme se van cursando las asignaturas).

Desde el curso 20-21 se implantaron unos videos de nivelacién inicial y pildoras de
aprendizaje para que todos los estudiantes tuvieran un nivel de base. Esto ha sido
implantado a partir de la recomendacién de las agencias en la verificacion.

En los mdédulos pertenecientes al primer semestre del curso 22-23 (mddulos 1-4) puede
observar que, todas las asignaturas del primer semestre se encuentran dentro de los valores
Optimos por indicador.

En la asignatura 1. TIC en el aula. Todos los alumnos han superado la misma en primera
convocatoria. No se han detectado debilidades susceptibles de mejora

En la asignatura 2. TIC en educacion inclusiva: El alumnado que no ha superado la asignatura (4
personas) no ha seguido los videotutoriales presentes en plataforma ni la rdbrica de evaluacién de la
actividad individual. Tampoco ha dado respuesta a la cuestién planteada en el trabajo en grupo. No
se aprecian debilidades o aspectos a mejorar.

En la asignatura 3. Software libre y educacién. En la primera convocatoria ha habido dos suspendidos
de los 64 matriculados por causas de entregas fuera de plazo y/o calidad insuficiente en los trabajos
entregados. A la espera de resultados en el segundo semestre.

No se aprecian debilidades o aspectos a mejorar.

En la asignatura 4. Creacion de recursos digitales. Solo ha habido un estudiante pendiente por falta
de entregas. No se aprecian debilidades o aspectos de mejora

En la asignatura 5. Animacién digital
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En la asignatura 6. Disefio de actividades digitales. No han aprobado los que no han presentado
algunas actividades o no han presentado ninguna.

En la asignatura 7. Las TIC y la gestion del aula el alumnado ha trabajado adecuadamente y han
entregado las tareas de forma progresiva. No obstante, hay un grupo reducido de alumnos/as que
ha realizado las actividades en el ultimo momento. Solo destacan dos estudiantes suspensos en
primera convocatoria por la falta de entrega de tareas o insuficiencia en las mismas.

En la asignatura 8. Las TIC y la gestidn del centro, tras contactar con el alumnado, se confirma
gue el porcentaje de asignaturas no superada en 12 convocatoria tiene relacién con la
gestion de la carga lectiva. Al parecer, es muy alta y la compatibilidad ha sido complicada por
motivos laborales y o causas personales sobrevenidas.

Se detectan problemas de gestidén del tiempo en la consecucidn y seguimiento de las tareas. Se
propone una breve introduccién al seguimiento especifico de cada asignatura a través del
departamento de orientacidon académica a modo informativo en la jornada de inauguracidn.

4 Analisis de los resultados de las encuestas de evaluacion de la

actividad docente. (Ver Anexo). (global del titulo)

TITULACION ENC-TOTAL ENC-HECHAS % Participacién

Master 504 145 28,77%
Universitario

en

Innovacion

Tecnolodgica

en

Educacion

De la misma forma que el caso anterior y a la vista de los resultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccién de primer semestre del curso, se puede observar que en todas las encuestas las
valoraciones son superiores a 3. Pese a la mejora de la participacidn con respecto al curso pasado,
se detecta una escasa participacién global.
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Se recomienda seguir con la estrategia aplicada en este primer semestre sobre una accién conjunta
Direccidn, coordinacidn y titulares de las asignaturas en las que se solicita la publicaciéon programada
de tres mensajes en el foro de cada asignatura para avisar y refrescar al alumnado la colaboracién
en las mismas.

5 Seguimiento de las acciones previstas en el Plan de Mejoras del

titulo para el curso en vigor.

Respecto a las propuestas de mejora del acta anterior, se han llevado a cabo las siguientes acciones de

acuerdo con el plan de mejora establecido para 2022-23:

1.

Se procede a fomentar el uso de los servicios por parte de los estudiantes en jornadas de bienvenida y
sesiones iniciales. Se ubica la informacidn en asignatura General del Master y se realiza reunién con el
servicio de orientacion para ejecutar talleres de mejora de la defensa y gestidon de TFM en el caso de
que se superen las 10 solicitudes.

Se establecen dos reuniones a nuevos directores con Director de Master y coordinador de practicas
para inicio de protocolo de actuacién a principios de curso. Semana 27-31 marzo de 2023 se realiza un
seguimiento via correo electrdnico para conocer el estado de la cuestidon y directrices basicas de
seguimiento de TFM a partir de la 22 entrega de nuestro alumnado para nuevos directores.

Se procede a fomentar el uso del servicio del buzén de quejas y sugerencias por parte de los
estudiantes en jornadas de bienvenida y sesiones iniciales. Se ubica la informacién en asignatura
General del Master.

Se procedio a publicar en cada foro de cada asignatura las encuestas 3 veces programadas por
docentes en cuanto estuvieran disponibles y el resultado ha sido un aumento considerable de las
encuestas respecto del curso anterior.

Jornadas TIC para visibilizar el Mdster. Se estan preparando unas jornadas TIC para préximos cursos.

Valoracién de los recursos necesarios
(infraestructuras/instalaciones/materiales) a incluir en
presupuestos

Tras el analisis realizado sobre las infraestructuras actuales del Master se cree necesaria la inversion
en nuevos materiales para estar al dia en las ultimas tendencias tanto metodoldgicas como
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tecnoldgicas exceptuando los equipos informaticos de las aulas, ya que casi no son necesarios
porque el alumnado trabaja con sus propios dispositivos.

Por otro lado, existen problemas en la red para la conexién a Internet en el edificio de San Juan de
Ribera.

No obstante lo anterior, creemos necesario una actualizacion mensual automatizada de los
ordenadores portdtiles utilizados en las aulas (si no estuviese programada ya) por prevencion.

Las sesiones de videoconferencia necesitan materiales que mejoren la calidad de la imagen (camaras
web de calidad, auriculares inaldmbricos, tabletas digitales con lapices digitales, etc.).

Asi mismo, se contempla como debilidad falta de calidad de la sefial de Wifi en el Edificio de San Juan
de Ribera que dificulta la conexidn a internet y la consecucion de tareas, asi como el seguimiento de
las clases.

Respecto de los materiales se cree necesaria el volcado de materiales en asignatura de TFM CA de
forma que los alumnos de CA anticipada dispongan de los mismos (o similares) contenidos que en la
asignatura en Convocatoria Ordinaria.

7 Necesidades de Formacion (parcialmente hecho con las
aportaciones de los coordinadores de modulo/directores de
departamento)

A tenor de diversas situaciones en la que cada vez se encuentran mas empresas en referencia a la
ciberseguridad, creemos conveniente que desde el servicio de formacién continua educaccién se
puedan llevar a cabo cursos de formacién bdsica en diversos temas relacionado con ello. También
creemos que, ante la necesidad de incorporar nuevos participantes como directores de TFM vy
supervisores de practicas, vemos necesaria la formacion especifica por parte del mismo
departamento de formacién continua.

Se detecta como debilidad ahondar en relacién con la formacidn basica en ciberseguridad laboral al
personal fijo, formacion para docentes de nueva incorporacidn en asignaturas y formacién al
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personal discontinuo o de nueva incorporacioén en la direccién de TFM y seguimiento de practicas
externas en este Master.

Se propone como mejora la oferta de formacién a través de Educa-accion para subsanar esta
carencia.

8 Profesorado previsto para el curso siguiente y necesidades de
contratacion de nuevo profesorado.

Tabla 2 Indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo 1° SEMESTRE

Total de efectivos

N° créditos 0,00
impartidos
Total de efectivos 1
N° créditos 1,26
impartidos
Total de efectivos 3
N° créditos 20,92
impartidos
Doctor Tiempo Total de efectivos 0
Completo
N° créditos 0,00
impartidos
Doctor Tiempo Parcial Total de efectivos 0
N° créditos 0,00
impartidos
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Doctor Tiempo Total de efectivos 3
Completo
N° créditos 13,87
impartidos
Doctor Tiempo Parcial Total de efectivos 2
N° créditos 14,47
impartidos
No Doctor Tiempo Total de efectivos 0
Completo
N° créditos 0,00
impartidos
No Doctor Tiempo Total de efectivos 2
Parcial
N° créditos 9,86
impartidos
Doctor Tiempo Total de efectivos 0
Completo
N° créditos 0,00
impartidos
Doctor Tiempo Parcial Total de efectivos 0
N° créditos 0,00
impartidos
No Doctor Tiempo Total de efectivos 0
Completo
N° créditos 0,00
impartidos
No Doctor Tiempo Total de efectivos 2
Parcial
N° créditos 9,12
impartidos
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13

69,50

50,52

36,05

93,77%

72,69%

79,41%

51,87%

Analisis:

Actualmente disponemos de 13 profesores de los cuales, un total de 7 imparten docencia a tiempo
completo, estando titulados como Doctores e impartiendo el 51,87% de creditaje disponible.

El porcentaje de profesores doctor que ha participado en la docencia del titulo es del 93,77% con lo
que la mejora respecto de cursos anteriores es significativa (58,68% segun datos anteriores).

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):
Seria necesario disponer de mas profesores doctores por si surgen imprevistos (bajas laborales,

despidos, o abandono, etc.) ademas de tener una bolsa con docentes de posible incorporacién que
cumplan con los requisitos para poder dirigir TFM y supervisar practicas.

9 Informe y evidencias de la gestion de Practicas Externas y TFM
Analisis:

El coordinador de practicas externas se encuentra sincronizado desde el inicio de curso con la
direccion del Master, asi como con los supervisores de practicas.
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Deberia afianzarse la plantilla con directores de TFM y supervisores de practicas no externos.
Coordinacidon de master

Coordinacion de directores externos: Deberia facilitarse un protocolo de trabajo que incluyese la
definicidn de sus funciones y sus actuaciones con el alumnado en pricticas, e incluyese un
cronograma. Esto podria traducirse en una pequefia formacioén inicial previa de 5-10 horas de
trabajo organizada por Educaccidn y dirigida por un responsable académico interno del Master
(Direccidn, coordinacidn de practicas o coordinacién TFM).

Elaboracidn de cuestionario de satisfaccidon general del alumnado con los/as directores de TFM
externo.

Sepropone un envio por correo electronico a tutores de practicas para que aporten sugerencias,
deteccion de necesidades y propuestas de mejoras caso de que no puedan acudir a reunion de
calidad como referentes externos

10 Analisis de las QSF recibidas a través del Buzon y tiempo de
respuesta.

Tabla 3 Indicadores relacionados con las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas del Buzdn.

N2 de quejas recibidas -

N2 de sugerencias recibidas -

N2 de felicitaciones recibidas -

N2 de quejas que se considera “proceden” -

Tiempo medio atencion de las quejas/sugerencias. -

N2 de quejas no atendidas -

No se han recibido quejas ni sugerencias o felicitaciones a través del buzén de quejas y sugerencias.
Cabe decir que las situaciones surgidas se han solucionado a través de la direccidn del Master y de las
Padgina 10|14
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coordinaciones. Cabe recordar también que el alumnado cuenta con dicha herramienta para
situaciones que sobrepasen a la coordinacion y direccion del Master y que, ademas, ha sido publicitada
debidamente siguiendo los planes de mejora sugeridos en anteriores convocatorias de seguimiento
del titulo.

Insistir en el uso del buzén en cualquier momento que los estudiantes propongan sugerencias o
feliciten de forma informal a nuestros docentes.

Para ello, proponemos ubicar el buzén de sugerencias en lugar visible en la web o acceso directo
desde el correo electronico, aula virtual, etc.

11 Comentarios/sugerencias de los estudiantes.

Los estudiantes asistentes a la reunidn coinciden en valorar muy positivamente la utilidad del Master,
tanto en el ambito laboral ya existente, como en el aumento de posibilidad de ser empleados por un
centro escolar.

Se valora positivamente que el Master tenga un planteamiento formativo practico y dinamico que
facilita el seguimiento y la implicacién del alumnado. Asi mismo, a pesar de tratarse de una modalidad
semipresencial, los estudiantes asistentes valoran positivamente la cercania con el profesorado, la
interaccion con el mismo vy el interés de estos por aclarar dudas, lo cual supone un compromiso
docente con la mejora continua del alumnado.

Los estudiantes, en nombre de sus compafieros, coinciden en la demanda de los temarios en formato
PDF, lo cual facilitaria mucho la revisidn de contenidos. En este sentido, también apuntan la necesidad
de revisar las actualizaciones y el acceso libre de algunos de los recursos o herramientas facilitados.
Consideran la carga lectiva como mas peso en el primer semestre y su posibilidad de redistribucion
como aspectos a mejorar.

También se considera que la temporalizacidén de las tareas debe ser revisada, ya que encuentran que
los primeros meses parecen ser mas ligeros de cargas mientras que después de las vacaciones de
Navidad la carga de tareas se dispara. En este aspecto, también se comenta la preferencia por tareas
mas practicas en algunos de las asignaturas de caracter mas tedrico.

En cuanto a la presencialidad, se sugiere sacar mayor partido a las clases presenciales para mejor
aprovechamiento y enriquecimiento del alumnado.

Como propuestas de mejora se sugiere:
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e Abrir las tareas desde el inicio para que el alumnado vaya autogestionando sus entregas.
e Disefio de sesiones presenciales complementarias y mds enriquecedoras

e Revisidn de herramientas informaticas de libre acceso y actualizadas

e Propuestas de tareas mas practicas en asignaturas mas tedricas

12 Comentarios/sugerencias de los referentes externos. (si procede)

Se realiza una invitacién por correo electrénico a la lista de referentes externos. 40 perfiles entre los que solo
hay directores de centro, jefes de estudios y coordinadores TIC de centro de practicas. La invitacién a la
reunion se realiza el dia 24 de abril de 2023.

Todas las respuestas recibidas excusan ausencia a excepcion de un representante, pero se reciben
aportaciones, comentarios y sugerencias de mejora relacionadas con la extensién temporal de las practicas
por parte de varios referentes externos.

Se recibe confirmacién de un representante externo: Colegio El Armelar, Valencia. Coordinador TIC

La tutora de précticas externa asistente a la reunion manifiesta que ha sido una experiencia muy gratificante
el hecho de tener alumnado de précticas del Master. El rendimiento, segun considera, ha sido muy bueno.
Se han llevado a cabo dos proyectos para 3r ciclo de Primaria:

e Un programa de radio implementado en el programa de Altas Capacidades
e Un programa para la adquisicién de la ortografia

Se comenta que el centro trabaja una metodologia one to one en la que se hace un alto uso de las TAC. La
metodologia del centro supuso un periodo de adaptacidn para los estudiantes en practicas que se superd
muy satisfactoriamente. El resultado ha sido la creacion de proyectos muy coherentes con la forma de
trabajar del centro escolar y que, de hecho, se has seguido utilizando y se siguen utilizando en la actualidad,
concurridos los periodos de practicas de los estudiantes.

Colegio Trinitarias, Valencia. Jefe de estudios

“considero que el alumno de practicas deberia poner el foco en lo que mas le interese para poder asignarle

acciones en el dia a dia. Creo que las practicas fueron muy bien pues le mostramos al alumno de practicas

como funciona un centro en una fase avanzada de digitalizacién e innovacidn educativa. En todo caso,
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teniendo en cuenta el perfil del alumno en cuestién, pensamos que tanto él como el centro sacaron partido
a las practicas”.

CEIP Tomas Albert. Albuixech, Valencia. Tutora. Coordinacion TIC

Las practicas resultaron enriquecedoras, la alumna aporté muchos diferentes puntos de vista y
metodologias, ayudando en el proceso de ensefianzas y aprendizaje.

IES La Canal de Navarrés. Navarrés, Valencia. Coordinadora TIC
Con respecto a la alumna que hemos tenido comentarte que su formacion e implicacién en el centro ha sido

excelente (no podria ponerle ningun fallo). Lo Unico que podria comentar es que seria recomendable que
fuesen mas extensas puesto que apenas da tiempo de preparar proyectos interesantes para el centro.

Un placer haber sido tutora de practicas y daros la enhorabuena por la preparacién que dais a los alumnos.

Colegios britanicos. British School group. Coordinador TIC

En cuanto al desarrollo de las précticas me ha parecido que estaban muy organizadas, la alumna sabia en
todo momento que tenia que hacer y cudles eran las exigencias desde la universidad. La comunicacién con
el tutor ha sido muy fluida y el proceso de evaluacién por mi parte ha sido muy sencillo, lo cual es de
agradecer.

Centre educatiu Comenius, Valencia. Coordinador TIC

En mi opinidn las practicas se han desarrollado con normalidad. Como propuesta de mejora...que las acciones
a realizar por parte del alumno se definan al comenzar las practicas, aunque se han definido durante los
primeros dias de «clase y pienso que han sido provechosas para el alumno.

13 Otros asuntos

No procede

14 Ruegos y preguntas

No se realizan ruegos ni preguntas.

Pagina 13|14

ucv.es



Comision Seguimiento Titulo
Master Innovacion Tecnologica en la educacion

Pagina 14 de 14

ANEXOS

1.Informe encuesta de evaluacion docente
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Universidad
Catolica de

San Vicente Martir

Titulacion:  Master Universitario en Innovacién Tecnoldgica en Educacion
Facultad: 46062528
Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion
Poblacion: 504 Encuestados: 145 Participacion: 28,77%
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA:
1 La guia docente te aporta informacion Util sobre la asignatura/médulo (contenidos,
planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

2 La coordinacion docente de esta asignatura/modulo ha sido adecuada (no hay repeticion de
contenidos, carga de trabajo, etc.)
DESARROLLO DE LA ENSENANZA:

3 El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases.

4 Ellla profesor/a explica con detalle los objetivos, los contenidos y los métodos de evaluacion
de la asignatura/moédulo en las sesiones iniciales.

5 El/la profesor/a resuelve las dudas que se le plantean (contenidos, realizacion de trabajos,
etc.)

6 El/la profesor/a utiliza recursos motivadores para el aprendizaje (ejemplos reales, casos
cercanos y conocidos, ejemplos de aplicacion, participacion activa de los alumnos, empleo
de TIC'’s, etc.) en el desarrollo de las clases.

7 El desarrollo de la asignatura/médulo se ajusta a lo previsto en la guia docente (contenidos,
clases presenciales y clases practicas, trabajo individual y trabajo en grupo, etc.)

8 El/la profesor/a facilita los recursos necesarios y Utiles para que los/as alumnos/as puedan
seguir la asignatura, realizar las actividades y profundizar, si lo desean, en los contenidos
impartidos (bibliografia, apuntes, documentos, etc.)

9 Los métodos de evaluacion utilizados por el profesor/a (por ejemplo, ficha de seguimiento,
participacion activa, trabajos variados, parte practica, examen final, etc.) son coherentes con
las caracteristicas de la asignatura.

10 El proceso de correccion y revision de los trabajos y actividades es objetivo y transparente.
11 El peso asignado en los criterios de evaluacion se ajusta al desarrollo de la

asignatura/médulo (nimero y extension de trabajos, practicas, participacion activa del
alumno, etc.)

12 La atencion por parte del profesor/a al alumno (puntualidad y atencion en tutorias, consultas
presenciales, etc.) es adecuada.
RESULTADOS:

13 Las actividades desarrolladas (sesiones teéricas, practicas, trabajo individual, trabajo en
grupo, etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura/médulo.

14 Después de cursar la asignatura/médulo ha aumentado mi interés por la materia.

15 Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo.

Titulacion:  Master Universitario en Innovacion Tecnolégica en Educacion
Facultad: 46062528
Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacién

Grafico de Medias (Titulacion/Universidad)

Va.lenCia Informe de Medias. Curso 22/23.

22/02/2023
Encuestas de Profesorado por titulaciéon

Medias (n)

Titulo || Universidad
5.36 145 | 525 3.498
527 145 | 518 3.551
558 145 | 549 3530
544 145 | 529 3525
549 145 | 536 3537
5.33 145 | 522 3.538
5.35 145 | 527 3.494
546 144 [ 530 357
5.31 145 | 528 3.442
547 145 | 532 3252
5.28 145 | 528 3.431
5.51 145 | 539 3.464
5.35 145 | 525 3.526
514 145|513 3527
5.37 145 | 529 3.536

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo; 5-Muy de
acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la cantidd de encuestas en

las que se ha respondido a dicha prequnta
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