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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado en 20-10-15, Acta n°® 8) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado en 20-10-15, Acta n° 8) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=136&g=2&f=1

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.

El representante de la titulacion en la Comisiéon de Calidad es la Vicedecana de Postgrado D2
Raquel Ibafiez Martinez.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2014-15 en 4 ocasiones.

Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 30/09/2014
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Maria Catret Mascarell PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
Magisterio
M2 Dolores Grau Sevilla PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
Psicologia
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
Vicente Gomar Escriva PDI Vicedecano Representante del Grado El
Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
. PDI Vicedecana Representante del Grado en
Beatriz Soucase Lozano . h
Psicologia
. ~ . PDI Vicedecana Representante del Grado en
Margarita Cafiadas Pérez . -
Terapia Ocupacional
. - PDI Vicedecano Representante del Grado en
Jose Francisco Cervera Mérida .
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Respon_sgble Representante del PAS
Servicio
Jordi Pomar Beneyto Alumno Delegado Representante de los alumnos
Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de la OCVA Representante de la OCVA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=136&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educaciéon ha
sido revisada por la Comisiéon de Calidad en fecha 30-09-2014. Tras la revision se ha
considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqgic.aspx?t=136&q=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2014-15 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso 2013-14:

- Se ha creado una Comisién de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y llevar a cabo la coordinacién de las
reuniones de trabajo asi como el cumplimiento de los plazos y la entrega de las evidencias
requeridas de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se presentan al Proceso de
Renovacion de la Acreditacion en el curso 14-15, obteniendo el 100% la Renovacion de la
Acreditacion.

- Se ha incrementado la comunicacion de informacion a los grupos de interés.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web de la titulacion, tal y como se observa a través

del siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=136&g9=2&a=1&f=1



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=136&g=2&f=1
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Indicador Resultado 14-15
Resultado esperado 2 75%

Tasa de rendimiento )
Resultado obtenido 99,38%

. Resultado esperado 2 75%

Tasa de éxito i
Resultado obtenido 100%
Resultado esperado <7,8%

Tasa de abandono
Resultado obtenido 3,13%

Tasa de eficiencia de Resultado esperado =290%
los graduados Resultado obtenido 100%
Resultado esperado =80%

Tasa de graduacion ]
Resultado obtenido 96,87%

Tasa de oferta / Resultado esperado > 80%
demanda Resultado obtenido 63,33%
Resultado esperado > 70%

Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 53,33%

>
Resultado esperado —
Tasa de PDI Doctor 12,50%

Resultado obtenido 83,3%

Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado > 60%
completo Resultado obtenido 41,66%
Practicas

La informacién respecto al proceso de practicas del Master Universitario en Innovacion
Tecnolégica en Educacion se encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad
Universitaria en la web, a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=136&g=2&a=1&f=1&intro=1

Asi como la informacion respecto al procedimiento de Gestion de las Practicas externas de la
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, la cual esta disponible en el

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV. pdf

Destacar la importante labor de la Comisidon de Practicas de la Facultad, 6rgano responsable de
la gestibn que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se imparte la
asignatura del Practicum. Se realiza un disefio comin de modelo de préacticas que respeta el
perfil formativo de cada titulacién. Establece el contacto y la comunicacién entre la Universidad

y las instituciones y centros educativos que reciben alumnos y que en el curso 14-15 ha



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=136&g=2&a=1&f=1&intro=1

Universidad ) MASTER UNIVERSITARIO EN
) H Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC INNOVACION TECNOLOGICA EN

RNy deulengia EDUCACION
Tt

4 de 10 CURSO 2014 /2015 FECHA: 20/10/2015

gestionado un total de 32 plazas asignadas para que los alumnos de Master Universitario en

Innovacion Tecnolégica pudieran realizar sus practicas.

En cuanto los centros de practicas la Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir"
tiene convenio con todos los centros educativos publicos de ensefianza obligatoria de la
Generalitat Valenciana asi como con todos los centros diocesanos de la Comunidad Valenciana.

Ademas tiene convenio con todos los centros publicos de la Generalitat de Catalufia.

Los estudiantes del méster tienen la posibilidad de cursar sus préacticas externas en cualquier
empresa, entidad e institucion dentro del sector tecnoldgico educativo (editoriales, academias,
gabinetes de diagndstico e intervencion educativa, ayuntamientos, departamentos de
formacion, etc). En esos casos, la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir"
firmara con estas entidades los convenios de colaboracion para que los estudiantes puedan
hacer las practicas externas en los centros de trabajo mencionados. Por lo que cada afio se

generan convenios de practicas externas con entidades nuevas.

La Comision trabaja intensamente para acomparfiar al alumnado en el proceso de practicas,
facilitAndole toda la informacion necesaria a través de su intranet del calendario que recoge
todo el proceso del Practicum, o la organizaciéon de cada uno de los modelos de practicas:
(seminarios y clases de preparacion del alumnado, busqueda y seleccion de plazas, asignacion
de plazas y tutores), asi como de solucionar cualquier incidencia que pudiera ocasionarse en

cualquier punto del proceso.

Concretamente, durante el curso 14/15 el alumnado de la titulacién ha contado con la ayuda

durante todo su proceso de formacion de 28 tutores de centro y 4 supervisores de la UCV.
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Otros
Formacioén del PDI /PAS

Indicador Resultado 14-15

Porcentaje de participacion ~ Resultado > 50%
del PDI en actividades de esperado
formacion en la Institucion Resultado

0,
(ucv) obtenido 30,77%
Porcentaje de participacion = Resultado > 50%
del PDI en actividades de esperado
formacion fuera de la Resultado
Institucion (UCV) s Eeg
Resultado
Porcentaje de participacion esperado z 50%
del PAS
en actividades de formacion  Resultado 59.88%
obtenido ’
Resultado
> [
. esperado = G0
Tasa PDI Doctor Acreditado Ew——
esultado
(o)
obtenido 58,3%
Movilidad
Indicador Resultado 14-15
Porcentaje de estudiantes esperado > 2%
enviados que han seguido .
un programa de movilidad obtenido 6,25%
Porcentaje de estudiantes esperado -
recibidos que han
participado en algin obtenido -

programa de movilidad

Docentia

El proceso de evaluacion del Personal Académico de la UCV se conoce como DOCENTIA-UCV.
La descripcion de dicho modelo de evaluacion estd expuesto publicamente en la web

Calidad/Profesores/Docentia—UCV  (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), como documento

Modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.

El programa DOCENTIA, se encuentra en fase experimental y hasta el momento, en el curso
13/14 se incluyeron datos por primera vez datos relativos al programa DOCENTIA del
profesorado que imparte docencia en los Postgrados, no es posible aportar datos

correspondientes al Master Universitario en Innovacion Tecnoldgica en Educacion, puesto que



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
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los ultimos datos del Programa DOCENTIA, corresponden a la 42 Convocatoria, siendo los
destinatarios profesores con tres o mas cursos de docencia en la UCV que participaron en la
primera convocatoria (2010-11) y aquellos que no hubieran participado en ninguna
convocatoria anterior con 9 o mas créditos de docencia asignados y el Master se implanta en el
curso 14/15,por lo que sera el curso proximo 15/16 cuando se puedan aportar los primeros

resultados.

Insercion laboral

Los informes de Insercién Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del siguiente

enlace: https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=136&g=2&f=1&cat=ceil

Resultado Egresados 14-15 EgReeEtles des SRR e
16 17
Porcentaje de egresados que ha Resultado esperado Z 60% - -
mejorado su situacion laboral Resultado obtenido 61% - -
Relacion del actual empleo con  Resultado esperado =70 - -
la titulaciéon cursada (poca,
bastante o mucha) Resultado obtenido 89% = =

Andlisis y comentarios

Vistos los datos obtenidos y analizadas las tasas junto con la memoria de verificacion de la
titulacién los resultados alcanzados cumplen las expectativas.

Simplemente comentar que, respecto a la tasa de PDI a tiempo completo los valores
alcanzados en curso 14/15 son del 41,66% sin alcanzarse la cifra deseada. No obstante, se
han planteado las mejoras necesarias para que dicha cifra sea la requerida en el curso

proximo.

En cuanto los centros de préacticas la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”
tiene convenio con todos los centros educativos publicos de ensefianza obligatoria de la
Generalitat Valenciana asi como con todos los centros diocesanos de la Comunidad Valenciana.
Ademas tiene convenio con todos los centros publicos de la Generalitat de Catalufia.

Los estudiantes del master tienen la posibilidad de cursar sus practicas externas en cualquier
empresa, entidad e institucion dentro del sector tecnolégico educativo (editoriales, academias,
gabinetes de diagndstico e intervencidn educativa, ayuntamientos, departamentos de

formacion, etc). En esos casos, la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”
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firmara con estas entidades los convenios de colaboracion para que los estudiantes puedan
hacer las préacticas externas en los centros de trabajo mencionados. Por lo que cada afio se

generan convenios de practicas externas con entidades nuevas.

La formaciéon del PAS y PDI relacionada con el titulo también ha sido en lineas generales muy
satisfactoria. Pese a que en la formacién especifica del PDI dentro de la instituciéon (UCV) no
llega a lo planificado inicialmente (50%), sin embargo si que el profesorado al 90% ha
realizado actos formativos especificos y relacionados directamente con el titulo fuera de la
propia instituciéon (fuera de la UCV). Por otra parte la tasa de doctores acreditados también

supera en lineas generales lo esperado.

Respecto a la movilidad, los alumnos tienen a su disposicion la informacién en el siguiente

enlace: https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=136&09=2&m=9&f=1

2 alumnos del Master han participado en los programas ofertados. Ambos alumnos participaron
en el programa de movilidad “Erasmus practicas recién titulados”, en el centro Dulwich
College, de Londres.

Reconocida la oportunidad que supondria para el alumnado acogerse a dichos programas de
movilidad se ha creado en el curso 14/15 la figura del Coordinador de Internacional para

el Postgrado de la Facultad para intentar incrementar dicha cifra.

El Observatorio de empleo de la UCV realiza estudios bienales en todas las titulaciones que
dispongan de egresados. El informe de insercion Laboral para el curso 2014-2015 realizado
para el Master Universitario en Innovacidn Tecnoldgica en la Educaciéon ha contado con la
participacion superior al 90% alojando resultados muy satisfactorios. A modo de resumen
comentar que el nimero de egresados que han mejorado su situacion laboral al finalizar el
titulo ha sido de un 61%b. Ademas mas del 90%b6 de los encuestados coinciden en que los
estudios capacitan adecuadamente para el ejercicio y ofrecen mas oportunidades
profesionales. Finalmente comentar que el 90%6 de los alumnos afirman estar satisfechos con

la formacioén recibida en la UCV.
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3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las

encuestas

A continuacién se detallan los enlaces donde figuran publicados los Informes de Satisfaccion

recogidos en la titulacion del

Educacion:

Evaluacion de la Actividad Docente:

Master Universitario en

Innovacién Tecnoldégica en

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=136&g=2&f=1&cat=eac

Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=136&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Resultado 2014-15

Resultado > 7
Indice de satisfaccion de los estudiantes esperado B
con la coordinacion docente (item 2) Resultado
X 8,87
obtenido
Resultado > 7
indice de satisfaccién con la actividad esperado -
docente (item 20) Resultado
. 8,63
obtenido
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados Resultado 2014-15
Resultado >8
indice de satisfaccién con la titulacién esperado B
cursada (item 28) Resultado
. 10
obtenido
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI Resultado 2014-15
Resultado >6
Indice de satisfaccion del profesorado esperado -
(promedio todos los items) Resultado _
obtenido
Resultado >8
Satisfaccion del PDI con la formacién esperado
recibida Resultado 9.20

obtenido



https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=136&g=2&f=1&cat=eac
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Resultado

obtenido [C=2
Resultado

obtenido <)

Practicas

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido (e

Porcentajes de Participacion
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Analisis y comentarios

A la vista de los resultados de satisfaccién obtenidos en las diferentes encuestas a los grupos
de interés que intervienen en el titulo: estudiantes, egresados, satisfaccién del alumnado con
las practicas y la satisfaccion de los tutores con el proceso de précticas, se observa que en el
primer afio de implantacion de la titulacion, los resultados son muy positivos. No obstante, se
detecta la necesidad de incrementar la participacion en algunas encuestas, como por ejemplo
en el caso del PDI de la titulacion donde no ha se ha registrado participacion alguna.

Tomaremos las medidas oportunas para mejorar la tasa de participacion en estas encuestas.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 2014-15
Tiempo medio atencion de las ~ Resultado esperado < 10 dias
quejas/sugerencias. Resultado obtenido 4,40

Resultado esperado > 80%
Porcentaje de )
quejas/sugerencias atendidas. Resultado obtenido 100%

Andalisis y comentarios

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza de manera conjunta para
toda la Facultad por lo que el andlisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion en su conjunto.

A continuacion se muestra el enlace a dicho buzoén on-line:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

No obstante también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato

papel a través de instancias, asi como mediante correos electrénicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que el tiempo de respuesta al alumnado con
es muy positivo, teniendo en cuenta el volumen de alumnado de la misma, por lo que se
puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (siendo el tiempo de respuesta
de 4 dias) sin olvidar que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias

presentadas por el alumnado en el buzén.



https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

