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Organizacion del médulo

FORMACION TEORICA BASICA

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
El modelo de proyectos 3 1/1
Misién, vision y valores
. 3 1/1
Los proyectos y el 12 dEI centro educatIVO
PEC
El proyecto educativo
(agentes de
. o 6 11
dinamizacion y los
programas derivados)
Procesos de _
valuacion 3 Principales modelos de Curso 2024-2025
y gestion de calidad Asignatura

gestién de calidad |

Conocimientos recomendados

No se requieren

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante deberd demostrar haber adquirido los siguientes
resultados de aprendizaje:
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Cadigo Resultados de aprendizaje

Demuestra que conoce los principios y los mecanismos que permiten llevar a cabo, sin caer en
R1 burocratizacion, los procesos de calidad.

Demuestra que conoce los peligros de la no adaptacion de procesos de calidad nacidos en otros

R2 o o >
contextos organizacionales y los sabe adaptar con criterios pedagdgicos.

En funcién de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que contribuye
son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

Ponderacion
1 2 3 4

X

Cadigo Generales

CcGol Capacidad de gestion de la informacion

Capacidad para el trabajo en equipo y la colaboracion
CG02 | eficaz con otros profesionales (con la posibilidad de X
desenvolverse en un interdisciplinar e internacional)

Capacidad de actualizar sus conocimientos y

CGO03 . X
competencias

CcGo4 Cap_a_mdad de resolucion de problemas y de toma de X
decisiones

CGOo5 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones X

CGOo6 Capacidad para asumir responsabilidades X

CcGo7 Capacidad de comunicacién oral y escrita X

CGo8 Preocupac_lon por el desarrollo de las personas y de X
las comunidades

CG09 Capacidad de organizacion y planificacion X

Actitud  autocritica, conociendo las propias
competencias y limitaciones, relativizando las
CG10 | posibles frustraciones, mostrando interés por la X
calidad de la ensefianza y desarrollando sistemas
que garanticen la calidad de los propios servicios

CcG1l Capacidad de andlisis y sintesis X
Capacidad para compartir y divulgar el conocimiento

CG13 . ; X
académico y profesional

Cadigo Basicas | anderacion

2 | 3 | a4
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Poseer y comprender conocimientos que aporten una
base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

Que los estudiantes sean capaces de integrar
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las reflexiones sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos o juicios

Que los alumnos sepan comunicar sus conclusiones
y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
Que los estudiantes posean habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida, auto-
dirigido y autbnomo

CBO06

CBO7

CBO08

CB09

CB10

Ponderacion
1 2 3 4

Cadigo Especificas

Liderar procesos de evaluacion de la calidad tanto
(CEQ9) | para la mejora continua del centro como para la X
rendicién de cuentas a la sociedad a la que sirve

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje evaluados Porcentaje otorgado Instrumento de evaluacion

R1. Demuestra que conoce los principios y Presentacion sobre conceptos y modelos

los mecanismos que permiten llevar a cabo, 50% de calidad

sin caer en burocratizacion, los procesos de Instrumento de calificacion: rabrica

calidad.
Descripcién de un proceso de un Centro
Educativo

R2. Demuestra que conoce los peligros de la Instrumento de calificacion: rdbrica

no adaptacion de procesos de calidad 50%

nacidos en otros contextos organizacionales Definicion y relacién entre indicadores

y los sabe adaptar con criterios pedagdgicos. Instrumento de calificacion: rabrica

Elaboracién de una propuesta de plan de
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mejora a partir de los datos obtenidos en
los indicadores clave.
Instrumento de calificacion: rabrica

(pondera 90%)

Valoracion de la participacion en circulos
de aprendizaje y la implicaciéon en las
propuestas de aula y como estas le han
permitido acceder al resultado de
aprendizaje de la asignatura (pondera
10%)

Instrumento de calificacion: Lista de
chequeo auto evaluativa y preguntas
abiertas

Evaluacion unica:

De forma excepcional podran optar a este sistema de evaluacion aquellos alumnos que, de forma justificada y
acreditada, no puedan someterse al sistema de evaluacion continua y lo soliciten dentro del primer mes de cada
semestre a su profesor. En dicho caso, se evaluara a través de un conjunto de trabajos que permitan valorar la
adquisicién de todas las competencias propias de la asignatura por parte del alumno.

Criterio de concesion de las Matriculas de Honor: De conformidad con la normativa reguladora de la evaluaciény la
calificacidn de la asignatura vigente en la UCV, la mencién de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El nimero de “Matriculas de Honor” no podra exceder del cinco por
ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos
matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula de Honor”. De forma excepcional, se
podra asignar las matriculas de honor entre los diferentes grupos de una misma asignatura de manera global. No obstante,
el numero total de matriculas de honor a conceder serd el mismo que si se asignaran por grupo, pero pudiéndose éstas,
repartirse entre todos los alumnos en funcidn de un criterio comun, sin importar el grupo al que pertenece. Los criterios de
concesién de “Matricula de Honor” se realizara segun los criterios estipulados por el profesor responsable de la asignatura
detallado en el apartado de “Observaciones” del sistema de evaluacién de la guia docente.
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Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de
aprendizaje de la asignatura seran:

M1 Clase magistral. Presentacién, exposicion y conclusiones del tema.

M2 Trabajo en grupo supervisado. Sesiones de trabajo grupal, estudio de casos, tertulias dialdgicas.

Resolucién ejercicios/casos/problemas. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la

M3 SRR ) »
evaluacion inicial, formativa o aditiva del alumno.

M4

M5

M6
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

Actividad Relacion con Resultados de Horas ECTS
Aprendizaje de la asignatura

CLASE MAGISTRAL
Presentacion, exposicién y
conclusiones del tema.

CLASES PRACTICAS
Sesiones de trabajo grupal, R1,R2 75 03
estudio de casos, tertulias ! '
dialégicas

EVALUACION
Pruebas orales y/o escritas
empleadas en la evaluacion inicial,
formativa o aditiva.
Autoevaluacion

25 01

Total 0,6

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

Actividad Relacpn con Result_a LB Horas ECTS
Aprendizaje de la asignatura

Estudio del alumno: Preparacién
individual de lecturas, resolucién de
problemas, trabajos, memorias,

etc. para exponer o entregar en las R1, R2 60 24
clases tedricas, clases practicas y/o
tutorias de pequefio grupo.
Total 24
Pagina 7 de 14
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

BLOQUE DE CONTENIDOS Contenidos

Modelos de Calidad en los Centros Educativos
Blogue 1 Procesos y documentos
Bloque 2 Evaluacion. Indicadores de Calidad

Areas de Mejora.

Organizacion temporal del aprendizaje

- [0}
BLOQUE DE CONTENIDO/UNIDAD DIDACTICA N'. L Horas
sesiones
Modelos de Calidad en los Centros Educativos: ISO, EFQM. 3 3
Procesos y documentos. Evaluacion. Indicadores de Calidad. Areas de mejora. 7 12
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Adenda a la guia docente de la asignatura

Master Universitario en Direccion y Gestion de Centros Educativos

Dada la excepcional situacion provocada por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-
19y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad educativa en el
ambito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones oportunas en la guia

docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje de la asignatura:

Situacion 1: Docencia sin limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, segtin las medidas de seguridad establecidas).
En este caso no se establece ningun cambio en la guia docente.

Situacion 2: Docencia con limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es superior al aforo permitido del aula, segin las medidas de seguridad establecidas).

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
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1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente se realizaran a
través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual sincrona. Los estudiantes
podran atender las clases personalmente o a través de las herramientas telematicas facilitadas por la
universidad (videoconferencia). En todo caso, los estudiantes que reciben la ensefianza

presencialmente y aquéllos que la reciben por videoconferencia deberan rotarse periédicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizaran a través de:

X  Microsoft Teams Blackboard Collaborate Ultra

Kaltura

Situacion 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente, asi como las
tutorias personalizadas y grupales, se realizaran a través de las herramientas telematicas facilitadas

por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta asignatura, a través de:
X Microsoft Teams Blackboard Collaborate Ultra

Kaltura
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Aclaraciones sobre las sesiones practicas:

2. Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de

calificaciones

MODALIDAD PRESENCIAL

En cuanto a los instrumentos de evaluacion:

X No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluacion. En el caso de no poder
realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via telematica a través del campus
UCVnet.

Se van arealizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la asignatura a la

docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de Descripcion de cambios Plataforma que s¢
B % otorgado )
evaluacion propuestos empleara

El resto de los instrumentos de evaluacién no se modificaran respecto a lo que figura en la guia docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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MODALIDAD A DISTANCIA

En cuanto a los instrumentos de evaluacion:

X No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluacién. En el caso de no poder
realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via telematica a través del campus
UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacién de la asignatura

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de Descripcion de cambios Plataforma que s¢
. % otorgado )
evaluacion propuestos empleara

El resto de los instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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