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ORGANIZACIÓN DEL MÓDULO 
____________________________________________________________________________ 
 

 
Planificación, gestión y evaluación estratégica  

de programas y proyectos 
 

 
 

15 ECTS 
 

Duración y ubicación temporal dentro del plan de estudios: 1er semestre 

Materias y Asignaturas 

Materia ECTS ASIGNATURA ECTS Curso/ 
semestre 

Los proyectos y el 
PEC 12 

El modelo de proyectos 3 1/1 

Misión, visión y valores del centro 
educativo 

3 1/1 

El proyecto educativo (agentes de 
dinamización y los programas derivados) 6 1/1 

Procesos de 
evaluación y gestión 
de calidad 

3 Principales modelos de gestión de 
calidad 3 1/1 

 
 
 

 
ASIGNATURA 

Principales modelos de gestión de calidad  
 

Requisitos previos: (no se han establecido) 

OBJETIVOS GENERALES 

 
 
 
OG.1. Formar en la cultura de la gestión y evaluación de la calidad en los centros educativos 
OG.2 Conocer los principios y los modelos para la gestión de la calidad. 
OG.3. Definir e identificar indicadores de calidad. 
OG.4. Diseñar el mapa de procesos del centro educativo. 
OG.5. Conocer y aplicar herramientas para la resolución de problemas para el control y mejora 
de la calidad. 
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COMPETENCIAS BÁSICAS (CB) Y GENERALES (CG)  

Ponderación de        
la competencia 

1 2 3 4 

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad 
de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un 
contexto de investigación (CB 06). 

X   
 

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su 
capacidad de resolución de problemas  en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) 
relacionados con su área de estudio (CB07). 

X   

 

Que los estudiantes sean capaces de  integrar conocimientos y 
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre 
las reflexiones sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 
conocimientos o juicios (CB 08) 

X   

 

Que los alumnos sepan  comunicar sus conclusiones y los conocimientos 
y razones últimas que las sustentan a públicos especializados y no 
especializados de un modo claro y sin ambigüedades (CB 09) 

 X  
 

Que los estudiantes posean habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida, auto-
dirigido y autónomo (CB 10) 

X   
 

Capacidad de gestión de la información (CG 01)   X  

Capacidad para el trabajo en equipo y la colaboración eficaz con otros 
profesionales (con la posibilidad de desenvolverse en un interdisciplinar e 
internacional) (CG 02) 

  X 
 

Capacidad de actualizar sus conocimientos y competencias (CG 03)  X   

Capacidad de resolución de problemas y de toma de decisiones (CG 04 )   X  
Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones (CG 05)   X  
Capacidad para asumir responsabilidades (CG 06)   X  
Capacidad de comunicación oral y escrita (CG 07)   X  

Preocupación por el desarrollo de las personas y de las comunidades 
(CG 08)   X 

 

Capacidad de organización y planificación (CG 09)   X  

Actitud autocrítica, conociendo las propias competencias y limitaciones, 
relativizando las posibles frustraciones, mostrando interés por la calidad 
de la enseñanza y desarrollando sistemas que garanticen la calidad de 
los propios servicios (CG10) 

  X 

 

Capacidad de análisis y síntesis (CG 11)   X  
Capacidad para compartir y divulgar el conocimiento académico y 
profesional (CG 13)   X 

 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS (CE) 

Ponderación de        
la competencia 

1 2 3 4 
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Liderar procesos de evaluación de la calidad tanto para la mejora 
continua del centro como para la rendición de cuentas a la sociedad a la 
que sirve (CE09) 

   
X 

 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS  

 
R06. Demuestra que conoce los principios y los mecanismos que 
permiten llevar a cabo, sin caer en burocratización, los procesos de 
calidad. 
            

R.6.1 Expone en un ensayo los argumentos que sustentan la 
necesidad de implementar modelos de gestión de calidad. 
(30%). 
 
R6.2 Clasifica procesos. (20%). 
 

 
 
 
 

CB08, CB09, CG02, 
CG05, CG07, CG09, 
CG10, CE09. 

 
R07. Demuestra que conoce los peligros de la no adaptación de 
procesos de calidad nacidos en otros contextos organizacionales y 
los sabe adaptar con criterios pedagógicos, analizando y 
seleccionando la aplicación de los diferentes modelos de gestión de 
la calidad, y su adaptación a las características y necesidades del 
Centro Educativo.  
 

R. 7.1 Define indicadores (10%) 
 
          R. 7.2 Elabora el planteamiento de un programa de mejora 
derivado del resultado de algún/os indicador/es clave (40%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
CB10, CG01, CG02, 
CG05, CG06, CG08, 
CG09, CE09. 
 
CB06, CB07, CB08, 
CG02, CG03, CG04, 
CG07, CG10, CG11, 
CG13, CE09. 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL 

ACTIVIDAD 
Metodología de 

Enseñanza-Aprendizaje 

Relación con 
Resultados de 

Aprendizaje de la 
asignatura 

ECTS 1 

 
CLASE MAGISTRAL 

 

 
Presentación, exposición y 
conclusiones del tema. 
 

R06, R07  
 

0,2 

CLASES PRÁCTICAS 

 
Sesiones de trabajo grupal, 
estudio de casos, tertulias 
dialógicas. 
 

0,3 

EVALUACIÓN 

 
Pruebas orales y/o escritas 
empleadas en la evaluación 
inicial, formativa o aditiva. 
Autoevaluación  

0,1 

Total 0,6 

 

 

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTÓNOMO DEL ALUMNO 

ACTIVIDAD 
Metodología de Enseñanza-

Aprendizaje 

Relación con 
Resultados de 

Aprendizaje de la 
asignatura 

ECTS 

TRABAJO AUTÓNOMO 

 
Estudio del alumno: Preparación 
individual de lecturas, resolución 
de problemas, trabajos, 
memorias, etc. para exponer o 
entregar en las clases teóricas, 
clases prácticas y/o tutorías de 
pequeño grupo.  
 
Trabajo realizado en la 
plataforma de la universidad 
(www.plataforma.ucv.es) 

R06, R07 2,4 

Total 2,4 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LA ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 
Y SISTEMA DE CALIFICACIONES 

Instrumento de evaluación 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
EVALUADOS 

Porcentaje 
otorgado 

Presentación sobre conceptos y modelos de calidad  
Instrumento de calificación: rúbrica  
 
Descripción de un proceso de un Centro Educativo 
Instrumento de calificación: rúbrica  
 
Definición y relación entre indicadores 
Instrumento de calificación: rúbrica  
 
Elaboración de una propuesta de plan de mejora a partir 
de los datos obtenidos en los indicadores clave. 
Instrumento de calificación: rúbrica 

R06, R07 

      90% 

Valoración de la participación en círculos de aprendizaje 
y la implicación en las propuestas de aula y cómo estas 
le han permitido acceder al resultado de aprendizaje de la 
asignatura.  
 
Instrumento de calificación: Lista de chequeo auto 
evaluativa (2%) y preguntas abiertas (8%). 

 
 
 

10% 

 

CRITERIOS PARA LA CONCESIÓN DE MATRÍCULA DE HONOR: 

La normativa general indica que sólo se puede dar una matrícula de honor por cada 20 
alumnos no por fracción de 20, con la excepción del caso de grupos de menos de 20 alumnos 
en total, en los que se puede dar una matrícula.  

A partir de la obtención de un 9 y siempre que el resultado obtenido sea consecuencia de un 
excelente aprovechamiento académico unido a un esfuerzo e interés por la materia podría 
concederse matrícula de honor. 

 

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS COMPETENCIAS 

Modelos de Calidad en los Centros Educativos.  CG02,CG05,CG07,CG09,CE09 

Procesos y documentos CG02,CG04,CG07,CG09,CE09 
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Evaluación. Indicadores de Calidad CG02, CG04,CG07,CG08,CE09 

Planes de Mejora. CG02,CG07,CE09 

 

ORGANIZACIÓN TEMPORAL DEL APRENDIZAJE (Alumnos de primera matrícula): 

 BLOQUE DE CONTENIDO/UNIDAD DIDÁCTICA 
Nº DE 

SESIONES 

1 Modelos de Calidad en los Centros Educativos: ISO, EFQM. 3 

2 Procesos y documentos. Evaluación. Indicadores de Calidad. 
Planes de mejora.  7 
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Adenda a la Guía Docente de la asignatura  
Principales modelos de gestión de calidad 

Máster Universitario en Dirección y Gestión de Centros 
Educativos 

Dada la excepcional situación provocada por la situación de crisis sanitaria 

ocasionada por la COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad 

relativas al desarrollo de la actividad educativa en el ámbito docente 

universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones oportunas en 

la guía docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de 

aprendizaje de la asignatura: 

Situación 1: Docencia sin limitación de aforo (cuando el número 

de estudiantes matriculados es inferior al aforo permitido del aula, según 

las medidas de seguridad establecidas). 

En este caso no se establece ningún cambio en la guía docente. 

 Situación 2: Docencia con limitación de aforo (cuando el número 

de estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, según 

las medidas de seguridad establecidas). 

En este caso se establecen las siguientes modificaciones: 

1. Actividades formativas de trabajo presencial: 

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de 

la guía docente se realizarán a través de la simultaneidad de docencia 

presencial en el aula y docencia virtual síncrona. Los estudiantes podrán 
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atender las clases personalmente o a través de las herramientas telemáticas 

facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los estudiantes 

que reciben la enseñanza presencialmente y aquéllos que la reciben por 

videoconferencia deberán rotarse periódicamente. 

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizarán a 

través de: 

 

        X Microsoft Teams   Blackboard Collaborate Ultra 

 Kaltura 

 

 Situación 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma. 

En este caso se establecen las siguientes modificaciones: 

1. Actividades formativas de trabajo presencial: 

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de 

la guía docente, así como las tutorías personalizadas y grupales, se realizarán 

a través de las herramientas telemáticas facilitadas por la universidad 

(videoconferencia). En el caso concreto de esta asignatura, a través de: 

 X Microsoft Teams   Blackboard Collaborate Ultra 

 Kaltura 
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Aclaraciones sobre las sesiones prácticas: 

2. Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y 

sistema de calificaciones 

MODALIDAD PRESENCIAL 

En cuanto a los instrumentos de evaluación: 

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluación. En 

el caso de no poder realizar las pruebas de evaluación de forma presencial, 

se harán vía telemática a través del campus UCVnet. 

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluación 

de la asignatura a la docencia no presencial  

 

Según la guía docente Adaptación 

Instrumento de 

evaluación 
% otorgado 

Descripción de cambios 

propuestos 

Plataforma que se 

empleará 

    

    

    

El resto de instrumentos de evaluación no se modificarán respecto a lo que 

figura en la guía docente. 

Observaciones al sistema de evaluación:  

X

X
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MODALIDAD A DISTANCIA 

En cuanto a los instrumentos de evaluación: 

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluación. En 

el caso de no poder realizar las pruebas de evaluación de forma presencial, 

se harán vía telemática a través del campus UCVnet. 

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluación 

de la asignatura 

Según la guía docente Adaptación 

Instrumento de 

evaluación 
% otorgado 

Descripción de cambios 

propuestos 

Plataforma que se 

empleará 

    

    

    

X 
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El resto de instrumentos de evaluación no se modificarán respecto a lo que 

figura en la guía docente. 

Observaciones al sistema de evaluación:  

 

 


