de Valencia CENTROS EDUCATIVOS

San Vicente Mirtis

Universidad i MASTER UNIVERSITARIO EN
% j Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC DIRECCION Y GESTION DE
3=

1de9 CURSO 2014 /2015 FECHA: 20/10/2015

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado en 20-10-15, Acta n® 8) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado en 20-10-15, Acta n°® 8) siendo publicos y puestos a

disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisiéon de Calidad.
El representante de la titulacion en la Comision de Calidad es la Vicedecana de Postgrado DA2

Raquel Ibafiez Martinez.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2014-15 en 4 ocasiones.

Miembros de la Comisién de Calidad

FECHA DE APROBACION:

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

30/09/2014

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Maria Catret Mascarell PDI Decana rf.\djurjta de Vicepresidenta
Magisterio
M2 Dolores Grau Sevilla PDI Decana_L adju[1ta de Vicepresidenta
Psicologia
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
Vicente Gomar Escriva PDI Vicedecano Representante del Grado EI
Dionisio Félix Yafiez Avendarfio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
. PDI Vicedecana Representante del Grado en
Beatriz Soucase Lozano - o
Psicologia
. o . PDI Vicedecana Representante del Grado en
Margarita Cafadas Pérez - -
Terapia Ocupacional
. L . PDI Vicedecano Representante del Grado en
Jose Francisco Cervera Mérida .
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Respon'sgble Representante del PAS
Servicio
Jordi Pomar Beneyto Alumno Delegado Representante de los alumnos
Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de la OCVA Representante de la OCVA


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién ha
sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 30-09-2014. Tras la revisibn se ha
considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqgic.aspx?t=186&g=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2014-15 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso 2013-14:

- Se ha creado una Comisién de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y llevar a cabo la coordinacion de las
reuniones de trabajo asi como el cumplimiento de los plazos y la entrega de las evidencias
requeridas de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se presentan al Proceso de
Renovacion de la Acreditacion en el curso 14-15, obteniendo el 100% la Renovacion de la
Acreditacion.

- Se ha incrementado la comunicacion de informacién a los grupos de interés.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web de la titulacién, tal y como se observa a través

del siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=186&g=2&a=1&f=1

El Master Universitario en Direcciéon y Gestion de Centros Educativos fue verificado en
diciembre de 2012, la primera edicidén del master se realizé en el curso 2012-13, por tanto no

se dispone de resultados de las ediciones 2010-11 y 2011-12.



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=163&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=163&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=186&g=2&a=1&f=1
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Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

Resultado esperado - - > 75% > 75% 2 75%
Tasa de rendimiento

Resultado obtenido - - 95,63% 92,96% 96,57%

Resultado esperado - - > 75% > 75% = 75%
Tasa de éxito .

Resultado obtenido - - 100% 100% 100%

Resultado esperado - - <15% <15% <15%
Tasa de abandono

Resultado obtenido - - 12,50% 8,57% 7,14%
Tasa de eficiencia de Resultado esperado = = 285% 285% 285%
los graduados Resultado obtenido - - 100% 100% 99,24%

Resultado esperado - - >80% >80% >80%
Tasa de graduacion .

Resultado obtenido - - 85% 91,43% -
Tasa de oferta / Resultado esperado = = 270% 270% 270%
demanda Resultado obtenido = - 71,43% 102,86%  134,29%

Resultado esperado - - = 60% = 60% = 60%
Tasa de matriculacion

Resultado obtenido - - 68,57% 100% 120,00%

Resultado esperado - - > 60% > 60% > 60%
Tasa de PDI Doctor .

Resultado obtenido - - 66,67% 75,00% 76,92%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado = = = 50% = 50% = 50%
completo Resultado obtenido - - 66,67% 75,00 % 76,92%

Practicas

La informacion respecto al proceso de practicas del

Master Universitario en Direccion y Gestion

de Centros Educativos se encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad Universitaria

en la web, a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=186&g=2&a=1&f=1&intro=1

Asi como la informacion respecto al procedimiento de Gestiéon de las Practicas externas de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, la cual esta disponible en el

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=186&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=186&g=2&f=1
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Otros
Formacioén del PDI /PAS
Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
Resultado
Porcentaje de participacion  esperado - - 230% 2 30% 2 30%
del PDI en actividades de
formacion Egts;:]tiggo . . 29,41%  30,95%  71,43%
Resultado
Porcentaje de participacion  esperado - - 2 20% 2 20% 2 50%
del PAS
en actividades de formaciéon Ests;'l]tlgcojo _ _ 21,57% 22,50% 59,88%
:Sesg:;%? - - > 40% >40% > 40%
Tasa PDI Doctor Acreditado
Es,f;'figgo . . 37,50%  44,44%  40,00%

Docentia

El proceso de evaluacion del Personal Académico de la UCV se conoce como DOCENTIA-UCV.

La descripcion de dicho modelo de evaluacion est4d expuesto publicamente en la web

Calidad/Profesores/Docentia—UCV  (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), como documento

Modelo de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.

El programa DOCENTIA, se encuentra en fase experimental, en el curso 13/14 se incluyeron
datos por primera vez datos relativos al programa DOCENTIA del profesorado que imparte
docencia en los Postgrados, a continuacion se incluyen los resultados correspondientes a la 42
Convocatoria, promedio de las puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que
intervienen en el Master a lo largo del periodo evaluado (cursos 2011-12,2012-13 y 2013-14)
y que han participado en la 42 Convocatoria DOCENTIA-UCV.

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO DESFAVORABLE

1 PLANIFICACION DE LA 0 (0,00%) | 8(88,89%) | 1 (11,11%) 0 (0,00%)

DOCENCIA

2 DESARROLLO DE LA 1(11,11%) | 7 (77,78%) | 1 (11,11%) 0 (0,00%)

ENSENANZA

3 RESULTADOS 0 (0,00%) | 9 (100,00%) | 0 (0,00%) 0 (0,00%)
(o)

4 MEJORA £ INNOVACION 3(33,33%) | 3(33,33%) | 2 (22,22%) 1 (11,11%)

CALIFICACION GLOBAL 4 (44,44%) 4 (44,44%) 1(11,11%) 0 (0,00%)



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
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Insercion laboral

Los informes de Insercion Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del siguiente
enlace: https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=ceil

Resultado Egresados 12- Egresados 14- Egresados 16-
13/ 13-14 15/ 15-16 17 /7 18-19
Resultado > 60% _ )
Porcentaje de egresados que ha esperado
mejorado su situacion laboral Resultado
- 63% - =
obtenido
Resultado
Relacién del actual empleo con la esperado 270% = -
titulacion cursada (poca, bastante o
mucha) Resultado 96.29% _ _
obtenido ’

Analisis y comentarios

Se han actualizado los datos de participacion del profesorado en cursos de formacion
correspondientes al profesorado de la titulacion, tras recibir los Ultimos datos facilitados por el

Servicio de Educa-Accion durante la elaboracion del presente informe.

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” cuenta con el Observatorio de
Empleo, el cual analiza la situacion y proyeccién profesional de los egresados de las distintas
titulaciones y estudia las necesidades del mercado laboral con el fin de mejorar la insercion

laboral de los titulados.

Respecto a los resultados DOCENTIA indicar que los resultados obtenidos son satisfactorios con

un 44,44% de profesores del Master que obtienen la calificacion de Excelente.

En el presente Informe del SGIC se aporta como novedad respecto a los cursos anteriores,
resultados especificos del Grado de satisfaccion de insercion laboral y formativa de los
egresados del Master de los cursos 2012-13 y 2013-14, (12 y 22 promociones de egresados)
resultados que desde la Direccion del Master se consideran positivos comenzando por la
participacion, con un total de encuestados del 59,57 26, del total de egresados que suman 47
alumnos, 28 han participado en la encuesta voluntariamente.

Se considera satisfactorio teniendo en cuenta la dificil situacion laboral actual, que el 96%6 de

los egresados (27 personas), se encuentra trabajando, y que el 100 26 de los egresados



https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=eil
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consideran que estudiar el Master les ofrece mas oportunidades laborales, asi como el
grado de satisfaccion de los egresados con el Master, el 96,43% de los egresados

considera estar satisfechos con la formacién recibida en el mismo.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas

A continuacion se detallan los enlaces donde figuran publicados los Informes de Satisfaccion
recogidos en la titulacién del Master Universitario en Direccidn y Gestion de Centros

Educativos:

Evaluacion de la Actividad Docente:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=eac

Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la

T Resultado 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
actividad docente

Resultado

_ - - - =7 =7
indice de satisfaccion de los estudiantes esperado
con la coordinacion docente (item 2)
Result'ado _ _ _ 9,63 7.82
obtenido
_ Resultado > 7 > 7
Indice de satisfaccion con la actividad esperado - - : =
docente (item 19 hasta el curso 14/15
donde se convierte en el item 20) Resultado i i B 888 855
obtenido ! !
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados Resultado 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
) Resultado _ _ _ >8 >8
Indice de satisfaccion con la titulacién esperado
cursada (item 28) Resultado -

obtenido


https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=eac
https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=186&g=2&f=1&cat=es
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PDI

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido e 3 g

PAS

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido 9,5 9,3

Practicas

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido 9,3 8,4
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Porcentajes de Participacion

Indicador

Encuesta de evaluacién de la actividad
docente

Encuesta egresados

Encuesta PDI de la titulacion
Encuesta PDI con la formacion recibida

Encuesta PAS con la formacion recibida

Encuesta PAS

Encuesta alumnos précticas

Encuesta tutores practicas

Analisis y comentarios

2010-11

2011-12

2012-13

8,33%

93,04%

18,95%

63,72%

16,67%

28,57%

2013-14 2014-15
3,67% 28,23%
7,14% =

- 7,14%
28% 18,58%
93% 33,00%

58,33% 68,44%
= 57,89%
42,86% 57,14%

Se han incrementado notablemente a la vista de los resultados de participaciéon reflejados en la

tabla superior, los porcentajes de participaciéon del alumnado en la encuesta de evaluacion de

la actividad docente, asi como de los tutores en la encuesta de satisfaccién con las practicas

externas, fruto de las acciones de mejora planteadas el curso pasado 13/14.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado

Tiempo medio atenciéon de las
quejas/sugerencias.

Resultado esperado

Porcentaje de
quejas/sugerencias atendidas.

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado obtenido

2010-11

2011-12

2012-13 2013-14 2014-15
< 10 dias < 10 dias < 10 dias
3,86 1,74 4,40
= 80% > 80% > 80%
100% 100% 100%
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Analisis y comentarios

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza de manera conjunta para
toda la Facultad por lo que el andlisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion en su conjunto.

A continuacion se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

No obstante también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato

papel a través de instancias, asi como mediante correos electronicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que, a pesar del incremento en el tiempo de
respuesta al alumnado con respecto a cursos anteriores, el promedio de respuesta es muy
positivo, teniendo en cuenta el volumen de alumnado de la misma, por lo que se puede
afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (siendo el tiempo de respuesta de 4
dias) sin olvidar que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias

presentadas por el alumnado en el buzon.



https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

