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1. Introducción  

 

El presente documento deriva del análisis de la Valoración del Informe Anual del SAIC 

de las titulaciones de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales, en él se 

propone el Plan de Mejoras correspondiente al Curso 2018/2019.  
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2. Análisis de las mejoras propuestas del informe del curso 

2017-2018 

 

Nº de Mejora 01 17/18 

Titulación 

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales. 

Acción de Mejora 

Aumentar el espacio para el estudio y aumentar las plazas en la sala de informática  

Estado 

Finalizado 

Resultado 

el Departamento de Patrimonio y Decano Adjunto de Veterinaria, han realizado una 

evaluación de los espacios de la sede de santa Úrsula para realizar una distribución y poder 

disponer de espacios para el estudio de los alumnos, con esto hemos logrado utilizar el área 

destinada a la cafetería de la sede y realizar una zona de estudio con ordenadores, mesas, 

y dejando un espacio para comer.  

OBSERVACIONES 

Dicho espacio quedará disponible para los estudiantes en el curso académico 2019- 2020. 
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Nº de Mejora 02 17/18 

Titulación 

Grado de Veterinaria 

Acción de Mejora 

Mejorar la gestión de las prácticas 

Estado 

En curso 

Resultado 

A través del diseño del programa informático hemos conseguido agilizar la tramitación de 

toda la gestión burocrática que las prácticas conlleva y para los próximos cursos se espera 

conseguir que, además, pueda implementarse para las asignaturas que requieren este tipo 

de gestión, como lo es la asignatura de Prácticas Tutelas y Rotatorio Clínico.  

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 03 17/18 

Titulación 

Grado de Veterinaria 

Acción de Mejora 

Mejorar en un 10% la tasa de rendimiento y graduación 

Estado 

En curso 

Resultado 

Se ha realizado:  

• Entrevistas individualizadas con intención de mejorar y adecuar el perf il de ingreso de los 

estudiantes.  

• Intensif icado la implicación de todo el profesorado en la acción Tutorial, para que el alumno 

comprenda que todos estamos volcados con su formación, tanto académica como personal.  

• Tutoría y seguimiento a los alumnos para explicarles todo lo referente al TFG, con el f in de 

motivarlos para que lo desarrollen en tiempo y forma, y así, no prolonguen su lectura y 

f inalización del grado en Veterinaria.  

• Actividades de formación para los tutores tales como, gestión de alumnos con conductas 

adictivas y cómo afrontar el dialogo en una tutoría, con el f in de que sepan actuar frente a 

alumnos con capacidades o problemáticas especiales. 

OBSERVACIONES 

Es una acción de mejora que es espera conseguir en su totalidad en los proximos cursos 

académicos. 
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Nº de Mejora 04 17/18 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Aumentar en un 15% la participación de los estudiantes en las encuestas de satisfacción con 

los recursos y servicios de la Universidad no permite realizar un análisis objetivo de su grado 

de satisfacción. 

Estado 

En Curso 

Resultado 

El Decano Adjunto de la Facultad de Veterinaria ha realizado un “focus group” con los 

estudiantes para consultarles estos aspectos puesto que, pese a que no dependen 

directamente de la Facultad, sí tienen incidencia en la satisfacción general de nuestros 

alumnos. En dichos focus group hemos conseguido conocer todas las inquietudes por parte 

de los alumnos, que afectan al desarrollo diario de la Facultad, como, por ejemplo, la 

apertura de sedes 24 horas durante el periodo de exámenes, lo que se ha podido 

instrumentar con los servicios generales de la Universidad. 

OBSERVACIONES 

En caso de no obtener datos concluyentes en las encuestas de satisfacción de los diferentes 

grupos de interés, se realizará un focus group con el f in de recabar información para obtener 

datos más concluyentes.  
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Nº de Mejora 05 17/18 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Reducir un 10% la tasa de abandono y aumentar en un 20% la tasa de graduación 

Estado 

En Curso 

Resultado 

Realizar un seguimiento de las tasas de abandono y de graduación, para que, en caso de 

persistir esta tendencia, se pueda solicitar una modif icación de estas tasas en la memoria 

verif icada, con el f in de ref lejar la realidad del grado. 

En este curso 2018-2019 la tasa de abandono ha aumentado un 3% y la tasa de graduación 

ha aumentado un 8% con respecto al curso 17-18, por ello, se continuará con las entrevistas 

individualizadas con los alumnos encaminadas a orientarlos en sus TFG para que puedan 

realizarlos en tiempo y forma. 

OBSERVACIONES 

Esta acción de mejora se mantendrá en el siguiente curso académico 2019-2020 
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Nº de Mejora 06 17/18 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Contratar un PAS para el próximo curso para que se encargue de la parte más puramente 

administrativa de la gestión de los anexos. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Este curso académico, una gran mejora ha sido la contratación de un administrativo PAS que 

se ha encargado de la parte más puramente administrativa de la gestión de los anexos, de 

modo que el coordinador/a de prácticas se ha podido centrar en el trato personalizado con 

los alumnos: ayuda en búsqueda de empresas, orientación y asesoramiento individualizado, 

por lo cual, damos por conseguido dicha acción de mejora. 

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 07 17/18 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Ampliar el número de convenios con universidades con oferta docente en ingles tanto en 

países de habla inglesa como no. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

En el 2019-2020, han entrado en vigor los convenios internacionales f irmados anteriormente 

con la Universidad de Inland en Noruega y hemos ampliado por tanto la oferta en inglés. En 

el caso de la Universidad de Stavanger, hemos ampliado a 3 el número de alumnos estancias 

docentes y hemos incluido por primera vez la posibilidad de alumnos en prácticas. También 

estamos en conversaciones dentro del Programa SICUE, con la universidad autónoma de 

Barcelona UAB con los planes de estudios y posibles convalidaciones. Por otro lado, hemos 

conseguido f irmar convenios con el programa Erasmus + KA107 movilidad profesores. Este 

nuevo programa abarca estancias de profesores en centros que no están en Europa. Para el 

grado de Biotecnología se han elegido para estancias docentes o de formación: Universidad 

de Haifa (área de estudios ambientales), Jawaharlal Nehru University en New Delhi (área de 

Biotecnología) y la universidad de Canterbury en Varsity New Zealand (área de las ciencias 

de la salud). 

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 08 17/18 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Mejorar la participación del PDI en Proyectos de Innovación Docente.  

Estado 

En curso 

Resultado 

Se ha ampliado la información que se comunica a los profesores con referencia a los 

proyectos de innovación docente, lo que ha permitido la mayor participación en el curso 2018 

-2019.  

OBSERVACIONES 

Por otro lado, la Universidad está trabajando en implantar la Carrera Docente, que revertirá 

en el incremento de la participación en este tipo de proyectos.  
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Nº de Mejora 09 17/18 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Mejorar la disposición del material de laboratorio. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

El coordinador del laboratorio ha realizado la planif icación y coordinación con los profesores 

que imparten las clases prácticas para conocer el número de alumnos que participarán y así 

poder disponer del material suf iciente para la realización de las prácticas, en función del 

número de alumnos que asistan al laboratorio. 

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 10 17/18 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar  

Acción de Mejora 

Mejorar un 6% la tasa de rendimiento 

Estado 

En curso 

Resultado 

La tasa de rendimiento ha tenido una mejora leve durante el curso académico 2018-2019 

debido, por un lado, a las entrevistas individualizadas que han servido para canalizar a los 

alumnos hacia las mejores estrategias de matrícula de asignaturas y, por otro, se han 

realizado numerosos talleres en el Servicio de Orientación, donde han sido dirigidos los 

alumnos con más dif icultades. En estas sesiones se ha trabajado en mejorar las técnicas de 

estudio, gestión del tiempo y otras estrategias de aprendizaje, así como en talleres 

específ icos destinados a mejorar situaciones personales que afecten al rendimiento 

académico.  

OBSERVACIONES 

Pese a la mejora, la tasa de rendimiento debe continuar con estas acciones hasta alcanzar 

el 6% durante los próximos cursos académicos. 
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Nº de Mejora 11 17/18 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

Acción de Mejora 

TFM y Prácticas Externas 

Estado 

En curso 

Resultado 

Se han implementado las siguientes acciones con el f in de alcanzar esta mejora:  

- Se ha acordado adelantar un trimestre la fecha de inicio de los TFM.  

- Se han tenido sesiones con los tutores y con los alumnos para incentivar a la presentación 

en las convocatorias ordinarias.  

- Se está procurando que los alumnos puedan empezar las prácticas lo antes posible con el 

f in de que no sea un impedimento para la presentación del TFM.  

Con todo ello, hemos conseguido:  

- Rebajar la tasa de abandono, mediante estas medidas, se ha obtenido un descenso de la 

mismas de un 9,09% a un 7,14% en el año 2017-18.  

- Incrementar la tasa de ef iciencia, de 85,11% a 90,09%.  

- La tasa de graduación se ha incrementado pasando de un 81,82% a un 100%.  

OBSERVACIONES 

Por consiguiente, mantendremos las acciones emprendidas como por ejemplo adelantar la 

fecha de inicio del TFM, para continuar obteniendo que los alumnos puedan defender el TFM 

en el año en curso, evitando así que se vuelvan a matricular.  
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Nº de Mejora 12 17/18 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de todos los grupos de interés en las Encuestas de satisfacción.  

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Mediante la realización de reuniones de la Comisión de coordinación docente, se ha 

recopilado información a través de los delegados del curso sobre la satisfacción de los 

alumnos con el Máster.  

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 13 17/18 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

Acción de Mejora 

Incrementar la coordinación del profesorado, con el f in de integrar en las comisiones de 

coordinación a los profesionales del máster con escasa vinculación en la Universidad debido 

a sus compromisos profesionales. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Se ha comunicado a todos los profesionales externos, por parte de los responsables de 

asignatura, las decisiones que se toman en la comisión de coordinación docente referente a 

las asignaturas en donde imparten docencia.  

Igualmente, a principio de curso se han realizado reuniones personalizadas con los 

profesores externos clave para realizar un balance del curso anterior y se ha expuesto las 

novedades del curso que empieza y recoger las inquietudes de ambas partes en vistas a la 

mejora continua, todo ello, con el f in de integrar en las comisiones de coordinación a los 

profesionales del máster con escasa vinculación en la Universidad debido a sus compromisos 

profesionales. 

OBSERVACIONES 
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3. Plan de Mejoras 2018-2019 

 

Nº de Mejora 01 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Aplicación Practicas.net para la publicación y asignación de plazas a los alumnos de la 

asignatura Prácticas Tuteladas y Rotatorio Clínico. 

Tareas a desarrollar 

Coordinar las instancias de prácticas mediante el programa informático, practicas.net 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora de Prácticas Externas y Rotatorio Clínico 

Temporalización 

Curso 2021-2022 

Recursos necesarios 

Departamento de Prácticas y empleo de la UCV y servicios informáticos 

Indicador asociado 

Encuetas satisfacción 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto 

Beneficios esperados 

Mejorar la asignación de plazas en tiempo y forma 

Resultados esperados 

Alto grado de satisfacción con las prácticas  
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Nº de Mejora 02 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Aumentar el número de convenios con Universidades y Centros de Investigación en el 

Extranjero. 

Tareas a desarrollar 

Apertura de nuevos convenios 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora Internacional 

Temporalización 

Curso 2020-2021 

Recursos necesarios 

Departamento de Internacionalización 

Indicador asociado 

 Número de convenios 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto 

Beneficios esperados 

Aumento de número de destinos y por tanto más atractivo para los alumnos hacer estancias 

fuera. 

Resultados esperados 

Aumento de los alumnos in y out 
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Nº de Mejora 03 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Establecer un espacio (despacho) para poder realizar las entrevistas individuales y la 

atención a los alumnos de una forma más cómoda.  

Intensif icar la implicación de todo el profesorado en la acción Tutorial, para que el alumno 

comprenda que todos estamos volcados con su formación, tanto académica como personal. 

Podría ser conveniente la realización de encuestas entre los alumnos, para obtener un 

feedback rápido y directo de la ef icacia del PAT, con objeto de aplicar estrategias de mejora 

directamente señaladas por los alumnos. 

Tareas a desarrollar 

-Crear un espacio de mayor confidencialidad para el alumno  

-Organizar un taller sobre tutorización al alumno  

-Crear una encuesta en la plataforma sobre el grado de satisfacción con la tutoría, tras 

realizarla 

Responsable de la Tarea 

Tutor de 1º y Orientador 

Temporalización 

Curso 2020-2021 Crear una encuesta en la plataforma sobre el grado de satisfacción con la 

tutoría, tras realizarla. 

Recursos necesarios 

Vicerrectorado de Alumnos 

Indicador asociado 

Aumentar el grado de satisfacción 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto 

Beneficios esperados 

Aumentar el grado de satisfacción 

Resultados esperados 

Aumentar el grado de satisfacción 
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Nº de Mejora  04 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Como se continua sin alcanzar la tasa de PDI doctor establecida en la memoria verif ica, se 

requerirá realizar un modif ica para que dicha tasa se ajuste a la realidad del título, ya que 

se considera que el conjunto del profesorado es el adecuado en su formación y dedicación. 

Tareas a desarrollar 

Modif ica de las tasas de PDI DR y PDI a tiempo completo 

Responsable de la Tarea 

Decano Adjunto 

Temporalización 

Curso 2021-2022 

Recursos necesarios 

Colaboración con Departamento de calidad 

Indicador asociado 

Porcentajes de PDI DR y PDI a tiempo completo 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto 

Beneficios esperados 

Mejorar la calidad docente 

Resultados esperados 

Cumplir tasas verif icadas 
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Nº de Mejora 05 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Se considera necesario realizar algunas “focus group” con los estudiantes para 

consultarles estos aspectos puesto que, pese a que no dependen directamente de la 

Facultad, sí tienen incidencia en la satisfacción general de nuestros alumnos. 

Tareas a desarrollar 

Reuniones periódicas con representantes de todos los cursos 

Responsable de la Tarea 

Decano Adjunto 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 

Recursos necesarios 

 

Indicador asociado 

Mejorar el grado de satisfacción 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto 

Beneficios esperados 

Conocer la satisfacción de los estudiantes con la titulación 

Resultados esperados 

Mejorar distintos ítems de las encuestas 
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Nº de Mejora 06 18/19 

Titulación 

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora 

Crear un equipo de trabajo con estudiantes y profesores para ver qué sucede en las 

asignaturas con rendimientos por debajo del 50% de aprobados por encima del 95%.  

Tareas a desarrollar 

Reuniones con los profesores responsables de dichas asignaturas y alumnos implicados 

en las mismas 

Responsable de la Tarea 

Decano Adjunto 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 

Recursos necesarios 

 

Indicador asociado 

Tasas de éxito 

Responsable seguimiento 

Directores de Departamento 

Beneficios esperados 

Aumentar el grado de satisfacción 

Resultados esperados 

Mejorar tasas de rendimiento en las de peores resultados  
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Nº de Mejora 07 18/19 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Aumentar un 10% la tasa de graduación 

Tareas a desarrollar 

• Solicitar a Secretaría listado de alumnos matriculados de >72 ECTS y hacer un 

seguimiento por parte de Vicedecanato. 

• Seguimiento personalizado por parte del PAT y mentor de 2º curso. 

• Promocionar que los alumnos acudan al Servicio de Orientación de la Facultad.  

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del grado 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Despacho para realizar las reuniones y coordinación con el servicio de orientación 

Indicador asociado 

Tasa de abandono y graduación 

Responsable seguimiento 

Vicedecano del grado 

Beneficios esperados 

Conseguir cumplir con las tasas establecidas en la memoria verif ica  
 

Resultados esperados 

Aumentar la tasa de graduación del grado en Biotecnología 
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Nº de Mejora 08 18/19 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Mejorar los tramites y gestiones con respecto a las prácticas externas del grado de 

Biotecnología. 

Tareas a desarrollar 

- Implantar un sistema de entrevistas obligatorias e individualizadas con los alumnos y la 

coordinadora de prácticas antes de escoger el centro de prácticas, de modo que la 

coordinadora conozca en qué situación se encuentra cada alumno (asignaturas que 

les quedan para f inalizar la carrera, situación personal del alumno) y en qué tipo de 

centro/empresa estaría interesado para hacerle conocedor del abanico extenso que 

tiene en la Universidad Católica de Valencia.   

-Unif icar el trámite de los anexos de los 3 Grados de la Facultad de Veterinaria y Ciencias 

experimentales. 

- Realizar una salida técnica por curso académico en la asignatura de prácticas externas 

(por ejemplo: CNB-CSIC Madrid) 

-Tener una reunión con el programador del programa de prácticas para comentarle 

sugerencias sobre mejoras del programa de prácticas como por ejemplo que pudiese 

realizarse la expedición de certif icados a tutores.   

- Aumentar el número de profesores supervisores para poder ofertar prácticas externas a 

alumnos in que deseen realizar prácticas en la Facultad.  

- Ampliar el número de convenios con universidades tanto en países de habla inglesa 

como en otros países donde se ofrezca docencia en inglés para realizar estancias de 

Erasmus+ docente o prácticas. 

Responsable de la Tarea 

Coordinación de Prácticas de la Facultad 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Despacho para realizar las reuniones 

Responsable seguimiento 

Vicedecano del grado 

Beneficios esperados 

Mejorar los tramites y gestiones con respecto a las prácticas externas  
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Nº de Mejora 09 18/19 

Titulación 

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora 

Realización de un MODIFICA 

Tareas a desarrollar 

-  Revisión de la Memoria verif ica para adecuarlo a la realidad del Grado en Biotecnología  

- Permitir la docencia en inglés de todas las asignaturas del grado  

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del grado 

Temporalización 

Curso 2020-2021 

Recursos necesarios 

 

Indicador asociado 

Ajustar la tasa de abandono 

Responsable seguimiento 

Vicedecano del grado 

Beneficios esperados 

Alcanzar las tasas establecidas en la Memoria Verif icada e impartir las asignaturas en 

inglés. 

Resultados esperados 
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Nº de Mejora 10 18/19 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Captación de estudiantes 

Tareas a desarrollar 

Talleres escolares, entrevistas individualizadas, difusión a través de redes sociales, entre 

otras. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecana del Grado 

Temporalización 

Próximos Curso académico 

Recursos necesarios 

Contactar con Oficina de Nuevos alumnos para promover acciones de promoción para el 

grado de Ciencias del Mar 

Indicador asociado 

Tasa de matriculación y oferta/demanda 

Responsable seguimiento 

Vicedecana del Grado 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de estudiantes de nuevo ingreso en el título 

Resultados esperados 

Incremento del número de matrícula. 
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Nº de Mejora 11 18/19 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en programas de movilidad. 

Tareas a desarrollar 

Fomentar la participación del PDI en los programas de movilidad.  

Aumentar el número de estudiantes IN a través de la difusión de las clases que se 

imparten en inglés. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Internacional 

Temporalización 

Curso académico 2019-2020 

Recursos necesarios 

Contactar con Oficina de Relaciones Internacionales con objeto de abrir más asignaturas 

en inglés y de promover el intercambio internacional, de alumnos y profesores.  

Indicador asociado 

Número de estudiantes IN y OUT 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Internacional 

Beneficios esperados 

Mayor número de estudiantes y de desplazamientos 

Resultados esperados 

Mayor número de alumnos IN, tanto de prácticas externas como de TFG. Mayor número 

de estudiantes en la doble titulación con UNIVALI. 
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Nº de Mejora 12 18/19 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Disponer de un espacio apropiado para mantener las reuniones individualizadas con los 

alumnos para realizar su tutorización. 

Tareas a desarrollar 

Disponer de un despacho unipersonal o un espacio reservado para la realización de las 

entrevistas individuales.  

Implicar aquellos profesores que quieran ejercer como mentores.  

Se plantea realizar cursos de formación de los tutores en términos de adicciones, 

prevención/actuación frente a conductas que puedan inducir al suicidio, así como de 

atención a alumnos con capacidades o necesidades especiales.  

Responsable de la Tarea 

Vicedecana Grado Ciencias del Mar. Trasladará dicha mejora al Responsables de Espacios 

de la UCV. 

Temporalización 

Curso 2019-2020 

Recursos necesarios 

Despacho para realizar las tutorizaciones con los alumnos del grado.  

Indicador asociado 

Obtener un espacio de reunión más privado 

Responsable seguimiento 

Vicedecana del Grado 

Beneficios esperados 

Aumentar la calidad del servicio prestado a los alumnos 

Resultados esperados 

Mayor número de participantes en las tutorías individuales 

 
 
 

 
 

 



 

CRITERIO4  
 

PLAN DE MEJORAS DEL SAIC 

FACULTAD DE VETERINARIA Y 

CIENCIAS EXPERIMENTALES 

 

27 de 31 CURSO 2018/2019 FECHA: 09/03/2020 

 

 

 
 
 

 
 

Nº de Mejora 13 18/19 

Titulación 

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora 

Mejora de la Web. Actualización y mejor estructura 

Tareas a desarrollar 

Promover la constante actualización de la información. Promover la mejor visualización y 

estructura. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecana del Grado 

Temporalización 

Curso 2019-2020 

Recursos necesarios 

Contactar con responsables de la Web de la UCV 

Indicador asociado 

Activación de la Información 

Responsable seguimiento 

Vicedecana del Grado 

Beneficios esperados 

Evitar problemas de duplicidad de fuentes con distinta información 

Resultados esperados 

Mayor satisfacción de los estudiantes 
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Nº de Mejora 14 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de todos los grupos de interés en las Encuestas de satisfacción  

Tareas a desarrollar 

Concienciar a los alumnos y profesores de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Realizar reuniones/entrevistas con los diferentes grupos de interesa para conocer la 

satisfacción en general con el Máster.  

En concreto requerimos conocer la satisf acción con la organización/coordinación docente 

de las prácticas externas y con la formación de los estudiantes y adecuación de su perf il 

de egreso. Gestión de prácticas, etc. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del título 

Temporalización 

Curso 2019-2020 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del Título con el alumnado/profesorado, presencialmente o 

de manera online.  

Mails de recordatorio del Responsable del Título con el alumnado.  

Indicador asociado 

Porcentaje de participación en la Encuesta 

Responsable seguimiento 

Coordinadores master y técnico de calidad 

Beneficios esperados 

Conocer la Satisfacción de los alumnos y prácticas 

Resultados esperados 

Tener resultados en las encuestas de satisfacción más reales 
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Nº de Mejora 15 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Acción de Mejora 

Captación de alumno 

Tareas a desarrollar 

Continuar con la captación de alumnos a través de las redes sociales, blog con el f in de 

aumentar las tasas de matriculación y oferta/demanda.  

Establecer convenios con nuevos colectivos: asociaciones, colegios profesionales… para 

ampliar la difusión de la oferta formativa. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del título 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Reuniones con Responsables de formación de Colegios Profesionales, Asociaciones, etc.  

Indicador asociado 

Tasa de matriculación y tasa de oferta/demanda 

Responsable seguimiento 

Coordinadores master y Técnico de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de alumnos matriculados en próximas ediciones del máster.  

Resultados esperados 

Incremento del número de matrículas. 
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Nº de Mejora 16 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Acción de Mejora 

Información Pública 

Tareas a desarrollar 

Publicar en la web, con carácter previo a la matriculación del estudiante, un horario de 

asignaturas con sus correspondientes aulas de impartición, así como el horario y 

calendario de exámenes. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Mail informativo al responsable de mantenimiento web UCV 

Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Máster y Técnico de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la información suministrada a posibles alumnos 

Resultados esperados 

Incremento satisfacción futuros alumnos. 
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Nº de Mejora 17 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Acción de Mejora 

Incrementar el número de PDI doctor 

Tareas a desarrollar 

Incentivar al PDI actual para obtener el grado de Doctor  

Responsable de la Tarea 

Director del Máster 

Temporalización 

Próximas ediciones 

Recursos necesarios 

Recursos económicos y tiempo de dedicación de los doctorandos.  

Indicador asociado 

Tasa de PDI Doctor 

Responsable seguimiento 

Coordinador máster y técnico de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora de la cualif icación profesional del profesorado 

Resultados esperados 

Incremento de tasas de PDI doctor 

 

 


