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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Grado en Terapia Ocupacional,
referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la
informacidn relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Terapia Ocupacional a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=112&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacidon sobre el Grado en Terapia Ocupacional,
referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de
la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Terapia Ocupacional a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1128&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=112&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=112&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN TERAPIA
OCUPACIONAL

PCA-25-F-01 Ed-00

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

e | romoe | O
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE e POR EL CONSEJO ENLACE WEB
GESTION DEL UNIVERSIDADES DE
TITULO UNIVERSIDADES
Se afiade, si bien no es preceptivo para las
universidades privadas, un porcentaje de reserva del
3% de las mismas para personas con discapacidad,
Se modifica el punto 4.1. Informacién previa a la hasta el 15 <?Ie Julio. E§ta modificacion fue aprobada 12/03/2010 .
. . o . por el Consejo de Gobierno de la UCV. . Link 1
matriculacién y procedimientos de acogida y ) . . Consejo de 25/03/2010 09/06/2010 .
. . . ; Posteriormente en Consejo de Gobierno de la UCV . Link 5
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso . . Gobierno UCV
se aprobd un porcentaje de reserva del 5% de las
mismas para personas con discapacidad, hasta el 15
de julio, esta modificacidn se presentard a ANECA en
una posterior modificacidn del Titulo.
Se incluye un nuevo Sistema de Garantia Interno de .
12 201 Link 2
Se modiﬁca el punto 9. Sistema de Garantiade la | la Ca!ifjad adaptado a! programa AUI?!T tra's. la Co/r?sae/jood: 25/03/2010 09/06/2010 L;:k 3
Calidad adhesion del grado al mismo y la valoracién positiva . .
Gobierno UCV Link 5
por parte de ANECA.
Se amplia un médulo de optatividad para permitir a
los alumnos la posibilidad de obtener 12/03/2010 Link 2
Se modifica el punto 5. Plan de estudios reconocimiento académico en créditos por |la Consejo de 25/03/2010 09/06/2010 Link 4
participacion en actividades universitarias, Gobierno UCV Link 5
culturales, deportivas, etc.

Link 1: https://www.ucv.es/estudios _acceso.asp?t=1128&g=2&a=28&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=112&g=2&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=112&g=28&f=1

Link 4: https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=112&g=2&a=1&f=1

Link 5: https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=1128&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=112&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=112&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=112&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=112&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=112&g=2&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN TERAPIA

OCUPACIONAL

PCA-25-F-01 Ed-00

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

VALORACION
TIPO DE FECHA DEL FECHAS DE ENLACE
RECOMENDACION LTI e ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN DE LAS o
ACCIONES
. Al ser ésta una recomendacién y no un aspecto
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE . , Y - P
. que necesariamente debia de modificarse, se
ESTUDIANTES. Se recomienda que se . . .
. . .. considerd no modificar, por el momento, el
pueda introducir optatividad en el . Decanato - -
. plan de estudios y esperar a la total
plan de estudios para todos los . .,
. implantacion del Grado para evaluar de nuevo
estudiantes. .
esta recomendacion.
Reubicacién de la Facultad de Psicologia y
CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y L
. VERIFICA | 08/07/2009 | Ciencias de la Salud en la Sede de San Juan por
SERVICIOS. Se debe realizar un , .
. . contar ésta con mayor numero de aulas'y Vicerrectorado
seguimiento y en su caso realizar las . , e
. . espacio docente, asi como, nuevos recursos de Planificacion
acciones correctivas oportunas, de la - . Curso P .
L . . que apoyan la actividad docente. La Estratégica Optima Link 1
adecuacion de los espacios al nimero N . . 2011-12
. descripcion de las instalaciones de la Sede de
total de estudiantes de todos los . .
, L . San Juan se incluye en la memoria MODIFICA Decanato
titulos que compartiran los espacios . .
formativos del grado de Terapia Ocupacional presentado a
la ANECA en 15/02/2012.
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES. Procede aclarar que - . . .
L, q La Oficina de Atencion a la Discapacidad da
por el proceso de admisién, en su . .
, respuesta a las adaptaciones curriculares
cupo general, no estara vetado el necesarias para los estudiantes con Curso
acceso de otros estudiantes con MODIFICA | 07/06/2010 . . P o . Decanato Optima Link 2
. . discapacidad. Se modifican los criterios de 2010-11
discapacidad declarada y que se . .
. admision del Grado en los términos expuestos
procederan a llevar a cabo las -
. . en la recomendacion.
adaptaciones curriculares que sean
necesarias.

Link 1: https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=1128&g=2&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=112&g=2&a=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=112&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=112&g=2&a=2&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN TERAPIA

OCUPACIONAL

Introduccién.

Comisién de Calidad.

Situacion de la implementacion del SGIC.

AN

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

4.4, Proceso de gestidn y revisidon de la orientacién profesional.

4.5, Proceso de gestidn y revisidn de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestidn y revisidon de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4.7. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes enviados.

4.8. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.9. Proceso de orientacidén al estudiante.

4.10. Proceso de captacién y seleccion del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestidén de los recursos materiales.

4.14. Proceso de analisis y medicion de resultados.

4.15. Proceso de informacion publica.

5. Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacion.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad del Centro Comision de Calidad del Centro
Fecha: 03/11/2011 Fecha: 03/11/2011 Fecha: 03/11/2011

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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1. Introduccion.
Durante este curso 2010/11 la Facultad de Psicologia ha comenzado a impartir la
docencia del Grado en Terapia Ocupacional, éste es la adaptacion de las antigua

Diplomatura en Logoterapia.

Este Grado cuenta con una metodologia innovadora que combina las exposiciones
teoricas del profesor con sesiones practicas de evaluacion y resolucion de casos tanto en

aula como en el piso adaptado y en la clinica universitaria de la UCV

Presenta un claustro de profesores terapeutas ocupacionales vinculado a la Clinica
Universitaria y al Centro de Atencidén Temprana de la UCV que posibilita llevar al aula su

experiencia profesional.

El Grado se caracteriza por comenzar el practicum en el segundo curso, de manera que
el alumno cuando finalice el Grado, habra realizado un total de 1000 horas de practicas,

en diferentes ambitos de intervencion del terapeuta ocupacional.

2. Comision de Calidad.

La Comisidn de Calidad del Centro esta formada por:

- Decano de la Facultad.

- Coordinador de Calidad.

- Vicedecano/a (o representante) de cada grado/master.
- Técnico de la Oficina de Calidad.

- 1 Profesor/a.

- 1 PAS.

- 1 Estudiante.

Aprobacion acta constitucién de la comision de calidad de la Facultad: 1 de octubre 2009

La Comisidn de Calidad del Centro es un drgano que participa en las tareas de

planificacién y seguimiento del SGIC, siendo las funciones que desempeiia:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de

verificacion y certificacion correspondientes.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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e Es informada por el Decano con respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Facultad y disemina esta informacion por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Recibe informacién de la Comision de Calidad del Centro sobre los proyectos de
modificacion del organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucidon de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a
las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campanas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de
interés.

e Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

3. Situacion de la implementacion del SGIC.
El proceso de practicas externas se esta consolidando en su implantacion. Durante este

afio se ha estado trabajando en una normativa general de la UCV.

Se ha avanzado un gran paso en la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
al instaurar el buzoén online de sugerencias, quejas y felicitaciones. Este buzén permite
recoger la sugerencia/queja/felicitacién de manera ordenada y rapida. Durante el curso
han coexistido el buzén online y el documento escrito como vias de presentacién de
quejas, sugerencias y felicitaciones. Para el curso siguiente el buzdén online centrara

todas las vias de presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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Se ha de destacar que durante el presente curso solamente se ha presentado una queja

formal en nuestra Facultad, debido seguramente al trato personalizado a los alumnos.

Aunque con la aplicacién del proceso DOCENTIA se ha avanzado en la implantacién del

proceso para la evaluacion de la satisfaccion del profesorado y PAS, su formacion,

promocion y reconocimiento, se reconoce que se debe de avanzar en la mejora de este

proceso

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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4 Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la pgt')"jtéctfvgside”tiﬁcaCié” de S REUNION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
Enmiendas y sugerencias No | NO'SE HAN PROPUESTO NUEVAS MODIFICACIONES A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DURANTE EL CURSO
Acta de aprobacién SI ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
Publicacion en 3 Web o on papel. o1 PUBLICACION INTERNA TABLON FACULTAD

Envio de correo electrdnico.

4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

EVIDENCIAS | EXISTE

Numero de plazas de

Mggﬁj;ge SI ELABORACION MANUAL DE CALIDAD 20/11/09 nuevo ingreso 30
ofertadas
Por la forma de matriculacion en la
Acta de Ratio de plazas No UCV, no existe una tasa real de
nombramiento SI ACTA JUNTA FACULTAD 01/10/09 p demanda. La preinscripcion en el
demandadas/ofertadas | procede
Grado es una reserva de plaza, no

de la Comisién
una solicitud de admision.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
ACTAS EQUIPO .
DOCENTE 3/02/11; 29/06/11 Terapia
ional
13/09/10; 18/10/10; 13/12/10; 5a7COU oepeEne
24/01/11; 07/03/11; 23/05/11 Mayores 25 5
ACTAS Dep. de Dep. de No d tudiant afios
; Personalidad Psicologia Social € estudiantes
Plan éir?étrgsgaJo SI DEPARTAMENTO segun la via de acceso | 25 g‘;:)néitp rof. 4
9 24/06/10: 23/07/10; a los estudios: o 2
31/01/11; ’ universitarios
19/06/11 20/07/11 Estu. Extran
Otros titulos
UCVv
comsrbs o | 30/09/10; 24/02/11; 10/03/11; TOTAL 5t
CALIDAD 26/05/11; 09/06/11; 16/06/11
Documento de Tasa de matriculados
implantacién de SI Documento Plan de mejoras 2010-11 de la Facultad de de nuevo ingreso: 83.33%
acciones de Psicologia y CC de la Salud N© matriculados/N° de ! °
mejora plazas ofertadas
Documento/Acta Nota media de acceso
de aprobacién de NO No ha habido necesidad de modificar la oferta formativa de (en las titulaciones que No
la revision de la los grados. a procede
. corresponda)
oferta formativa

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Variacion porcentual de
Informe de la matricula de nuevo No No procede por ser éste su primer
Segu;?;l:elgto de SEGUIMIENTO DEL AVAP mg;ﬁigocgzazeg;c;gg al procede afio de implantacion.
anterior
MODELO APROBADO POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA
FACULTAD
Tabla de control 10/05/2019. . o
de asignatura Sl DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2010-11 EL Tasa de exito 99,5%
PROFESORADO HA IMPLENTADO LA TABLA CONTROL DE
ASIGNATURA.
Sugerencias y no han recibido instancias imi 0
reclamaciones NO Tasa de rendimiento 94,0%
Ndmero de titulos que
se suspenden 0 No se extingue ningun titulo
(titulaciones RD 1393)
Indice medio de
S?::Eﬁgggnggﬁ;ggn No Primer afio de implementacién del
, procede grado
(item encuesta
egresados)
NO de sugerencias y 0

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER

reclamaciones
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4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Plan de promocién y
orientacion de los estudios
del centro

Si

Informe PLAN DE PROMOCION Y ORIENTACION
DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11
del Servicio de Nuevos Estudiantes.

Numero de acciones
programadas

301

Acciones presenciales: 301

43 charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros
Docentes.

16 Cursillos de Orientacién

24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la
ucv

209 Visitas a orientadores de
colegios e IES

Acta de debate y
aprobacion del plan de
promocién y orientacion

Si

Informe RELACION DE/\CTUACIONES i
EFECTUADAS DE PROMOCION Y ORIENTACION
DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11

del Servicio de Nuevos Alumnos.

NUmero de acciones
efectuadas

301

400

4000

Acciones presenciales: 301

43 charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros
Docentes.

16 Cursillos de Orientacion

24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la
ucv

209 Visitas a orientadores de
colegios e IES

Acciones a distancia: 400
400 E-mails a Centros Docentes
fuera de la Provincia de Valencia.

Atencién individualizada: 4000
4000 Alumnos
atendidos/informados desde el
Servicio de Nuevos Alumnos.

Relacidn de canales de
comunicacion y medios
utilizados en la publicacién
del perfil de ingreso

Si

Porcentaje entre
actividades
realizadas/actividades
propuestas

Web de la titulacion, folletos de grado

100%

Sobre las acciones presenciales ya
que el resto de acciones se
desarrollaron conforme a las
necesidades del curso 2010-2011.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacion de actuaciones de Cha_rlas de orien_tacic’m, _(_Zursillos de orientacion,
difusién de la oferta Ferias, Otras ferias, Mailing a Centros Docentes indice medio de y _
educativa del centro y de Si fuera Provincia de Valgr!aa, TaII_eres / Visitas de satisfaccion de alumnos de | 4 45 Valoracion realizada sobre 5
informacién, orientacion y cent_ros ala ucy, Vlsl,tas_ a orlent_aldores de AUEVO INAreso ! puntos
. ! - colegios e IES, Atencion/informacion nuevos 9
acogida de estudiantes
alumnos
Documento perfil alumnos nuevo acceso UCV
Ficha de perfil de acceso a Si 2010-11 (PAT).
la UCV Dependiente del vicerrectorado de estudiantes y
accion social.
Informacion aportada por el centro de calculo y
Informe del perfil de acceso Si por el vicerrectorado de estudiantes y accidn
social.
Informe del PAT Si Documento informe del PAT 2010-11

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD
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4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de aprobacion)
que recoja los objetivos de la MEMORIA VERIFICA 193 en Taller 1
orientacién profesional, la SI DOCUMENTO APORTADO Numero total de usuarios de la 585 181 en Taller 2
planificacion de las actuaciones de POR BOLSA DE TRABAJO. UCV asesorados por el servicio
orientacién, el canal de informacion PLAN ESTRATEGICO L
. . 211 de manera individual
de los destinatarios
Terapia
WEB, HOJAS N total d ios de | ocupacional
Documento informativo de las - INFORMATIVAS, ‘;Iﬂfggloﬂ 2sesoﬂ:ggg'°f)r ZI a 15 Taller 1 3
actuaciones de orientacion PARTICIPACION EN servicio P Taller 2 3
JORNADAS, CHARLAS... Individual 6
TOTAL 12
Nivel de satisfaccion de los 4 85 sobre 5
Documento que revise y analice las Memoria bolsa de trabajo usuarios con respecto a los o . ! -
) - - SI o ; y’ 97,00% Ver pag. 16 de la memoria bolsa de
acciones de orientacion 2010-2011 servicios de orientacién -
: trabajo 2010-2011
profesional
Nuevas versiones de la No ha habido ninguna
- ) situacion que evidencie la N© de actividades propuestas de
documentacion relativa a la No . ; . - 34 34 talleres
- -7 - necesidad de crear nuevas orientacién profesional
orientacion profesional -
versiones.
Porcentaje entre actividades
Informe de encuestas de Ver pag. 15 de la memoria realizadas en orientacion
satisfaccion de los implicados e SI bolsa de trabajo 2010- profesional/actividades 100%
indicadores de calidad 2011 propuestas en orientacion
profesional
Informe d.e resultados de los No ha habido aun Nivel de satisfaccién de No No ha. hapido aun egresadps con
estudios realizados para conocer la NO egresados empleadores rocede experiencia laboral posterior a la
insercion de los egresados 9 P P obtencidén del grado.
Tiempo medio en encontrar el 1 No .
No ha habido aun egresados
empleo procede
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes de la
Documento que primera cohorte
recoja los objetivos qgue han aprobado No PREVISTO PARA
de las practicas en SI MEMORIA VERIFICA. las practicas procede CURSO 2011-12
empresa. Acta de externas sobre el
aprobacion total de estudiantes
qgue las han
realizado
Porcentaje de
alumnos que
Documento que realizan practicas No
recoja el nUmero de : PREVISTO PARA
créditos, la tipologia | % MEMORIA VERIFICA exlter”a.sf referido |\ cede | CURSO 2011-12
los objetivos. a cgn;unt_o que
y podria realizarlas
(si hay optativas)
NO de convenios Convenios
Documento que firmados con ESQW.SS
recoia la empresas para el *
. J NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12 desarrollo de las 211 . .
organizacion de las practicas Convenios marco:
practicas de empresa voluntarias 26

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER

GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL




FACULTAD DE

Universidad ;
AT = PSICOLOGIAY
Catolica
oA ale o MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS DE LA
# San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Acta/Documento de NUmero de
aprobacion de la incidencias No
orgpanizacic'm de las NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12 ocurridas en el PREVISTO PARA
practicas en transcurso de las procede CURSO 2011-12
empresa practicas

indice medio de

Documento satisfaccion de los No
informativo de las Si https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=112&g=28a=1&f=18&intro=1 alumnos con las PREVISTO PARA
practicas y practicas realizadas | procede CURSO 2011-12
condiciones (encuesta de
satisfaccion)
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=112&g=2&a=1&f=1&intro

Universidad FACULTAD DE
Catolica ) MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC PSICOLOGIA Y
de Valencia CIENCIAS DE LA
San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
reg(};uenlquct)?:eqsgede Indice medio de No
asignacion de las No PREVISTO PARA CURSO 2011-12 tjfot'rsgaecg'glt?f;s orocede Esi\élosgfﬁé
empresas a los en la empresa
estudiantes
Distribucion de
tipos de empresas
Documento que Si Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones: eéﬁiggir\?c?s No PREVISTO PARA
recoja las incidencias https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx institucione’s procede | CURSO 2011-12
publicas,
privadas,...)
Distribucién
L alumnos por tipo de
eiao;llrcétsidpi?ala;a empresas (centros | No PREVISTO PARA
realizacion de las No PREVISTO PARA CURSO 2011-12 educativos, I procede |  CURSO 2011-12
practicas pliblicas,
privadas,...)
Convenio marco
firmado por ambas SI CONVENIOS MARCO DE LA UCV
partes
Convenio especifico )
firmado por ambas SI CONVENIOS DE PRACTICAS DE LA FACULTAD
partes
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD
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Universidad FACULTAD DE
“atlica - PSICOLOGIAY
Catolicz
Calicn MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC | 2\~ P ')
# San Vicente Martir SALUD

CURSO 2010-2011

FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR
Documento que
recoja la
metodologia de
ensefianza SI
aprendizaje y la
evaluacion de las
practicas

| VALOR ‘ OBSERVACIONES

MEMORIA VERIFICA

Documento que
revise y analice las
practicas en
empresa (revision y
mejora)
Encuestas y
resultados de
satisfaccion de todos
los implicados en las
practicas (tutores,
estudiantes...).
Indicadores de
calidad en las
practicas

No PREVISTO PARA CURSO 2011-12

No PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Informe No

PREVISTO PARA CURSO 2011-12
Nuevas versiones de
la documentacién
relativa a la
definicion de la
practica

No

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER

GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Documento que recoja los canales de Procedimiento de gestidn y revision e incidencias, Namero de
recogida de quejas, incidencias y SI reclamaciones y sugerencias. reclamaciones 0
sugerencias Via web recibidas
Documento de sugerencia, queja o SI Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones: Numero de 0
alegacién https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx sugerencias recibidas
. Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones: Porcentaje de
Informe de analisis de las causas SI . ' ) ' reclamaciones 100%
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
resueltas
Documento que recoja las .
planificaciones de las acciones para SI DOCUMENTO PLAN DE MEJORES 2010-11 _ Porcentaje de No
- ) incidencias resueltas | procede
implantar soluciones
Documento para evaluar acciones Si Mail intercambiados entre el Técnico de Calidad y la P:chrr]éilgadse No
desarrolladas alumna que presento la queja sug procede
implantadas
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja
los objetivos y las
politicas relativas a la
movilidad de los
estudiantes

SI

Objetivos de movilidad de la UCV
https://www.ucv.es/internacional_0.asp
Plan Estratégico 2008-2012
(Oficina de Relaciones Internacionales)

Porcentaje de estudiantes
propios de la primera cohorte
que han seguido un programa
de movilidad sobre el total de

dicha cohorte, especificando el
lugar de destino

No
procede

En 2010/11 los alumnos

se encuentran en 19 curso
y no ha habido movilidad.

Acta de aprobacién de
los objetivos del
programa de movilidad

SI

Plan Estratégico 2008-2012
(Oficina de Relaciones Internacionales)

El acta de aprobacion de los objetivos del programa
de movilidad se encuentra en el Vicerrectorado de
relaciones Internacionales y Deporte.

Numero de estudiantes propios
enviados segun el programa de
movilidad

No
procede

En 2010/11 los alumnos

se encuentran en 1° curso

y no ha habido movilidad.

Documento informativo
del programa de
movilidad y sus

condiciones

SI

https://www.ucv.es/internacional_1_0.asp

Numero de convenios firmados
con otras universidades

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD
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Universidad FACULTAD DE
e e 2 PSICOLOGIAY
Catolica
e \(/)El}t’llCizl MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS DE LA
# San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Porcentaje de alumnos que

Convocatoria de . . . solicitan participar en programas No
publicacion Sl https://www.ucv.es/internacional _0.asp de movilidad sobre el total de | procede

alumnos de la titulacion

Procedimiento de Indice medio de satisfaccion del No No existe encuesta de
seleccion de los SI Memoria VERIFICA 5.2. alumnado participante en el rocede satisfaccion de alumnos
estudiantes programa P enviados
Convenio firmado por Documento en la Oficina de Relaciones N° de quejas presentadas por No
P SI . los alumnos enviados en el
ambas partes Internacionales. - procede
transcurso de su estancia.
: Documento en la Oficina de Relaciones
Documento que recoja Internacionales
la organizacion del S :
programa de movilidad Pagina web:
/ Acta de aprobacion https://www.ucv.es/internacional_0.asp
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD
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Universidad FACULTAD DE
e e “ PSICOLOGIAY
Catolic:
dcl \(/)zlit*liciu MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS DE LA
# San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR l OBSERVACIONES

Gestidn de los tramites
para la incorporacion de SI
los estudiantes

Documento en la Oficina de Relaciones
Internacionales.

Documento en la Oficina de Relaciones

Documento que revise y Internacionales

analice el programa de SI

movilidad Memoria del implementacion del SGIC 2010-2011

Encuestas de
satisfaccion de todos los

B ; NO No se dispone de un modelo de encuesta.
implicados en el P
programa de movilidad
Nuevas versiones de la
documentacion relativa . .
NO No ha sido necesario.

al programa de
movilidad

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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FECHA: 03/11/2011

4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

Convenio firmado por
ambas partes

SI

DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Numero de estudiantes no propios
gue han cursado parte del
programa en el ultimo afio dentro
del programa de movilidad, con
especificacion del lugar de origen:

Documento que recoja la
organizacidn de las
actividades de
intercambio del centro

SI

Memoria VERIFICA 5.2 del Grado de Terapia
Ocupacional

Numero de estudiantes no propios
recibidos segun el programa de
movilidad

Documento que recoja
las incidencias

SI

DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Buzodn de sugerencias, quejas y felicitaciones:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

NUmero de convenios firmados con
otras universidades.

Documento que revise y
analice el programa de
movilidad

SI

Informe anual 2010-11 de la coordinadora
internacional para Vicerrectorado

Indice medio de satisfaccion de los
alumnos de movilidad recibidos.

Encuesta de satisfaccion
de todos los implicados
en el programa de
movilidad

Si

Existe la encuesta pero no se han podido procesar

los datos.

N© de quejas presentadas por los
alumnos recibidos en el transcurso
de su estancia en la UCV

VALOR OBSERVACIONES
0
0
4
N Existe la encuesta pero
o} -
rocede no se han podido
P procesar los datos.
0
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR | OBSERVACIONES
Nuevas versiones de la
documentacidn relativa No No ha habido ninguna situacién que evidencie la

al programa de
movilidad

necesidad de crear nuevas versiones.
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Universidad FACULTAD DE
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC | ' 2.COLOGIAY
¢ de Valencia CIENCIAS DE LA
San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
4.9 Proceso de orientacion al estudiante.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Proporcion de alumnos que participan en cada programa de
Documento que contenga la Documento: memoria acogida (un indice por cada accién de acogida): N° de
s . SI o . 4
relacion de acciones curso 2010-2011. alumnos que participan en acciones de acogida (por cada
accion de acogida)/N° de alumnos de nuevo ingreso.
Informacion al
alumno.
Guia Universitaria.
Acta N°1: 2/9/2010. Atencion individual a
Acta N°2: 30/9/2010. alumnos.
Acta N°3: 15/12/2010. Atencion grupal:
Actas Reunidn del Servicio de Acta No4: 2/2/2011, Talleres,
Orientacion SI Acta N°5: 13/4/2011. N© de acciones programadas | ------ Apoyo profesores y
Acta N°6: 17/5/2011. tutores.
Acta N°7: 23/6/2011. Jornadas de
Acta N°8: 29/6/2011. acogida.
Acta N°9: 27/7/2011. Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacion
Profesores.
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD




Universidad FACULTAD DE
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC | ' 2.COLOGIAY
’ de Valencia CIENCIAS DE LA
San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Informacién al
alumno.
Guia Universitaria.
Atencidn individual a
- Guia alumnos.
Iy Universitaria Atencidn grupal:
;egfjgﬁgai%ﬁaniisd%i online: Talleres.
. y medios SI https: NO de acciones realizadas | ------ Apoyo profesores y
utilizados para la publicacion y
difusion de los planes de apoyo //www.ucv.,es/ tutores.
- Tripticos ofertas Jornadas de
talleres. acogida.
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacion
Profesores.
Informe del PAT SI Informe anual 2010-11 Porcentaje entre actividades realizadas/actividades
propuestas
N© de estudiantes que participan en los programas de apoyo
Indice medio de satisfaccién de los alumnos participantes
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD




Universidad FACULTAD DE
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC | ' 2.COLOGIAY
¢ de Valencia CIENCIAS DE LA
San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.
EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia impartida por el Terapia
Ficha de perfi Desde el Departamento de Personal se ha profesorado doctor acreditado con relacién i ocupacional
de selecgién SI disefiado una ficha de perfil de seleccién al volumen total de la misma en los 0,00% Periodo
periodos docentes implantados (2°, 39, 4°, ~ docente 1
50 y 6° afio de implantacién) implantado
% 0
-, . . L, Terapia
POD SI Informacion en el departamento de Porc’ent_aJe de incorporacion (_jel personal 28% ocupacional
Contratos Personal. académico necesario (memoria VERIFICA) % 8
Semanalmente se envia un informe de las Terapla
., , ocupacional
Informe personas aptas desde RRHH al Relacion porcentual entre el numero total de PDI tiempo
semanal a SI departamento de personal con los datos PDI a tiempo completo sobre el total de PDI | 33,3% completo 3
Personal personales, la fecha de la entrevista y el de la titulacion. Total PDI 5
area % 33,3
Terapia
Porcentaje de mujeres entre el total del PDI o ocupacional
de la titulacion 44,4%
% 44,4
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD



Universidad FACULTAD DE
e p PSICOLOGIAY
Catolica
oA ale o MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS DE LA
} San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS l EXISTE l OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ratio Alumno/PDI: 119
N©O de alumnos matriculados/N° de PDI !
ucv
Ratio PAS/Alumnos: . PAS 247
NO de PAS/NO° de alumnos matriculados ! alumnos 10330
Ratio 0,02
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Y CIENCIAS DE LA SALUD
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4.11 Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de - Disponible en Intranet NO de encuestas realizadas a
evaluacion anual ST - Aviso por email al estudiantes
(DOCENTIA profesorado desde el
fase experimental) Vicerrectorado
108 auto informes realizados de 112 profesores participantes
en la convocatoria 10-11 segun los criterios establecidos para
la fase experimental:
Fac. de CC. de la Ed y el Deporte: 62 (43 de Ed. y 19 de
. Deporte)
Nombram_lento de NO de auto informes del Fac. de Psicologia y CC. de la Salud: 10
las Comisiones de rofesor Fac. de CC. Experimentales: 7
Evaluacidn - En proceso p 10 ) - EXP . )
(DOCENTIA Fac. de Medicina: 8
(DOCENTIA fase experimental) Fac. de Estudios de la Empresa: 8
fase experimental) F ’ . )
ac. de Enfermeria: 7
Fac. de Humanidades y CC. Sociales: 0
Fac. de CC. Sociales y Juridicas: 0 ,
Dept. Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional
(transversal UCV): 6
Informe de - . N©° de informes de
Evaluacién -Primera convocaton:‘:;_ (10- responsables académicos 5
(DOCENTIA - 11) en proceso de analisis de (DOCENTIA 11

fase experimental)

resultados

fase experimental)

Propuestas de
promocion,
reconocimiento e
incentivos
(DOCENTIA
fase experimental)

SI

-Descripcion basica en
documento “Modelo de
evaluacion de la actividad
docente del profesorado

universitario de la UCV”

NO de sugerencias y
reclamaciones
(DOCENTIA
fase experimental)

- Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
resultados
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe final de N© de profesores evaluados:
evaluacién y -Primera convocatoria (10- No favorables
propuestas de ) 11) en proceso de andlisis de Favorables - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
mejora resultados Excelentes resultados
(DOCENTIA (DOCENTIA
fase experimental) fase experimental)
- Plantilla basica disponible
en documento “Modelo de Relacion de profesores
Auto informes e evaluacion de la actividad evaluados no favorables en
informes de PDI SI docente del profesorado relacién con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
(DOCENTIA universitario de la UCV” profesores evaluados resultados
fase experimental) - Documento utilizado (DOCENTIA
disponible en Intranet fase experimental)
(formulario y cuestionario)
(—jDescnpcnon “ basica en Relacion de profesores
ocumento Modelo de
Plan de difusion evaluacion de la actividad evalualdos favorables en .
relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
(DOCENTIA SI docente del profesorado f luados resultados
fase experimental) universitario de la UCV” pro esg(r)egE?\lv_?IKa
- Documentacion en Intranet ( -
! fase experimental)
- Emails a profesorado
Relacion de profesores
Comunicacién del - Emails de aviso del inicio evaluados excelentes en
inicio de la SI del periodo de pase de relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
realizacion de encuestas a los Vicedecanos profesores evaluados resultados
encuestas correspondientes (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Procedimiento para - I?isponible en Oficina de (créditos) impartidos por ' . o
el pase de SI Calidad _ profesores evaluados no - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
encuestas - Comunicado a los favorables resultados
Vicedecanos (DOCENTIA
fase experimental)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia
Informes - Disponible en Decanato (créditos) impartidos por
cuatrimestrales de SI _ Comunicado a cada profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
resultados de f luad favorables resultados
encuestas protesor €valuado (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Reclamaciones y (créditos) impartidos por
sugerencias PDI SI - Comunicadas por email a profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
sobre pase de Oficina de Calidad excelentes resultados
encuestas (DOCENTIA
fase experimental)
item ftem Indice
25 26 medio
: . 1r
Indice medio de evaluacion . 4,91 4,92
del profesorado de la 480 || Gamamanal [ e 4,80
titulacion 4,64 4,74
semestre
Media de los items 25 y 26 de la encuesta de evaluacion
de la actividad docente. La valoracion es sobre 6 puntos.
Indice medio de evaluacién
del profesorado de la
titulacion con relacion al
profesorado total de la UCV
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EVIDENCIAS l EXISTE l OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacion de encuestas
realizadas/encuestas que
deberian haberse hecho
- - Valor total para todas titulaciones evaluadas (no se ha
NO de sugerencias y - s e
6 registrado formalmente la distincion de cada reclamacion por

FACULTAD DE PSICOLOGIA
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4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Propuesta base de formacion Propuesta inicial reaJizada desde los N© de acciones ,
SI Departamentos de Formacion y enviada por e-mail . 19 desde Educa-Accion
del PDI y PAS formativas PDI.
a los Decanos.
el Catalogo de Formacion 2010-2011 propuesto N© de acciones desde el Servicio de Formacién
Propuesta Plan de formacion SI desde EDUCA-ACCION, se aprobd el 15 de julio de formativas PAS (para la 28 Prevencion de Riesqos Laboralez
anual PDI/PAS 2010, como consta en el acta n°® 160 en Consejo globalidad del PAS de la 9
: (SFPRL)
de Gobierno Ucv)
Oferta en la web de EDUCA-ACCION, mails .
enviados a profesores presentando la totalidad de Po;cAeSntadi dzr%::?fzsno;is 41,58% PDI a través de Educa-Accion
Plan de difusion SI los cursos y mails recordatorios de forma y acqtividpz)ades crlje 51,03% PDI a través de SFPRL
mensual/bimensual. Oferta de Ultimas plazas, f L 71,59% PAS a través de SFPRL
L - ormacion.
también por e-mail
Grado de satisfaccion general del
PDI con el curso: 3,60/5
o) ’
) L 89,75% (Informe 2010-11 de Educa-
Datos de satisfaccion del . Grado de satisfaccion del accion pag. 7)
-7 SI Informe 2010-11 de Educa-accién PDI y PAS con la '
Plan de Formacion anual formacion recibida Mu
) elevaydo Grado de satisfaccion del PAS

(Informe 2010-11 de Educa-
accion pag. 11)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Escuela de Enfermeria 1
Facultad de Ciencias de
la Educacion y del 14
Informe con enmiendas / Porcentaje del PDI Deporte . .

. N L . - Facultad de Ciencias
sugerencias, peticion / No se recibieron propuestas de mejora a la enviado a otra o . s 1
o 2 SI 7 . . , 3,95% sociales y juridicas

solicitud de formacién de la Propuesta base de formacion del PDI universidad a través de :
ropuesta base rogramas de movilidad Facultad de Estudios de 1
prop prog ) la empresa
Facultad de Medicina 5
Facultad de Psicologia y 1
Ciencias de la Salud
Informe de evaluacién Existen las
formacion de centros, SI evaluaciones de los alumnos (PDI) que realizan los
departamentos, unidades cursos.
VO B° o0 enmiendas / El 1 de abril se aprueba el Catalogo de Formacion
sugerencias de la propuesta SI de Educa-Accidn sin variaciones, que corresponde
de formacion anual en términos de calidad al Plan de Formacion Anual.
Evaluacion y propuestas de Desde Educa-Accion, se podria realizar entre los
mejora plan de formacién NO meses de Junio, Julio y Septiembre en caso de ser
PDI / PAS necesario.
. . el Catalogo de Formacion 2010-2011 propuesto
Acta de consejo de Goblerno | . | desde EDUCA-ACCION, se aprob el 15 de julio de
pf s 2010, como consta en el acta n® 160 de Consejo
ormacién anual .
de Gobierno
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La solicitud de material se
realiza a través de:
1. Responsable de laboratorios
(Plantilla de solicitud de
Ficha de solicitud con rznalgzrsiacl))nsable del Servicio de NO de puestos de estudio (incluyendo N© puestos de estudio: 805
justificacion st Pétrimznio de la Universidad los de biblioteca)/N° total de alumnos 0,08
J ucv N© total alumnos UCV: 10330
3. Responsable del
Departamento de compras de
la Universidad
4. INTRANET: Documentos
Gestidén académica
mai:t?:r?ina?gitglde N© de puestos de ordenadores NO ordenadores: 1550
evidencias estion de NO (incluyendo los portatiles)/N© total de 0,15
Y9 alumnos UCV N© total alumnos UCV: 10330
recursos
[o) .
Ficha de analisis de NO N° fondos bibliograficos/N° total de 716 Ne fondos: 74000
resultados alumnos UCV N© total alumnos UCV: 10330
Terapia
. . L. ocupacional
o o
\° de estudiantes de s Slsc6/N® | 320 Nopuestos | 30
P N©° alumnos 25
puestos/alumnos 1,20
N© de puestos en laboratorio/N° de No
estudiantes del grupo mas numeroso
procede
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4.14 Proceso de analisis y mediciéon de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Incluido en memoria Tasa de rendimiento del o
Manual del SGC SI VERIFICA titulo 94,0%
Informe de andlisis REFLEJADA EN No Terapia Ocupacional
SI Tasa de abandono del titulo Cohorte 08-09
de los resultados MEMORIA ANUAL procede No procede
Cohorte 09-10
Memoria anual del Memoria de Tasa de eficiencia de los
SGC del centro / SI implementacidn del duados del titul No habran egresados hasta el curso 2013-14
titulo SGIC 2010-11 graduados del titulo
Tasa de gt:::]udlgacion del No habran egresados hasta el curso 2013-14
Grado de consecucion de Seguimiento de los resultados de aprendizaje expuestos a través
competencias / resultados de las guias docentes y unidades didacticas realizado por el
de aprendizaje (por profesor. La valoracidon global se realizara a través del trabajo fin
maodulo) de grado
Tasa de éxito 99,5%
Indice medio de satisfaccién
global con la actividad No No estd previsto realizar esta encuesta.
docente (encuesta procede
profesores)
FACULTAD DE PSICOLOGIA VOLVER GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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EVIDENCIAS ‘ EXISTE ‘ OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Indice medio de satisfaccién

global con la titulacién No ) o ) .
., Primer afio de implementacion del grado
cursada (item encuesta procede
egresados)
Indice medio de satisfaccién No
del tutor de practicas en la PREVISTO PARA CURSO 2011-12
procede
empresa
N© de sugerencias y 0
reclamaciones
4.15 Proceso de informacion publica.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Acta de reunidn: decidir qué informacién publicar, Si La informacion a publicar se acuerda a través del N° de quejas y 1
a quién y como, aprobar la propuesta. correo electrénico y conversaciones telefdnicas. reclamaciones
Pagina Web
Folletos
Adecuacion de Ios. Ferias Charlas ; Servicio de Comunicacién de la UCV N° de sugerencias 12
canales utilizados: Seminarios Talleres Si
Prensa
Radio

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER

GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL




\ Universidad FACULTAD DE

) Catélica . PSICOLOGIA Y

| Catolice

; dcl \("Zliéniciu MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS DE LA

/ San Vicente Martir SALUD
CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011

5 Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacion.

Es de destacar que el nimero de alumnos matriculados se ajusta al nimero de plazas

ofertadas en el nuevo grado de Terapia Ocupacional.

Para la promocion y difusion de la titulacidon, el Grado en Terapia Ocupacional se apoya
en las acciones realizadas por el servicio de Nuevos Alumnos, el cual ha aumentado
considerablemente sus actividades para alcanzar al mayor nimero posible de
estudiantes, aunque cabe destacar que el Vicedecano de nuestro Grado ha acudido a los
Cursillos de Orientacién a los Estudios Universitarios
(http://www.cursillodeorientacion.com) del 31/01/11 al 05/02/2011, donde han dado a

conocer las titulaciones que se imparten en nuestra Facultad. También desde la Facultad

se han realizado visitas al piso adaptado (https://www.ucv.es/piso 0.asp) con alumnos

de Ciclo Formativos. Con estas visitas se ha promocionado el Grado en Terapia

Ocupacional.

La orientacion profesional se realiza a través del Servicio de Bolsa de Trabajo de la UCV.
Las actividades realizadas con los estudiantes estan dirigidas a la orientacién, formacién
e informacion con relacidén al mundo laboral. Ya que el grado de Terapia Ocupacional se
encuentra en su primer afo de implantacién, es de esperar que nuestros alumnos no

hayan tenido la necesidad de participar en estos talleres.

En el curso 2010/2011 se ha implantado el procedimiento del buzén de sugerencias,
quejas y felicitaciones via web. La valoracion es positiva ya que esta herramienta agiliza
los tramites de resolucién de este tipo de incidencias y permite un trato directo de la

persona responsable con el usuario que formula.

En 2010/11 los alumnos se encuentran en 1° curso y nho ha habido movilidad de

estudiantes enviados ni recibidos.

Sefalar que el Porcentaje de docencia impartida por el profesorado doctor acreditado es
del 0,00% en el Grado de Terapia Ocupacional. Ayudaria al reconocimiento del Grado que

este porcentaje aumentara en el futuro.
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El ratio alumno/PDI es alto, lo cual indica que los estudiantes reciben una elevada

atencion por parte de los profesores e informa de la cercania de los profesores.

La instauracion del procedimiento DOCENTIA para la gestion de la calidad de la actividad
docente del profesorado universitario esta en periodo experimental, esto sera asi en el
curso 2011-12 también. Es por ello que no se dispone de datos de los que podamos
sacar conclusiones sobre nuestras titulaciones. Si que podemos hace una valoracion a
partir del nimero de auto informes que se facilita en el indicador: nuestra Facultad es la
segunda en participacion en profesores que se han presentado a la fase experimental de
DOCENTIA. Este PDI que ha participado esta asociado al Grado de Psicologia, ya que en
el Grado de Terapia Ocupacional ninguno de nuestro PDI tenia la carga lectiva minima
que exige DOCENTIA.

Durante el presente curso se han podido realizar mas cursos de formacién para el PAS
gue en el curso pasado. También es de destacar el interés en la organizaciéon de cursos

por parte de la Facultad.

A través del Servicio Educa-accidon conocemos los datos de nuestro PDI que ha hecho
algun curso de formacion en este Servicio:
1. Departamento de Ciencias de la Ocupacion, Psicologia Evolutiva y de la
Educacion: 2
Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamientos: 7

Departamento de Metodologia, Psicologia Basica y Psicologia Social: 2

Destacamos positivamente que el profesorado de nuestra Facultad participo en las
Jornadas de Formacion de Profesores de la UCV donde se intercambiaron experiencias de

metodologia de ensefianza en los diferentes Grados.

El Grado de Terapia Ocupacional comparte sede con el Grado de Psicologia y con los de
otras Facultades. Aunque la relacion n® alumnos/espacio en aulas es buena, seria

deseable tener una sede propia.

El valor de la tasa de rendimiento del 94% esta en la linea de lo previsto y consideramos

que es un valor adecuado. Pensamos que esto es debido al elevado seguimiento de los
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profesores y al trato personal que tienen con los alumnos. También podemos concluir
gue la secuenciacion de materias en el plan de estudios es adecuada. Si analizamos estos
valores observamos que la evolucion alcista implica un buen ajuste a la metodologia del
EEES.

Interpretamos como positiva la alta tasa de éxito. Esto es debido a que |la secuenciacion
de materias en el Grado es correcta, y que la metodologia del Grado implica la
evaluacion continua de las competencias, lo cual favorece la comprension de la materia

por los alumnos.

Por Ultimo comentar que aunque no se tenga un valor del indicador Indice medio de
satisfaccién global con la actividad docente, si que se ha recogido cualitativamente la

satisfaccion del PDI de nuestros Grados a través de la tabla control de asignatura.

Encontramos muy adecuado el sistema de informacidn interna (intranet) para
profesorado, alumnado y PAS con acceso personalizado a las diferentes informaciones
sobre servicios generales, informacién académica, etc. Cabe destacar positivamente el
aumento de informacion detallada de la organizacién del grado en la web oficial de la

universidad.

PUNTOS FUERTES.

1. Incorporacion de un técnico de calidad propio de la Facultad.

2. Las tasas de matriculados de nuevo ingreso se ajustan al nUmero de plazas
ofertadas.
Aumento de los convenios firmados para la realizacion de practicas formativas.
El profesorado de las distintas titulaciones estd vinculado a la Clinica Universitaria
seccion logopedia, terapia ocupacional y psicologia.
El procedimiento DOCENTIA se ha empezado a instaurar en la UCV.
Aumento tanto de las opciones formativas para el PDI y PAS como de la asistencia
y valoracién de las mismas por parte de los usuarios.

7. Desde la plataforma de tele formacion el alumnado, profesorado y PAS pueden

tener acceso a informacion necesaria para el desarrollo del curso académico.
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PUNTOS DEBILES.

1. Mejorar la coordinacion entre los profesores de los primeros cursos, para reforzar

las habilidades y competencias basicas, exigidas en las Guias Docentes.

2. Convendria impulsar una formacién mas especifica para el PDI adscrito a nuestros
grados.

3. El porcentaje de docencia impartida por el profesorado doctor acreditado es del
0,00%.

4. La informacion sobre el Sistema de Calidad de la Facultad es publico pero no
facilmente accesible para estudiantes, profesores y PAS.

5. La Facultad no tiene web propia.
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5. Plan de Mejoras.

Puntos Acciones de Tareas a Responsables Temporalizacién Recursos Indicador Responsable Beneficios &ﬂetlli‘:i%
débiles mejora desarrollar de tarea P necesarios seguimiento seguimiento esperados 201'1’_12
: Charlas -

No_se realiza especificas Servicio Decanato Incremento
suficiente Proponer p o nuevos Septiembre 2011 Registro Captacion de : Y

O : conferencias, dia - P mejora de la
difusién acciones para | oo alumnos en informatico y/o | nuevos Comisién difusion de la
especifica de la captacion P colaboracién Julio 2012 en papel alumnos ; : o

abiertas en la Calidad titulacion
los Grados. - 7 con Decanato
titulacion, etc.
Indicador N° de
No se realizan Desarrollar Servicio de actividades
suficientes ideas sobre Charlas Bolsa de propuestas de Mejor orientacion
acciones acciones que especificas, Trabaio en Septiembre 2011 Registro orientacion de los alumnos
especificas de puedan conferencias, coIach)racic')n informatico y/o | profesional de Decano sobre sus
orientacién orientar a los encuentros con con Julio 2012 en papel la memoria de posibilidades
profesional de futuros empresas, etc. Decanato implementacion laborales.
los Grados. egresados. del SGIC 2011-
12
No existen
encuestas para .
recoger la Contactar con la . . Memoria de Decano Meg:hda d.e, la
2 Preparar . . - Septiembre 2011 Registro . . satisfaccion de los
opinion de Oficina de Calidad Oficina de . Py implementacion
encuesta de - informatico y/o . alumnos con los
algunos : - para que elabore Calidad . del SGIC 2011- | Comision de
- satisfaccion Julio 2012 en papel. . programas
colectivos la encuesta. 12. Calidad -
) - realizados
implicados en la
Facultad.
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Mejorar la
coordinacién
entre los Coordinacion
profesores de de los
los primeros profesores Registro Coordinadores | Mayor adquisicion
cursos, para para reforzar Reuniones de Coordinadores Septiembre 2011 informatico y/o Informe del de titulacion de habilidades y
reforzar las habilidades y coordinadores de de médulo en papel. PAT 2011-12 competencia por
habilidades y competencias | modulo ’ Julio 2012 Comisién de parte de los
competencias del alumnado Fotocopiadoras. Calidad alumnos
basicas, de primero de
exigidas en las Grado.
Guias
Docentes.
. . Vicedecanos Indicadort
Aumentar el Difundir entre el de Titulacién Porcent'aJe de o
Pocos doctores nimero de PDI los Octubre 2011 Registro docencia Reconocimiento
acreditados en d procedimientos de - . P impartida por Decano de la calidad
los Grados °°t°.res acreditacion de Of|<_:|na de Julio 2012 Informatico el profesorado docente.
acreditados Calidad P
AVAP. doctor
acreditado
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INFORME INDICADORES GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

INDICADOR 10-11
TASA DE RENDIMIENTO 94,0%
TASA DE ABANDONO -

TAS DE EFICIENCIA -
TASA DE GRADUACION -
TASA DE OFERTA-DEMANDA -

TASA DE MATRICULACION 83,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 61,90%
TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO 33,33%

NOTA: En el calculo de las tasas del curso 2010-11 se ha incluido también los datos de los alumnos y profesores
de los Programas Conjuntos de Estudios Oficiales de Grado en los que intervenia la titulacién de Grado en
Terapia Ocupacional.

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

El valor de la tasa de rendimiento del 94,0% estd en la linea con lo esperado y consideramos que es un valor
Optimo. Esta tasa no se solicitaba en la memoria VERIFICA, por lo tanto no existen valores estimados de
referencia, por de pronto interpretamos que la secuenciacion de mddulos/materias en el plan de estudios es
adecuada.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
Hasta dentro de dos cursos no podremos tener el valor de esta Tasa, ya que el Grado ha comenzado a
impartirse en el curso 2010-2011.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidn y generar los primeros
egresados.

e TASA DE GRADUACION:
Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidn y generar los primeros
egresados.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicidn de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, la preinscripcion en
la UCV-San Vicente Martir es una reserva de plaza, no una solicitud de admision.

e TASA DE MATRICULACION:

Segun el libro blanco de Grado de Terapia Ocupacional, en la antigua Diplomatura, el nimero de matriculas
anuales era practicamente igual al nimero plazas ofertadas. Esta es la tnica referencia que tenemos pues esta
tasa no se solicitaba en las memorias de verificacion, por lo que no existen valores estimados de referencia.

Podemos concluir que el valor de 83,33% que presenta nuestro Grado en su primer afio de implantacidn,
nos indica que los alumnos siguen interesandose por nuestros estudios de Terapia Ocupacional.
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e TASA DE PDI DOCTOR:

Si bien el dato de este primer curso de implantacién es de 61,90% ha de considerarse como un inicio.
Al ser este el primer afo de implantacion del Grado, es logico que el valor de la tasa de PDI doctor sea diferente
de la que figura en la memoria vigente de la titulacién en la que se incluye la modificacidn referida a la tasa de
PDI doctor del 80%.

Se prevé que durante el tiempo necesario para la total implantacién del Grado, se ird equiparando la Tasa
de PDI doctor anual a la estimada en el MODIFICA.

e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

A partir de las estimaciones escritas en la memoria de verificacidon (47% de PDI a tiempo completo), y
tomando 33,33% como valor inicial, consideramos que es un valor préoximo a la tasa de la memoria de
verificacion.

Este es el primer afio de implantacion del grado y hay que destacar que la docencia de determinadas
asignaturas del plan de estudios, exige la contratacién de personal docente a tiempo parcial que imparte
aquellas asignaturas que requieren una mayor especializacién formativa por parte del docente.

Nosotros prevemos que en cursos sucesivos, el valor de esta tasa ird incrementdndose.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La web del Grado de Terapia Ocupacional es intuitiva y de facil acceso para quien quiera consultarla. La
distribucidn de la informacion en la web ha sido pensada con la intencién de solucionar las necesidades del
futuro estudiante y de informar relevantemente a la sociedad.

Se puede acceder rapidamente a informacidn sobre matriculacién, acceso, planes de estudio, practicas
externas, horarios de clase y aulas donde se imparte, etc. Es decir, a toda la informacién que precisan los
futuros y actuales estudiantes.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Valoramos positivamente el tener un porcentaje de reserva del 3% de las plazas de matricula para
personas con discapacidad, ya que concuerda con el ideario de nuestra Universidad.

También se valora positivamente, la modificacidn del punto 9. Sistema de Garantia de la Calidad de la
memoria VERIFICA del Grado, para incluirlo en el programa AUDIT. Pensamos que esta evaluacidén externa
de nuestra calidad, ayudara al desarrollo de la misma.

Vemos correcta la justificacion de la modificacidn del punto 5. Plan de estudios para permitir a los
alumnos la posibilidad de obtener reconocimiento académico en créditos por la participacidn en
actividades universitarias, culturales, deportivas, etc.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Se ha presentado a ANECA un informe de modificaciones en el que se ha notificado el cambio de Sede de
nuestro Grado.

Hemos considerado aplazar la toma de decisién sobre la recomendacidn que ataiie al plan de estudios,
consideramos que cuando se haya implantado totalmente el Grado de Terapia Ocupacional dispondremos
de mas informacién para resolver esta cuestion.

Se valora positivamente la existencia y acciones emprendidas desde la Oficina de Atencidn a personas con
discapacidad.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Con el inicio del grado en Terapia Ocupacional en el curso 2010-11, se implanta un Sistema de Garantia
de Calidad desarrollado en la memoria de verificacion ya adaptado al programa AUDIT.

Los ajustes y adaptaciones que se vayan realizando a medida que se aplique el sistema de calidad
guedaran reflejados anualmente en el informe sobre el grado de implantacién del SIGC asi como en el

plan de mejora.

El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y plan de mejora anuales son accesibles
a través de los enlaces correspondientes de la web de la titulacion.

Con la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la
Salud, se ha podido hacer un seguimiento de la implantacion de nuestro Grado.

Consideramos esta implantacion del SGIC como una oportunidad para la mejora de todos los procesos

relacionados con la gestion del Grado en Terapia Ocupacional.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Al ser el primer afio de implantacion de nuestro Grado, nos faltan datos que nos permitan establecer
una comparativa.

Existen unas tasas presentadas en la memoria de verificacion que pueden ser un punto de referencia.
Los valores en este primer curso, de dichas tasas, han sido préximos a los descritos en la memoria.

Creemos que la diferencia se subsanard en futuros cursos mediante cambios estructurales en el
claustro de la titulacidn, atendiendo a las necesidades de la total implantacion de los cuatro cursos de
Grado.
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