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1. Introduccion

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema de
Garantia Interno de calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. En el documento se recogen los resultados de los seis Ultimos cursos
académicos y para cada resultado o indicador se establece un valor minimo esperado, en el caso de
que el indicador o resultado no cumpla con el valor minimo esperado se abre un aspecto de mejora.

Todos los resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisiéon de Calidad de la
Facultad y quedan recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad, siendo
publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-
ocupacional/seccion/documentacion-sgic

El Grado en Terapia Ocupacional, tras obtener la resolucién sobre su verificacidon por parte del
Consejo de Universidades el 15 de julio de 2009, se implantd en el curso 2010-2011. En el curso
2016-2017 se ha contado con un total de 19 alumnos matriculados sobre un total de 20 plazas
ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion, a la cual estd adscrito el grado, han servido para implantar, gestionar y analizar el
proyecto de la titulacidon segun las caracteristicas especificadas en la Memoria aprobada:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/memorias-
verifica_modifica

En la implantacidn de la titulaciéon se dan cuatro fases principales lideradas por el Vicedecano del
Grado:

e Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se lleva a cabo tareas de organizacién y
programacion del curso. Entre estas tareas las principales son:

- Actualizaciéon de la informacion de la pagina web del grado (https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/descripcion) para que los futuros alumnos
puedan conocer los medios para acceder y matricularse, y también sus caracteristicas principales
referentes al plan de estudios y desarrollo a lo largo del curso.

- Asignaciéon de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores dependiendo del
perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacién docente para determinar la secuenciacién de
los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las correspondientes guias docentes.

- Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser necesarios a lo
largo del curso.

e Imparticion de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizacion de pruebas de
evaluaciéon durante el curso.

e Andlisis de los resultados: Tras la finalizacion del curso, se comprueban y analizan los
resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las principales
evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la implantacién del
SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: Del andlisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Estas mejoras se incorporan en el plan de mejoras
gue se define para cada curso en la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion. Las medidas propuestas se tienen en cuenta en la fase de planificacion en el
curso o cursos siguientes dependiendo de que su realizacion se haya programado para
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llevarse a cabo en uno o varios cursos. Asimismo, el analisis de la implantacién, del
funcionamiento y de los resultados obtenidos en el titulo puede servir como criterio para
proponer modificaciones en la Memoria de la titulacidn.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacién

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.

La Comision de Calidad es el 6rgano responsable de la Facultad que participa en las tareas de

planificacién y seguimiento del SGIC.

El representante de la titulacién en la Comisién de Calidad es el Vicedecana Dfia. Maria

Inmaculada Aragonés Barbera.

Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
13/10/2016

FECHA DE APROBACION:

NOMBRE

Dra. Dfia. Beatriz de Ancos Morales

Dra. Dfia. M@ José Beneyto Arrojo

Dra. Dfia. Lucia Alonso Larza

Dra. Dfia. Adoracion Reyes Moliner
Dra. Dfia. M@ Paz Marin Garcia
Dr. D. Juan Antonio Giménez Beut
Dr. D. Luis Die Olmos
Dr. D. Javier Chust Torrent
Dra. Dfia. M@ Sandra Pérez Rodriguez

Dra. Dfia. Maria Inmaculada Aragonés
Barbera

Dr. D. José Francisco Cervera Mérida

Dr. D. Juan Gomis Coloma

Dra. Dfia. Isabel Iborra Marmolejo

Dra. Dfia. Lucia Yuste Diaz
Dra. Dfia. Gloria Bernabé Valero
Dr. D. Juan Antonio Giménez Beut

Dfia. Sara Capuz Lladré
Dfia. Laura Sanchiz Sarrion

Difa. Karen Lépez Barcia

Dfia. Lucia Lopez Monfort

Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero
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Representante de los alumnos
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias
de la Educacién a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-
ocupacional/seccion/documentacion-sgic

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:
- Reconocimiento AUDIT
- Comision de Calidad
- Politica y Objetivos de Calidad
- Manual de SGIC (10 capitulos)
- Manual de procesos (15 capitulos)
- Informes de implantacién del SGIC
- Planes de mejora

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion ha sido
revisada por la Comision de Calidad en fecha 20-09-2016. Tras la revision se ha considerado que no
es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad en
el en siguiente enlace:
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-
ocupacional/seccion/documentacion-sgic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2016-2017 se plantearon las siguientes acciones de mejora para el Grado de
Terapia Ocupacional:

1-Incrementar las acciones para favorecer el aumento de la participacion del alumnado, egresados
y profesorado en la cumplimentaciéon de las encuestas.

Resultado: A pesar del incremento en las acciones para tratar de incrementar la participacién en las
diferentes encuestas con las que cuenta la titulacion y a la vista de los resultados de participacion
obtenidos, a pesar del incremento en algunos grupos de interés, queda patente la necesidad de
seguir haciendo especial hincapié en la participacidn en las encuestas para conocer el grado de
satisfaccién de los distintos grupos de interés, lo que de cara al curso préximo se seguiran
planteando acciones de mejora en esta linea. No se han alcanzado los objetivos planteados. Para
este curso se va a trabajar en el mismo camino, concienciando a los alumnos y profesores de la
importancia que tiene la realizacion de las encuestas y de ese modo intentar aumentar la
participacion.

2-Crear una Comisidn de Practicas de Terapia Ocupacional, para gestionar las practicas.

Resultado: Conseguido, se ha desarrollado un modelo de referencia en la gestion de las
practicas del area de salud, que incluye la titulacidon del Grado en Terapia Ocupacional.
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2. Resultados e indicadores
Indicadores AVAP
Los indicadores se publican en la pagina web de la titulacion, tal y como se observa a través del

siguiente enlace:
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/indicadores

Indicador Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Resultado esperado = 80% > 80% > 80% 2 80% > 80% > 80%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido 87,00% 92,11% 88,08% 92,93% 85,78% 88,56%
: Resultado esperado = 75% = 75% = 75% = 75% = 75% = 75%
Tasa de éxito
Resultado obtenido 91,90% 96,09% 92,71% 96,94% 91,69% 94,14%
Resultado esperado < 20% < 20% < 20% < 20% < 20% < 20%
Tasa de abandono
Resultado obtenido 5,56% 5,88% 25,93% 12,50% 33,33%* =
Tasa de eficiencia de Resultado esperado - - = 80% = 80% = 80% = 80%
los graduados Resultado obtenido - - 97,17% 97,00% 86,73% 91,95%
5 Resultado esperado = 60% = 60% = - - -
Tasa de graduacion
Resultado obtenido 80,00% 80% = = = =
Tasa de oferta / Resultado esperado > 90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90%
demanda Resultado obtenido  146,67%  113,33%  106,67% 110,00% 87,67% 110%
: Resultado esperado = o > 96,67% > 80% > 80% > 80% > 80%
Tasa de matriculacion 83,33%
Resultado obtenido 96,67% 80,00% 106,67% 90,00% 70% 95%
Resultado esperado > 60% > 60% > 60% > 60% > 60% > 60%
Tasa de PDI Doctor
Resultado obtenido 46,15% 72,73% 62,96% 47,62% 61,90% 80%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado >30% = 30% > 30% = 30% > 30% > 30%
completo Resultado obtenido 38,46% 42,42% 48,15% 57,14% 57,14% 70%

“Este dato es provisional, hasta confirmarlo con los datos del SIIU a la finalizacion del curso 17/18.

Practicas

La informacion respecto al proceso de practicas del Grado en Terapia Ocupacional se encuentra
disponible y al alcance de toda la Comunidad Universitaria en la web, a través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-
ocupacional/seccion/informacion-practicas-externas
Asi como la informacidn respecto al procedimiento de Gestion de las Practicas externas de la
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién (capitulo 5 del manual de procesos), la
cual esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-
ocupacional/seccion/documentacion-sgic

Destacar la importante labor de la Comisidn de Practicas de la Facultad, érgano responsable de
la gestion que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se imparte la asignatura del
Practicum. Se realiza un disefio comin de modelo de practicas que respeta el perfil formativo de
cada titulacion y establece el contacto y la comunicacion entre la Universidad y las instituciones o
centros educativos que reciben alumnos. En el curso 16-17 ha gestionado un total de 49 plazas (16
de alumnos internacionales) para que los alumnos de Grado en Terapia Ocupacional pudieran
realizar sus practicas en 34 centros.

PCA-25-F-09 ED.O3


https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/informacion-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/informacion-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/documentacion-sgic

Universidad p
(]j:n\t)llic;l ) INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
ae valencia

San Vicente Martir

5de 12 CURSO0 2016 /2017 FECHA: 04/12/17

La Comision trabaja intensamente para acompafiar al alumnado en el proceso de practicas,
facilitdndole toda la informacidn necesaria a través de su intranet del calendario que recoge todo el
proceso del Practicum, o la organizacion de cada uno de los modelos de practicas (seminarios y
clases de preparacion del alumnado, busqueda y seleccion de plazas, asignacién de plazas vy
tutores), asi como de solucionar cualquier incidencia que pudiera ocasionarse en cualquier punto del
proceso.

Concretamente, durante el curso 16-17 el alumnado de la titulacion ha contado con la ayuda
durante todo su proceso de formacién de 34 tutores externos de centro, 2 tutores internos de la
Universidad Catdlica de Valencia (UCV) y 2 coordinadores de practicas (Comisién de practicas de la
ucv).

Otros
Formacion del PDI /PAS

Indicador Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Porcentaje de Res“'t"’:j“ >20%  250% =40%  >=50% > 50% > 50%
participacién del PDI €spérado
en actividades de
formacién ng:r']tizg" 23,33%  51,35%  50,00% 58,82%  64,00% 85,71%
N° actividades formativas realizadas ) ) ) ) _ 65
por PDI
NO© profesores que ha participado = = = = = 30
Porcentaje de NIl - >20%  220%  >50% = 50% > 50%
participacién del PAS esperado
en actividades de
formacion Estsgr']tiggo 18,27%  21,57%  22,50%  59,88% - 22,41%

Resultado >10%  210%  =40%  =40% > 40% > 40%
Tasa PDI Doctor esperado
Acreditado Resultado
0, 0, 0, 0, 0, 0,
il 18,18% 4,17% 41,18% 40,00% 30,77% 25%
N° profesores vinculados a grupos _ ) ) ) _ 7
de investigacion
Movilidad
Indicador Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Resultado
Porcentaje de estudiantes esperado - 22%  z22%  z22% z 2% z 2%
enviados que han seguido Ea—
un programa de movilidad obtendo. - 2,27%  2,44%  4,47% 24,14% 38,89
Ratio oferta de plazas/alumnos _ _ _ _ _
matriculados*
Porcentaje de estudiantes Resultaéio . > 4 > 4 > 2% > 2% > 2%
recibidos que han €sperado
participado en algin Resultado
programa de movilidad SR - 7 8 2,51%  12,00% 50%
N° convenios firmados con otras ) _ _ ) _ 18
universidades
N° de PDI que ha participado en un ) _ _ } _ 1

programa de movilidad
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*Alumnos matriculados que pueden optar a movilidad (curso superior a 1° con 60 créditos superados)

Docentia

DOCENTIA-UCV es el modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. En la web de la Universidad se publica toda la
informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes e implantacion). Se puede
acceder a dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

El programa DOCENTIA se encuentra en fase experimental. A continuacion, se incluyen los
resultados correspondientes a la Ultima convocatoria de DOCENTIA del PDI del Grado en Terapia
Ocupacional, promedio de las puntuaciones de todos los profesores que intervienen en el Grado en
alguno de los tres cursos evaluados en la 6°convocatoria (cursos 2013-14, 2014-15y 2015-16):

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE = DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA 2 (1,7%) 13 (76,6%) 2(1,7%) 0 (0%)
DOCENCIA

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1 (5,9%) 15 (88,2%) 1(5,9%) 0 (0%)

3 RESULTADOS 0 (0%) 13 (76,6%) 4 (23,4%) 0 (0%)

4 MEJORA E INNOVACION 2 (11,8%) 12 (70,6%) 0 (0%) 3(17,6%)
CALIFICACION GLOBAL 6 (35,2%) 10 (58,9%) 1(5,9%) 0 (0%)

Insercion laboral
Los informes de Insercién Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/estudios-de-
insercion-laboral

Egresados Egresados Egresados
LETHiEeR 13-14 14-15 15-16
_ Resultado > 65% > 65% > 65%
Porcentaje de egresados que ha  €SP€rado
mejorado su situacion laboral
! REEWIEEE 86% 95% E
obtenido
Resultado
Relacién del actual empleo con  esperado z 65% z 65% z 65%
la titulacién cursada (poca,
bastante o mucha) Resultado 75% 73% B}
obtenido

Analisis y comentarios

A la vista de los resultados obtenidos respecto a las tasas de rendimiento, de éxito y de
eficiencia de los graduados cabe sefialar que han ido incrementando con los afios, superando
desde la implantacién de la titulacién los resultados esperados.
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En relacion a la tasa de abandono de la titulacion, podemos observar un ligero aumento, por lo
que cabria realizar un seguimiento de este indicador para valorar si es un hecho aislado o es
una tendencia en cursos posteriores.SE espera que dicha puntuacidon sea debida a un hecho
aislado.

El porcentaje del PDI en actividades de formacion, es satisfactorio, marcando un incremento a
lo largo de los afios. Existe una gran oferta formativa a través del Servicio de educacién, que
se ofertan tanto para PDI como para PAS. También se ofertan cursos de formacion a través del
vicerrectorado de extensidn cultural y el vicerrectorado de profesorado.

La tasa de PDI Doctores acreditados ha descendido en comparacidon con los cursos anteriores,
aunque si tenemos en cuenta que el 35% de nuestros profesores estdn adscritos a grupos
investigacion, cabria esperar que adquieran la acreditaciéon en un tiempo proximo, y esta cifra
aumente.

Por otro lado, la tasa de participacién de estudiantes enviados y recibidos que han seguido un
programa de movilidad ha sido mejor que en afos anteriores

Tal y como muestran los resultados del tabal DOCENCIA, el 94,1% de nuestros profesores
evaluados obtienen una calificacion global de excelente y notable, y ninguno de ellos se sitla
en desfavorable.

Por ultimo, en cuanto a la insercion laboral, resaltar que la Universidad Catodlica de Valencia,
cuenta con un Observatorio de Empleo, el cual realiza estudios en todas las titulaciones que
dispongan de egresados cuya fecha de finalizacién de estudios sea igual o superiores a dos
afnos. La primera promocién de egresados de la titulacidon corresponde a los egresados del
curso 13/14 y en el momento de la redaccion del presente Informe se dispone de los
resultados de la encuesta de Insercidon Laboral, realizada a los egresados de los cursos 2013-
14 y 2014-15, con el fin de conocer la situacion laboral y formativa de los egresados. Dichos
informes se encuentran disponibles en el siguiente enlace de la titulacion:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/60

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las encuestas
Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web de la titulacion del Grado
en Terapia Ocupacional y se puede acceder a los mismos a través de los siguientes enlaces:

-Evaluacion de la actividad docente: https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-
terapia-ocupacional/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

-Encuestas de Satisfaccion: https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-

ocupacional/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Estudiantes”

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
; Resultado
Indice de satisfaccion de los esperado - - 27 27 >7 >7
estudiantes con la coordinacion —
docente (item 2 esultado ) :

( ) obtenido 7,97 8,12 8,05 7,38
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https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-terapia-ocupacional/seccion/encuestas-de-satisfaccion
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, REElIERE >7 >7 >7 >7 >7 >7
Indice de satisfaccion con la esperado
actividad docente (item 19
( ) Resultado 7,83 8,05 8,33 8,25 8,12 7,60
obtenido
Encuesta Satisfaccion General
de Estudiantes con la Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Titulacién (*)
; Resultado ) _ > 7 > 7 > 7 > 7
fndice de satisfaccién general del ~ €sperado
estudiante (item 23) Resultado
obtenido ) B ) 8,33 8,75 .
#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10. (*) Sélo
grados alumnos de tercero.
Plan de Accién Tutorial*
E:‘;“'\‘;Sta de satisfaccion con  pocultado  11-12  12-13  13-14 14-15 15-16  16-17
, Hez e >7 >7 > 7 >7 >7 > 7
fndice de satisfaccién con el PAT  €sperado
(item 2) Resultado
obtenido 10 8,63 8,50 9,42 9,06 6,97
*Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.
Egresados®
Encuesta de satisfaccion  pogjtado  11-12  12-13  13-14 14-15 15-16  16-17
egresados
Resultado
, > 8 >8 >8 >8 >8 >8
indice de satisfaccién con la ~ €sperado
titulacién cursada (item 15)  Resultado
obtenido €5 (&) 9,38 : B :

#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10. (*) Sdlo
grados alumnos de tercero. (#) No procede al no haber egresados.

PDI*

Encuesta de satisfaccion
del PDI

Indice de satisfaccién del
profesorado
(promedio todos los items)

Satisfaccion del PDI con la
formacion recibida

PAS*

Encuesta de satisfaccion
del PAS

Indice de satisfaccién del PAS
(promedio todos los items)

Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
eI >6 >7 >7 >7 >7
esperado
ResLllze - 7,30 8,70 7,50 9,05 9,53
obtenido
Resultado
esperado =1 =0 =0 =8 20 =8
Resultado
obtenido 9,25 9,60 8,83 9,20 9,35 10
*Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.
Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Resultado esperado >6 >6 >6 >6 >6 26
Resultado obtenido 7,44 6,96 7,83 7,85 7,83 6,9
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Satisfaccion del PAS con la  Resultado esperado >8 >8 >8 >8 >8 28
formacion recibida (item 7)  Resultado obtenido 8,83 9,5 9 9,33 9,05 6,8
#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

Practicas®

Encuestas de satisfaccion  po.o, jtado  11-12  12-13  13-14  14-15 15-16 16-17

practicas
, Resultado
indice de satisfaccién del esperado z8 =8 =8 =8 28 =8
alumno con las practicas EE——
item 12 €sultado - -
( ) N 9,50 7,03 8,75 8,83
Resultado

, ' esperado >7,5 >7,5 >7,5 >7 >7 >7
Indice de satisfaccion del Resultad
tutor de practicas (item 11 esultado _ _

P ( ) et 7,64 8,93 8,53 7,63

#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.

Movilidad®
Encuestas de satisfaccion
alumnos enviados y Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
alumnos recibidos
fndice de satisfaccion del Resultado
alumno enviado (promedio esperado 27 27 27 27 27 27
item 9.7 encuesta final e item
8.8 encuesta practicas y en el Resultado i 10 , 8,92 . .
curso 2014-15 item 2.3.) obtenido
, Resultado
Indice de satisfaccion del esperado 27 27 27 27 27 27
alumno recibido (item 7.6 y
en el curso 2014-15 ftem 1) Ete)tS:rlltizgo 6 10 8 8,34 . 7,5

#Para igualar todas puntuaciones obtenidas en las encuestas, los datos se expresan en escala de 0 a 10.
*En este curso académico no se consultd por la titulacion de destino asi que el dato de participacion en las encuestas
de satisfaccidon es el global de todos los estudiantes que han venido a la UCV (140 respuestas/370 estudiantes).

Porcentajes de Participacion

Indicador 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Encuesta de evaluacion de a actividad - 67,26%  66,42%  6560%  69,14%  56,00%
Encuesta Plan de Accion Tutorial - - 46,87% 77,78% 71,43% 73,68%
Encuesta general estudiantes - - - 11,54% 16,70% -
Encuesta egresados - - 80% - - -
Encuesta PDI de la titulacion - - 33,33% 2,94% 66,70% 20%
Encuesta PDI con la formacion recibida - 93,04% 28% 18,58% 3,87% 26,64%%*
Encuesta PAS con la formacion recibida - 18,95% 93% 33,00% - =
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Encuesta PAS - 63,72% 58,33% 62,33% 54,09% 22%
Encuesta alumnos practicas - - 11,76% - 90,32% -
Encuesta tutores practicas - 32,76% 12,07% - 71,80% 44,12
Encuesta alumnos enviados - - - 81,82% - -
Encuesta alumnos recibidos - - 12,5% 39,01% - 37,85%

*Hace referencia a la participacidon respecto al PDI de la Universidad, no se especifica por Facultad.

Analisis y comentarios

Una vez analizados los resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés que intervienen
en la titulacién a través de las encuestas creadas para tales fines, las cuales cabe recordar se
realizan de manera andnima, voluntaria y en formato on-line.

Cabe destacar que los indices de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente y con el
PDI, se corresponden con los de cursos anteriores, alcanzando valores superiores a 7, que reflejan
un grado satisfactorio por parte de los mismos con la titulacion.

Los resultados referentes al PAT, muestran una media significativamente mas baja que afios
anteriores. Tras detectar este descenso en la satisfaccion con el PAT, para el proximo curso se
realizara un seguimiento de este item, con el fin de comprobar si es un hecho puntual o una
tendencia en cursos posteriores. Se espera que dicha puntuacion sea debida a un hecho puntual.

La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién y la actividad docente de la titulacién medidos
a través de los items “la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es
adecuada” y “globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura” son inferiores a los
valores obtenidos en cursos anteriores, por lo que de cara al curso préoximo se hara especial
seguimiento a los resultados obtenidos para determinar si se trata de una cuestién puntual o una
tendencia a mejorar.

En el presente curso 16-17 no se han obtenido resultados de satisfaccion general del alumnado ni
tampoco se han obtenido resultados de satisfaccion con las practicas, ni el grado de satisfaccion de
los egresados con la titulacidn. Por otro lado, cabe destacar que han descendido notablemente la
participacion en las encuestas respecto a cursos anteriores, por parte del PDI en la encuesta de la
titulacién, asi como las encuestas a los tutores de practicas.

Por lo que para el proximo curso se valorar la puesta en marcha de medidas que permitan
aumentar la participacion para la obtencion de resultados en estos items.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

, Resulta:jdo = < 10dias < 10dias < 10dias < 10dias < 10 dias
Tiempo medio atencién de  €SPerado
las quejas/sugerencias.
e Resultado - 3,86 1,74 4,40 6,50 11,87
obtenido
s 6 Eses:l‘:‘ddf >80%  >=80% =80% =28% =80%  =80%
guejas/sugerencias Resultad
atendidas. el 100% 100% 100% 100% 100% 100%
obtenido
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Analisis y comentarios

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones. La gestion de dicho buzdn, se realiza de manera conjunta para toda la Facultad por lo
gue el analisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacién en su conjunto.

A continuacion, se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

http://www.ucv.es/buzon-de-guejas-y-sugerencias

No obstante, también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato
papel a través de instancias, asi como mediante correos electrénicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que, a pesar del incremento en el tiempo de
respuesta al alumnado con respecto a cursos anteriores, el promedio de respuesta es muy positivo
(el 50% de las quejas y sugerencias se solucionan en menos de 10 dias), por lo que se puede
afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad sin olvidar que se atienden y da respuesta
al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado en el buzon.
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5. Plan de Mejoras

B

Accion de Mejora

Incrementar la participacidn en las encuestas de satisfaccion con las practicas tanto de alumnos
como de tutores.

Conocer el grado de satisfaccion de los egresados de la titulacion
Incrementar la participacion en la encuesta del PDI de la titulacién.

Tareas a desarrollar

Reunidon con delegados, asi como con la comisidon de practicas para valorar conjuntamente la
importancia de la participacidon en estas encuestas.

Recordatorios al alumnado, de la necesidad de participar en la encuesta de actividad docente,
para conocer su grado de satisfaccion con el profesorado la titulacion.

Recordatorios al PDI, de la necesidad de participar en la encuesta, para conocer su grado de
satisfaccidn con la titulacion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del grado de Terapia Ocupacional y Tutores de Practicas

Temporalizacion

Septiembre 2017-Julio 2018

Recursos necesarios

Emails, ordenador, Reuniones

Indicador asociado

Indice de satisfaccién del alumno con la actividad docente (item 19)
Indice de satisfaccion del alumno con las practicas (item 12)
Indice de satisfaccion del tutor de practicas (item 11)

indice de satisfaccion del profesorado con la titulacidon (promedio todos los items)
Indice de satisfaccidon con la titulacidon cursada (item 15)

Porcentaje de participacién en las cuatro encuestas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad. Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés: alumnos, egresados, PDI,
tutores de practicas y alumnos de practicas.

Resultados esperados

Conocer el Grado de satisfaccion en las diferentes encuestas
Incremento de la participacion en las mismas.
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