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Conocimientos recomendados

No se requieren conocimientos previos.

Requisitos previos

El alumno debera cursar un minimo de 30ECTS de Optatividad entre las asignaturas activadas en el
curso académico.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Conocer los conceptos, teorias y modelos principales de la Psicologia en el ambito del
trabajo, organizaciones y recursos humanos.

R2 Ser capaz de disefiar planes de intervencion psicolégicos adecuados en los diferentes
contextos del ambito de la Psicologia del trabajo, organizaciones y recursos humanos.

6/16

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad 1
Catolica de Gula

Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2025/2026
292021 - Negociacion y Resolucion de Conflictos

En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

GENERALES Ponderacion

1 2 3 4

CG1 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar. X
CG2 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias X
competencias, destrezas y conocimientos segun los estandares de
la profesion.
CG3 Mostrar interés por la calidad de la propia actuacion y saber X
desarrollar sistemas para garantizar la calidad de los propios
servicios.
CG4  Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias X

competencias y limitaciones.

ESPECIFICAS Ponderacion

1 2 3 4

CE5 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades. X

CE23 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma X
adecuada y precisa.

CE24 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion. X

CE37 Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener X

los conocimientos necesarios para incidir y promover la calidad de
vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los
distintos contextos: educativo, clinica y salud, trabajo y
organizaciones y, comunitario.

TRANSVERSALES Ponderacion

1 2 3 4
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CT1 Capacidad de analisis y sintesis. X
CT2 Capacidad de organizacioén y planificacion. X
CT6 Capacidad de gestion de la informacion. X
CT9 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con X
otras personas.
CT12 Habilidades en las relaciones interpersonales. X
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Modalidad presencial

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
60,00% Pruebas orales y/o escritas empleadas en la
evaluacion inicial, formativa y/o sumativa del alumno
20,00% Presentacion de las actividades practicas
10,00% Asistencia y participacion activa: a las sesiones de

clase, a los trabajos en grupo y a las tutorias. Se
realizara mediante registros de seguimiento por
parte del profesor

10,00% Trabajos en grupo

Observaciones

Las pruebas individales son escritas (en caso necesario orales), pudiendo combinar el tipo test
con preguntas de desarrollo (INSTRUMENTO 1).La participacién activa se valora a través de las
actividades practicas desarrolladas a lo largo de la asignatura (INSTRUMENTO 2).Para aprobar
la asignatura el alumno debe superar por separado los diferentes sistemas de evaluacién
(asistencia y participacion activa, practicas y examen).Para la concesion de las Matriculas de
Honor sera necesario evidenciar niveles de excelencia en todas las competencias y resultados de
aprendizaje.

RESPECTO AL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Los alumnos podran usar la IA para:

- Consulta de dudas sobre actividades formativas

- Aprendizaje asistido (explicaciones alternativas o ejercicios de autoevaluacion)

- Busqueda de recursos y referencias alternativas para el estudio

Los alumnos no podran usar la IA para:

- Grabar o transcribir, total o parcialmente, cualquier actividad realizada en el aula, con el fin de
obtener resumenes o apuntes hechos por IA

- Generacién de texto en trabajos relacionados con la Actividad X

- Presentar como propio el trabajo generado por IA

- Proveer a la IA de enunciados, practicas o pruebas de evaluacién para obtener respuestas
automaticas

Criterios de cita y atribucion

- En caso de usar la IA en alguna de las actividades, se debera citar en qué parte de la actividad
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ha sido, que IA se ha usado y para qué se ha usado (consulta de fuentes, analisis de estilo,
ampliacion de conocimientos etc.)

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacién y la calificacion de la asignatura
vigente en la UCV, la mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El nimero de “Matriculas de Honor” no
podra exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente
curso académico, salvo que el niumero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se
podra conceder una sola “Matricula de Honor”.De forma excepcional, se podra asignar las
matriculas de honor entre los diferentes grupos de una misma asignatura de manera global. No
obstante, el numero total de matriculas de honor a conceder sera el mismo que si se asignaran
por grupo, pero pudiéndose éstas, repartirse entre todos los alumnos en funcion de un criterio
comun, sin importar el grupo al que pertenece.Los criterios de concesion de “Matricula de Honor”
se realizara segun los criterios estipulados por el profesor responsable de la asignatura detallado
en el apartado de“Observaciones” del sistema de evaluacién de la guia docente.

Modalidad a distancia

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacion
evaluados otorgado
70,00% Evaluacién final con cuestiones de desarrollo y
supuestos practicos
5,00% Realizacién de actividades entregables
25,00% Asistencia y participacion en las actividades de

comunicacién sincrona
Observaciones

1.Evaluacién ordinaria. Se requiere un 40% minimo de asistencia al aula. -Las pruebas
individales son escritas (en caso necesario orales), pudiendo combinar el tipo test con preguntas
de desarrollo (INSTRUMENTO 1). - La participacion activa se valora a través de las actividades
practicas desarrolladas a lo largo de la asignatura (INSTRUMENTO 2).

2.Evaluacion unica alternativa. Evaluacion excepcional para el alumnado que, por motivos
acreditados y justificados, no puede cumplir el criterio de asistencia minima. Esta opcién debe ser
solicitada, de forma escrita, por el alumnado al profesorado de la asignatura. En este caso, se
aplicaran los porcentajes de los instrumentos de evaluacion siguientes:
INSTRUMENTOS
70% Prueba oral y/o escrita: El examen consistird en una prueba objetiva pudiendo contemplar
algun supuesto practico.
30% Presentacion de actividades tedricas y/o practicas determinadas por el profesorado

Deberan aprobarse ambos instrumentos de evaluacion para hacer media y superar la asignatura.
Para la concesion de las Matriculas de Honor el estudiante debera “Evidenciar niveles de
excelencia en todas las competencias y resultados de aprendizaje”
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RESPECTO AL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Los alumnos podran usar la IA para:

- Consulta de dudas sobre actividades formativas

- Aprendizaje asistido (explicaciones alternativas o ejercicios de autoevaluacion)

- Busqueda de recursos y referencias alternativas para el estudio

Los alumnos no podran usar la IA para:

- Grabar o transcribir, total o parcialmente, cualquier actividad realizada en el aula, con el fin de
obtener resiumenes o apuntes hechos por IA

- Generacion de texto en trabajos relacionados con la Actividad X

- Presentar como propio el trabajo generado por IA

- Proveer a la |A de enunciados, practicas o pruebas de evaluacién para obtener respuestas
automaticas

Criterios de cita y atribucion

- En caso de usar la IA en alguna de las actividades, se debera citar en qué parte de la actividad
ha sido, que IA se ha usado y para qué se ha usado (consulta de fuentes, analisis de estilo,
ampliacién de conocimientos etc.)

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacion y la calificacion de la asignatura
vigente en la UCV, la mencién de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El nUmero de “Matriculas de Honor” no
podra exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente
curso académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se
podra conceder una sola “Matricula de Honor”.De forma excepcional, se podra asignar las
matriculas de honor entre los diferentes grupos de una misma asignatura de manera global. No
obstante, el numero total de matriculas de honor a conceder sera el mismo que si se asignaran
por grupo, pero pudiéndose éstas, repartirse entre todos los alumnos en funcion de un criterio
comun, sin importar elgrupo al que pertenece.Los criterios de concesién de “Matricula de Honor”
se realizara segun los criterios estipulados por el profesor responsable de la asignatura detallado
en el apartado de “Observaciones” del sistema de evaluacién de la guia docente.

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacién y la calificacion de la asignatura
vigente en la UCV, la mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El nUmero de “Matriculas de Honor” no podra
exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente curso
académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola “Matricula de Honor”.De forma excepcional, se podra asignar las matriculas de
honor entre los diferentes grupos de una misma asignatura de manera global. No obstante, el
numero total de matriculas de honor a conceder sera el mismo que si se asignaran por grupo, pero
pudiéndose éstas, repartirse entre todos los alumnos en funcién de un criterio comun, sin importar el
grupo al que pertenece.Los criterios de concesion de “Matricula de Honor” se realizara segun los
criterios estipulados por el profesor responsable de la asignatura detallado en el apartado de
“Observaciones” del sistema de evaluacion de la guia docente.
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Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula (modalidad
presencial)

M2 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor: estudio de casos, analisis

diagnosticos, problemas, estudio de campo, aula de informatica, visitas, busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc. Construccién significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno (modalidad presencial)

M3 Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
M4 Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.
M6 Atencién personalizada y en pequefo grupo. Periodo de instruccién y/o orientacion

realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacién de trabajos, etc..

M7 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

M8 Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memoria, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas
y/o tutoria en pequefo grupo. Trabajo realizado en la plataforma u otros espacios
virtuales.

M9 Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucién de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias en pequefio grupo. Trabajo realizado en la
plataforma u otros espacios virtuales.

M11 Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula virtual.

M12 Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos,
tanto veridicos como ficticios, para la construccion del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre valores y compromiso social.
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M13 Sesiones monograficas a lo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

M14 Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

M15 Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc... para su discusién o entrega en
formato electrénico.

M16 Atencién individual para seguimiento y orientacién del proceso de aprendizaje,
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

M17 Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para su discusidon o entrega.

M18 Participacién y aportaciones a foros de discusion referidos a la materia, moderados
por el profesor de la asignatura.

M19 Resolucion de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos a lo largo
del curso.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase presencial R1, R2 35,00 1,40
M1, M2, M6
Clases practicas R1, R2 20,00 0,80
M2, M6
Exposicion trabajos grupo R1, R2 5,00 0,20
M2, M6
TOTAL 60,00 2,40
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo auténomo en grupo R1, R2 70,00 2,80
M7
Trabajo auténomo individual R1, R2 20,00 0,80
M7
TOTAL 90,00 3,60
MODALIDAD A DISTANCIA
ACTIVIDADES FORMATIVAS SINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Sesion virtual (modalidad a distancia) R1, R2 35,00 1,40
M11
Sesién practica virtual (modalidad a distancia) R1, R2 25,00 1,00
M12, M17, M19
TOTAL 60,00 2,40
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS
Actividades de trabajo individual (modalidad a R1, R2 20,00
distancia)
M14, M15
Trabajo en grupo (modalidad a distancia) R1, R2 70,00
M12, M17, M19
TOTAL 90,00

ECTS

0,80

2,80

3,60

Descripcién de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Bloque de contenido Contenidos
BLOQUE 1. LAS BASES DEL -Introduccién: el conflicto en las organizaciones
CONFLICTO. -Tipos de resolucion de conflicto

-Aspectos emocionales en la gestion del conflicto

-Evaluacion en la gestion del conflicto

BLOQUE 2: LAS ESTRATEGIAS DE -Concepto y modelos de la negociacion
RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA -Estrategias de negociacion
NEGOCIACION -Procesos de influencia en la negociacion
BLOQUE 3: LAS ESTRATEGIAS DE -Concepto y modelos de la mediacion
RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA -La mediacion en diferentes ambitos
MEDIACION -Principios del proceso de mediacion

-Fases y pasos de la mediacion
-Funciones, habilidades y técnicas de la persona
mediadora
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Bloque de contenido N° Sesiones Horas
BLOQUE 1. LAS BASES DEL CONFLICTO. 10,00 20,00
BLOQUE 2: LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE 10,00 20,00
CONFLICTOS: LA NEGOCIACION

BLOQUE 3: LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE 10,00 20,00

CONFLICTOS: LA MEDIACION
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