INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
PSICOLOGIA

CURSO 2008/09 — 2009/10

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.

CRITERIO 4: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.

CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
INFORME GLOBAL.

ANEXOS
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CRITERIO 1. Informacion para la sociedad y el futuro estudiante

La UCV publica en su pdgina web la informacién sobre el Grado en Psicologia, referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacidn relevante del
titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Grado en Psicologia a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=28&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Psicologia, referida a los
principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la titulacién.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Grado en Psicologia a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=28&f=1


https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 02/03/2011

FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR COME%?C'QSEN o APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE POR EL CONSEJO ENLACE WEB
< CONSEJO DE
GESTION DEL UNIVERSIDADES DE
TITULO UNIVERSIDADES
. . S fiade, si bi ti |
Se modifica el punto 4.1. Informacién previa a la e' ana? & .|en no es precetp Vo para 7as
matriculacién v brocedimientos de acogida universidades privadas, un porcentaje de reserva del 12/03/2010
. ., yp . g Y 5% de las mismas para personas con discapacidad, Consejo de 31/03/2010 | 07/06/2010 | LINK1
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso - e Gobi ucvy
o L . hasta el 15 de julio. Esta modificacién fue aprobada obierno
(Criterios de Acceso Y Admisidn a estudiantes) . .
por el Consejo de Gobierno de la UCV.
Se incluye un nuevo Sistema de Garantia Interno de 103/
Se modifica el punto 9. Sistema de Garantiadela | la Calidad adaptado al programa AUDIT tras la 12/03/2010
P P prog Conseiode | 31/03/2010 | 07/06/2010 | LINK 2

Calidad

adhesién del grado al mismo y la valoracion positiva
por parte de ANECA.

Gobierno UCV

LINK 1: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=29&g=2&a=28&f=1

LINK 2: https://www.ucv.es/estudios sgic.asp?t=29&g=2&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 02/03/2011

FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN LAS ACCIONES ENLACE WEB
. No
No hay recomendaciones VERIFICA 06/05/2008 No procede No procede procede No procede
La propuesta indica que se
admitird el 3% para estudiantes
con discapacidad, Unicamente en Por decision de Consejo de Gobierno
el periodo de admisidn de julio. El se decide admitir al 5% de
proceso de admision de los estudiantes con discapacidad.
estudiantes con discapacidad sera La Oficina de Atencion a la -
. . . Oficina de
en el cupo general y no estard Discapacidad da respuesta a las ., Curso . LINK 1
MODIFICA 07/06/2010 . . . Atencidén a la Optima

vetado el acceso de otros adaptaciones curriculares necesarias Discapacidad 2010-11 LINK 2
estudiantes con  discapacidad para los estudiantes con
declarada; asi mismo se procedera discapacidad. Se modifican los
a llevar a cabo las adaptaciones criterios de admisién en |OS términos
curriculares que sean necesarias expuestos en la recomendacion
en los admitidos.

No procede No procede No procede No procede No procede

No existen AVAP -
No procede No procede No procede No procede No procede
No existen SEGUIMIENTO -

LINK 1: https://www.ucv.es/servicios 2 7.asp

Link 2: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=29&g=2&a=2&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

A 0w N

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

Introduccion.
Comisién de Calidad del Centro.
Problemas y soluciones encontradas.

Procesos.

Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

Proceso de gestidn y revision de las practicas externas.

Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
Proceso de orientacion al estudiante.

Proceso de captacion y seleccidon del PDI y PAS.

Proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.
Proceso de formacion del PDI y PAS.

Proceso de gestion de los recursos materiales.

Proceso de analisis y medicion de resultados.

Proceso de informacién publica.

5. Plan de mejoras.

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

1 30/09/10 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comision General de Calidad
Fecha: 30 /09 / 2010 Fecha: 30/09 / 2010 Fecha: 30/ 09 /2010
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1. Introduccion.
En el curso académico 2009/10 se adapta el disefio e implementacion del sistema de
garantia de calidad al programa AUDIT. Sobre la base del programa AUDIT se han tenido
en cuenta los siguientes criterios en la elaboraciéon del Manual de Calidad y en la
descripcion de los procedimientos:

- Politica y objetivos de calidad.

- Garantia de Calidad de los programas formativos.

- Orientacién al aprendizaje.

- Personal académico y de apoyo.

- Recursos materiales y servicios.

- Resultados de la formacion

- Informacion publica.
En el Manual de Calidad se recogen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de la
que se parte o a los procedimientos que lo desarrolla. EI Manual de procedimientos
complementa al Manual de Calidad, detallando el desarrollo de los procedimientos, como

los documentos a archivar asi como érganos responsables de los mismos.

2. Comision de Calidad del Centro.

La Comisién de Calidad del Centro esta formada por:

- Decano de la Facultad.

- Coordinador de Calidad.

- Vicedecano/a (o representante) de cada grado/master.

- Técnico de la Oficina de Calidad.

- 1 Profesor/a.

- 1 PAS.

- 1 Estudiante.
Aprobacion acta constitucion de la comision de calidad de la Facultad: 1 de octubre 2009
La Comisiéon de Calidad del Centro es un érgano que participa de las en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, siendo las funciones que desempefia:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el

cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y los

Pagina 2 de 40
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Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

Es informada por el Decano con respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Facultad y disemina esta informacion por el resto del Centro.
Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Recibe informacién de la Comisién de Calidad del Centro sobre los proyectos de
modificacion del organigrama y se posiciona ante los mismos.

Controla la ejecucibn de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisién del sistema, de las acciones de respuesta a
las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
camparias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

3. Situacion de la implementacion del SGIC.
En curso 2009-10 se inicia el programa AUDIT incrementandose los procedimientos
respecto al curso anterior. Por ello algunos de estos procedimientos estan todavia en

proceso, y otros se han reconvertido en relaciéon al Sistema de Calidad anterior.
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4. Procesos.
4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES

Borrador de la politica e identificacién de objetivos Sl ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
Enmiendas y sugerencias NO
Acta de aprobacion Sl ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 12/11/09
Politica y objetivos de calidad. PUBLICACION INTERNA TABLON FACULTAD
Publicacion en la Web o en papel. Sl EVIDENCIA DE LA PUBLICACION
Envio de correo electronico.

Pagina 4 de 40
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

TRAS LA ADAPTACION AL PROGRAMA AUDIT SE REELABORAN LOS OBJETIVOS DEL SGIC, SIENDO APROBADOS Y PUBLICADOS EN EL TABLON DE ANUNCIOS
DE LA SEDE.

PUNTOS FUERTES

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD QUE ABARCA A TODAS LAS TITULACIONES QUE SE IMPARTEN CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR Y GENERALIZAR
LOS PROCESOS DE CALIDAD.

COORDINADOR QUE VELA POR EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SGIC EN CADA UNA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD

PUNTOS DEBILES

DIFICULTADES EN EL PERIODO DE PRE-ADAPTACION DEL SGIC DEL 2008-09 AL NUEVO SISTEMA AUDIT POR LA ACTIVACION DE UN MAYOR NUMERO DE
PROCESOS Y SISTEMATIZACION EN LA RECOGIDA DE INFOEMACION
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad S| ELABORACION MANUAL DE CALIDAD Nume_ro de plazas de 120 MEMORIA VERIFICA
20/11/09 nuevo ingreso ofertadas

Ratio de plazas 122 PLAZAS DEMANDAS/120 PLAZAS

Acta de nombramiento de o
Si ACTA JUNTA FACULTAD 01/10/09 101,67% OFERTADAS

la Comisiéon demandadas/ofertadas

ACTAS:
DEPARTAMENTO: 01/03/2010;

. .
29/03/2010; 03/05/2010; 14/06/2010 N® de estudiantes

segun la via de acceso a

EQUIPO DOCENTE: 18/09/2009; los estudios:
10/05/2010 Bachillerato/COU
Plan de trabajo genérico Sl Mayores 25 afios

Formacion Profesional
Otro titulo universitario
Estudios extranjeros

COMISION CALIDAD FACULTAD:
03/09/2009; 25/02/2010; 25/03/2010;

®
couo~%

10/05/2010 Otros titulos
Documento de Tasa de matriculados de
. L, . nuevo ingreso: o 99ALUMNOS NUEVO INGRESO /120
implantacion (_:Ie acciones DOCUMENTO PLAN DE MEJORAS N° matriculados/Ne de 82,50% PLAZAS OFERTADAS
de mejora
plazas ofertadas
Documento/Acta de Nota media de acceso NO EXISTE NOTA DE ACCESO A LA
aprobacion de la revision NO (en las titulaciones que NO .
. TITULACION
de la oferta formativa corresponda)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO DEL TiTULO A TRAVES DE \/Izr'ri‘;f’r?csgzee”:]‘fjae'vie E;;(%R CURSO  2008-09:  60/120
Informe de Seguimiento LA MEMORIA ANUAL DE CALIDAD DONDE . . o .
de titulo Sl SE ANALIZA EL GRADO DE PSICOLOGIA ingreso con reJac_lon al | +32,50% | PRIMER CURSO 2009-10:99/120
curso académico (82,50%)
anterior
MODELO APROBADO POR LA COMISION
- 0,
Tab'zs‘?en‘;‘iztrg)' de sl DE CALIDAD DE LA FACULTAD Tasa de éxito 92,86% S'Eg'%?;gﬁg&?g;gg 9
9 10/05/2010 - 99,9870
Sugerencias y - o PRIMER CURSO: 84,25%
NO Tasa de rendimiento 87,68% SEGUNDO CURSO: 91,11%

reclamaciones

Numero de titulos que
se suspenden
(titulaciones RD 1393)

Indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada
(item encuesta
egresados)

A partir del curso 2011/2012

N© de sugerencias y
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA UTILIZADO UNA MEDIDA INDIRECTA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. PARA EL CURSO 2010-11 SE
DISPONDRA DE UN INDICADOR DIRECTO PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE
LA FACULTAD (10/05/2010) Y DENOMINADA TABLA CONTROL ASIGNATURA.

PUNTOS FUERTES

AUMENTA LA TASA DE MATRICULACION (32,50%)
SE MANTIENE EL INDICE DE RENDIMIENTO Y EXITO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS

SE HA ELABORADO UNA TABLA CONTROL ASIGNATURA PARA MEDIR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS POR PARTE DE LOS DOCENTES

PUNTOS DEBILES

EN LA RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS (TABLA CONTROL ASIGNATURA) ESTE CURSO 2009-10
SE APRUEBA EL MODELO DE TABLA CONTROL ASIGNATURA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD EL 10/05/2010, SIENDO A PARTIR DEL CURSO
2010-11 CUANDO SE IMPLANTE DE FORMA SISTEMATICA.

DURANTE EL CURSO 2009-10 EL REGISTRO POR PARTE DEL PROFESOR SOBRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE RELACIONADOS CON LA ASIGNATURA.

Y LA INFORMACION APORTADA POR EL INFORME DEL PAT SOBRE LA VALORACION DE LAS ASIGNATURAS SE UTILIZAN COMO INDICADORES INDIRECTOS DE
LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS .
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4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Oriepr:fgc%en Do o ios | s PLAN PROMOCIONAL DE LOS ESTUDIOS Namero de acciones P ACQCL'JCéNSEESﬁ:\?PRléiEIT;fD%ON LAS
DE LA UCV 2009-10 programadas
del centro
DOCUMENTO APORTADO: RESUMEN
ap rﬁ%t;c%iddeeﬁ’a;; Y e o | ACTA PARA EL CURSO 2009-10 SERVICIO Ntimero de acciones S0 ’;gg;‘_’i'gADEs REALIZADAS CURSO
L, - S NUEVOS ALUMNOS efectuadas
promocién y orientacién
Relacién de canales de Porcentaje entre
comunicacién y medios Web de la titulacién, folletos grado de actividades
- S Sl - ; . L 100%
utilizados en la publicacién psicologia realizadas/actividades
del perfil de ingreso propuestas
CHARLAS ORIENTACION, CURSILLOS
ORIENTACION, ENCUENTRO CON ENCUESTA ALUMNOS 2009-10: ITEM 16
Relacién de actuaciones de ORIENTADORES, FERIAS, MAILING A ~ (8 SOBRE 10)
difusion de la oferta CENTROS DOCENTES FUERA PROVICNIA Indice medio de
educativa del centro y de SI DE VALENCIA, TALLERES/VISITAS DE satisfaccion de alumnos 8

informacion, orientaciéon y
acogida de estudiantes

CENTROS DE LA UCV, VISTAS A
ORIENTADORES DE COLEGIOS E IES,
ATENCION/INFORMACION NUEVOS
ALUMNOS.

de nuevo ingreso

Ficha de perfil de acceso a

DOCUMENTO PERFIL ALUMNOS NUEVO
ACCESO UCV 2009-10 (PAT)

la Ucv SI DEPENDIENTE DEL VICERRECTORADO DE
ESTUDIANTES Y ACCION SOCIAL
Informe del perfil de INFORMACION APORTADA CENTRO DE
P Sl CALCULO Y POR VICERRECTORADO DE

acceso

ESTUDIANTES Y ACCION SOCIAL
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe del PAT Sl DOCUMENTO INFORME PAT 2009-10
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FACULTAD DE

CURSO 2009-2010

FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

SERVICIO CENTRALIZADO EN OFICINA NUEVOS ALUMNOS QUE REALIZA LAS ACCIONES DE CAPTACION DE ESTUDIANTES DE FORMA GENERAL PARA TODAS
LAS TITULACIONES DE LA UCV A TRAVES DE POR EJEMPLO: CHARLAS DE ORIENTACION, FERIAS, MAILING TALLERES/VISITAS DE CENTROS, VISTAS A

ORIENTADORES DE COLEGIOS E IES.

PUNTOS FUERTES

EXISTE UN SERVICIO DE NUEVOS ALUMNOS DE ATENCION Y ORIENTACION QUE CANALIZA TODOS LOS PROCESOS DE COMUNICACION, CAPTACION DE

ALUMNOS Y ORIENTACION.

PUNTOS DEBILES

LOS PLANES SE ARBITRAN DE FORMA GLOBAL PARA TODAS LAS TITULACIONES DE LA UCV Y DEBERIAN ELABORARSE PLANES ESPECIFICOS CON LAS

PECULIARIDADES DE CADA TITULACION.
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4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de
aprobacién) que recoja
los objetivos de la Namero total de
orientacion profesional, la MEMORIA VERIFICA usuarios de la UCY
planificaciéon de las Sl DOCUMENTO APORTADO POR, BOLSA DE asesorados por el 491 DATOS FEBRERO-JULIO 2010
actuaciones de TRABAJO. PLAN ESTRATEGICO servicio
orientacion, el canal de
informacion de los
destinatarios
. _ NGmero total de EN EL CURSO 2009-10 NO HAY
Documento informativo WEB, HOJAS, INFORMATIVAS, usuarios de la titulacion EGRESADOS. EN GENERAL Y COMO
de las actuaciones de Sl PARTICIPACION EN JORNADAS, asesorados por el 25 INDICADOR INDIRECTO )
orientacion CHARLAS... servicio 25 ALUMNOS DE LA TITULACION

(LICENCIATURA/GRADO) PARTICIPAN
EN EL SERVICIO

Documento que revise y
analice las acciones de Sl
orientacion

Nivel de satisfaccion de
los usuarios con
respecto a los servicios
de orientacion
profesional

PLAN ESTRATEGICO DE BOLSA DE
TRABAJO

MUY SATISFECHO 67,5%
BASTANTE SATISFECHO 32,5%

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a SI
la orientacion profesional

N° de actividades
propuestas de 14
orientaciéon profesional

LA DOCUMENTACION ACTUAL SE HA
CREADO EN EL CURSO 2009-10

8 TALLERES
6 SESIONES INFORMATIVAS

Informe de encuestas de
satisfaccion de los
implicados e indicadores
de calidad

Sl

Porcentaje entre
actividades realizadas
en orientacion
profesional/actividades
propuestas en
orientacién profesional

EVALUACION DE LOS TALLERES.

87,5% TALLERES
100% SESIONES INFORMATIVAS

Pagina 12 de 40



- 2 FACULTAD DE
Universidad
Catolica . i
il . MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
j San Vicente Martir SALUD
Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Informe de resultados de SE HA ELABORADO UN CUESTIONARIO

i i > p Nivel de satisfaccion de NO DATOS
g’rz isot:gc'gf E?:zzgc?;n NO | DE INSERCION LABORAL, PERO TODAVIA empleadores
P NO SE HAN OBTENIDO RESULTADOS P
de los egresados
Tiempo medio en NO HAY EGRESADOS DE LA

TITULACION. PRIMERA PROMOCION

er
encontrar el 17 empleo FINALIZARAN ESTUDIOS 2011-12

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 ESTAMOS EN SEGUNDO DE GRADO, TODAVIA NO EXISTE LA NECESIDAD DE PARTICIPAR EN EL SERVICIO DE ORIENTACION

PROFESIONAL PERO EL PROCEDIMIENTO ESTA DEFINIDO SIRVIENDONOS COMO INDICADOR INDIRECTO LOS RESULTADOS OBTENIDOS SOBRE LA
LICENCIATURA DE PSICOLOGIA Y RESTO DE ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

PUNTOS FUERTES
EXISTENCIA DE UN SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL QUE REALIZA ATENCION INDIVIDUALIZADA, TALLERES, SEMINARIOS, ETC

PUNTOS DEBILES

DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS ALUMNOS DE PRIMER Y SEGUNDO CURSO DE GRADO NO TIENEN NECESIDAD INCIPIENTE DEL SERVICIO OFERTADO DE
BOLSA DE TRABAJO
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FECHA: 30/09/2010

4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
objetivos de las préacticas
en empresa. Acta de
aprobacion

Sl

Porcentaje de
estudiantes de la

primera cohorte que
MEMORIA VERIFICACION han aprobado las

ACTA COMISION DE GRADO 21/01/08 préacticas externas
sobre el total de
estudiantes que las han
realizado

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja el
ndmero de créditos, la Sl
tipologia y los objetivos.

Porcentaje de alumnos
que realizan practicas
MEMORIA VERIFICA externas, referido al
conjunto que podria
realizarlas (si hay
optativas)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja la
organizacion de las
préacticas de empresa

N° de convenios
EN EL CURSO 2010-11 SE ESTABLECERA firmados con empresas 137
EL PRIMER BORRADOR para el desarrollo de las

practicas voluntarias

CONVENIOS DE PRACTICAS Y MARCO
DE LA FACULTAD

Acta/Documento de
aprobacion de la

pacto PREVISTO PARA CURSO 2010-11 ocurridas en el
organizacion de las transcurso de las
practicas en empresa practicas

NUmero de incidencias

Documento informativo de
las préacticas y condiciones

indice medio de
satisfaccion de los
PREVISTO PARA CURSO 2011-12 alumnos con las
précticas realizadas
(encuesta de
satisfaccion)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12
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Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Documento que recoja el
proceso de asignacion de
las empresas a los
estudiantes

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

indice medio de
satisfaccion del tutor de
préacticas en la empresa

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja las
incidencias

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Distribucion de tipos de
empresas (centros
educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

EN EL CURSO 2010-11 SE
ESTABLECERA EL PRIMER BORRADOR

Solicitud de la empresa
para la realizacion de las
préacticas

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Distribucion alumnos
por tipo de empresas
(centros educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

EN EL CURSO 2010-11 SE
ESTABLECERA EL PRIMER BORRADOR

Convenio marco firmado

aprendizaje y la
evaluacion de las préacticas

SI CONVENIOS MARCO DE LA UCVv
por ambas partes
Convenio especifico S| CONVENIOS DE PRACTICAS DE LA
firmado por ambas partes FACULTAD
Documento que recoja la
metodologia de ensefianza | g MEMORIA VERIFICA. PLAN DE ESTUDIOS
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Documento que revise y
analice las practicas en
empresa (revision y
mejora)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en las practicas
(tutores, estudiantes...).
Indicadores de calidad en
las practicas

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Informe PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a PREVISTO PARA CURSO 2011-12
la definicidon de la practica
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE

PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
SALUD

Versién 1.0

CURSO 2009-2010

FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

A LO LARGO DEL CURSO 2010-11 SE CREARA UNA COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS QUE CONCRETE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LAS

PRACTICAS, SELECCION DE LOS ALUMNOS, ASIGNACION A CENTROS

PUNTOS FUERTES

LOS CONVENIOS FIRMADOS POR LA FACULTAD PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS FORMATIVAS DESDE LA IMPLANTACION DE LA LICENCIATURA/

DIPLOMATURA Y LOS DISTINTOS MASTERES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA SALUD

PUNTOS DEBILES

NO SE ESPECIFICA EL N° DE CONVENIOS EN FUNCION DEL ITINERARIO FORMATIVO. CONFORME SE VA IMPLANTADO EL GRADO SE REALIZARAN CONVENIOS

MAS ESPECIFICOS TENIENDO EN CUENTA LOS ITINERIOS DEL GRADO
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FACULTAD DE
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Versién 1.0

CURSO 2009-2010

FECHA: 30/09/2010

4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja los Recogido en el procedimiento de Gestion .
canales de recogida de Sl Revision Incidencias, Reclamaciones Ndmero de 2 i ;
quejas, incidencias y y - y reclamaciones recibidas Instancia 27/05/10; 21/07/10
. Sugerencias
sugerencias
Documento d? Aplicacién Web y formato papel de Numero de sugerencias Acta delegados al Vicerrectorado de
sugerencia, queja o SI . I 1 g L, -
alegacién secretaria recibidas Estudiantes y Acciéon Social
(informe PAT 14/12/09)
Informe de incidencias, reclamaciones y
Informe de analisis de las SI sugerencias Comisién Calidad de la Porcentaje de 100%
causas Facultad (Acta 22 julio 2010) reclamaciones resueltas
Documento que recoja las
planificaciones de las . Porcentaje de Informes PAT curso 2009-10
- - Sl Documento Plan de mejoras - - 100%
acciones para implantar incidencias resueltas
soluciones
Informe de incidencias, reclamaciones y .
. . - Porcentaje de
Documento para evaluar S sugerencias Comision Calidad de la sugerencias 100%
acciones desarrolladas Facultad (Acta 22 julio 2010) sug
implantadas
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225
Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EXISTE UN SISTEMA INTERNO BASADO POR INSTANCIAS: VIA SECRETARIA DEL CENTRO SI SE REFIERE A TEMAS ADMINISTRATIVOS, VIA TUTORES PARA LOS

ALUMNOS DE PRIMER CURSO Y VIA DECANATO PARA TODOS ALUMNOS DE LA TITULACION.

PUNTOS FUERTES

EXISTE UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA DE CARA AL ALUMNO EN LA QUE PUEDE MANIFESTAR LAS QUEJAS

PUNTOS DEBILES

NO HAY SISTEMATIZADO PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SUGERENCIAS, RECLAMACIONES E INCIDENCIAS

NO HAY REGISTRO DE RESOLUCION DE INSTANCIAS.
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes propios de
la primera cohorte que DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Documento que recoja los han seguido un ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2°
objetivos y las politicas programa de mOV|I_|dad DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
relativas a la movilidad de | DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES sobre ¢! tg’;;‘égggﬁzg o PROGRAMAS DE MOVILIDAD
los estudiantes INTERNACIONALES ’ T
el lugar de destino:
PLAN ESTRATEGICO Espana
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
propios enviados segun
el programa de DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Acta de aprobacién de los movilidad:. ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2°©
objetivos del programa de S| DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES Erasmus / fines _de 0 DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
L INTERNACIONALES estudios PROGRAMAS DE MOVILIDAD
movilidad 4 cti
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Documento informativo Numero de convenios INCLUIDOS PROGRAMAS ERASMUS,
del programa de movilidad Sl DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES firmados con otras 11 MUNDUS ¥ SICUE

y sus condiciones

INTERNACIONALES

universidades
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
que solicitan participar DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Convocatoria de S| DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES en programas de 0 ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2°©
publicacién INTERNACIONALES movilidad sobre el total DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
de alumnos de la PROGRAMAS DE MOVILIDAD
titulacion
indice medio de DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Procedimiento de DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES satisfaccion del ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2°©
seleccion de los Sl INTERNACIONALES: NO HA HABIDO alumnado participante - DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
1 o
estudiantes MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO en el programa PROGRAMAS DE MOVILIDAD
N° de quejas DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
L presentadas por los ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2°©
Congﬁzgsf'”;ﬁig por si DOCUMENIT,\(IDTSFE&CA'C'\'I%EELEELAC'ONES alumnos enviados en el 0 DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
P transcurso de su PROGRAMAS DE MOVILIDAD
estancia
Documento que recoja la
organizacion del S| DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
programa de movilidad / INTERNACIONALES
Acta de aprobacion
Gestion de los tramites DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
para la incorporacion de Sl INTERNACIONALES: NO HA HABIDO
los estudiantes MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO
'1?31{;‘52}" ?:er;?r‘]’fgey . DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
prog INTERNACIONALES
movilidad
Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
p SI INTERNACIONALES: NO HA HABIDO

en el programa de
movilidad

MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO
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Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al Sl
programa de movilidad

DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 LOS ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 2° DE GRADO Y NO HAN PARTICIPADO DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD.

EXISTE UN SERVICIO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD QUE ACTUA DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR DE LA TITULACION, SIENDO EL OBJETIVO
POTENCIAR LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PUNTOS FUERTES
LA UNIVERSIDAD DESDE EL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES GESTIONA LA DOCUMENTACION GENERAL
EXISTENCIA DE UN COORDINADOR DE INTERNACIONAL POR TITULACION

PUNTOS DEBILES
REDUCIDO N° DE CONVENIOS CON OTRAS UNIVERSIDADES PARA LOS ALUMNOS DE PSICOLOGIA
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes
no propios que han
cursado parte del DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
programa en el ultimo IMPLANTADO HASTA 2° DE GRADO Y
afio dentro del NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
programa de UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
Convenio firmado por S| DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES movilidad, con 0
ambas partes INTERNACIONALES especificacion del lugar
de origen:
Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
no propios recibidos DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
segln el programa de IMPLANTADO HASTA 2° DE GRADO Y
Documento que recoja la movilidad: NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
organizacion de las SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES Erasmus / fines de 0 UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
actividades de INTERNACIONALES estudios
intercambio del centro Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
. - INCLUIDOS PROGRAMAS ERASMUS,
Documento que recoja las . DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES N::‘ff;goiecg?]”;’tergss 1 MUNDUS Y SICUE
incidencias INTERNACIONALES ) -
universidades
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Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise indice medio de
analice el ?o rama dey S| DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES satisfaccion de los _
prog INTERNACIONALES alumnos de movilidad
movilidad .
recibidos.
o i -
Encuesta de satisfaccion DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES N® de quejas DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
. . presentadas por los IMPLANTADO HASTA 2° DE GRADO Y
de todos los implicados INTERNACIONALES. NO SE HA e
NO alumnos recibidos en el 0 NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
en el programa de REALIZADO LA ENCUESTA POR QUE NO transcurso de su UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
movilidad SE HAN RECIBIDO ESTUDIANTES K
estancia en la UCV
Nuevas versiones de Ia DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
documentacion relativa al SI

programa de movilidad

INTERNACIONALES

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 NO HEMOS RECIBIDO ALUMNOS.

EXISTE UN SERVICIO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD QUE ACTUA DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR DE LA TITULACION, SIENDO EL OBJETIVO

POTENCIAR LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PUNTOS FUERTES

LA UNIVERSIDAD DESDE EL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES GESTIONA LA DOCUMENTACION GENERAL

EXISTENCIA DE UN COORDINADOR DE INTERNACIONAL POR TITULACION

PUNTOS DEBILES

REDUCIDO N°© DE CONVENIOS CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

NO SE HA RECIBIDO ALUMNOS POR LO QUE ES NECESARIO ANALIZAR LA DIFUSION DE LA TITULACION EN UNIVERSIDADES EXTRANJERAS DEL EEES
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS

EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Proporcién de alumnos que
participan en cada programa
de acogida (un indice por cada ALUMNOS DE NUEVO INGRESO
Documento que contenga . accion de acogida): N° de 99.
la relacién de acciones St DOCUMENTACION MEMORIA 2009-10 alumnos que participan en 100% PARTICIPACION JORNADAS
acciones de acogida (por cada ACOGIDA
accion de acogida)/N° de
alumnos de nuevo ingreso.
ACTA REUNION DEL SERVICIO
Acta de debate y ORIENTACION DE 12-04-2006 Y
aprobacion de las acciones Sl DOCUMENTOS PRESENTADOS A N© de acciones programadas 12
disefiadas GERENCIA DONDE SE RECOGEN LAS
LINEAS DE ACTUACION DEL SERVICIO
DE ORIENTAICON, ANOS 2006-09
Relacion de canales de GUIA UNIVERSITARIA ONLINE:
comunicacion y medios https://www.ucv.es/
utilizados para la Sl TRIPTICOS OFERTA TALLERES (PDF) N© de acciones realizadas 7
publicacién y difusién de MEDIOS COMUNICACION: TV, PRENSA
los planes de apoyo (Popular TV, Nota prensa AVAN)
Porcentaje entre actividades 7 ACTIVIDADES REALIZADAS/
Informe del PAT MEMORIA 2009-10 realizadas/actividades 0,58 12 ACTIVIDADES
propuestas PROPUESTAS.
N° de estudiantes que
participan en los programas de 12
apoyo
P . . L. ITEM 2 DE LA ENCUESTA
Indice medio de satisfaccion de 8,02 VALORACION

los alumnos participantes

(8,92 SOBRE 10)
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Versién 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DESDE EL PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL SE REALIZA UN SERVICIO DE ACOGIDA, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO
DURANTE EL CURSO ACADEMICO, SIENDO VALORADO SATISFACTORIO EN UN 89%
EXISTEN NUMEROSAS ACTIVIDADES REALIZADAS A LO LARGO DEL CURSO DIRIGIDAS AL ALUMNADO, AL PROFESORADO Y A LOS FAMILIARES.

PUNTOS FUERTES

LA INFORMACION APORTADA POR EL PAT SOBRE EL PRIMER CURSO HA PERMITIDO VALORAR LA IMPLANTACION DEL GRADO Y REALIZAR UN MEJOR
SEGUIMIENTO DE ESTE

EL PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION Y LA DOCUMENTACION APORTADA ESTA SISTEMATIZADA LO QUE POSIBILITA LA OBTENCION DE DATOS
CONCRETOS QUE PERMITEN EL SEGUIMIENTO DEL GRADO

PUNTOS DEBILES

EL TUTOR SOLO ESTA PRESENTE EN PRIMERO Y SERIA CONVENIENTE EL SEGUIMIENTO DEL ALUMNO A LO LARGO DE LOS DIFERENTES CURSOS DEL GRADO
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4.10.Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia
impartida por el MEMORIA FACULTAD
profesorado doctor
Documentacion de Servicio Recursos acreditado con relacién 18 PROFESORES EN GRADO
Ficha de perfil de seleccion Sl Humanos al volumen total de la 50% 14 DOCTORES (77,78%)
MEMORIA VERIFICA misma en los periodos 9 PROFESORES DOCTORES
docentes implantados ACREDITADOS.
(2°, 3°, 4°, 5°y 6°
afio de implantacién)
Porcentaje de
POD Informacién en el departamento de incorporacién' d(_el MEMORIA VERIFICA
Contratos Sl Personal persona_l academlc_o 100% SENHAN CUBIERTO LAS NECESIDADES
necesario (memoria SENALADAS EN LA MEMORIA VERIFICA
VERIFICA)
Relacién porcentual
Informe semanal a Documentacion de Servicios Recursos entre el_numero total de )
Personal NO Humanos ] PDI a tiempo completo | 77,78% RELACION 14/18
EN FASE DE PREPARACION sobre el total de PDI de
la titulacion
Porcentaje de mujeres
entre el total del PDI de | 72,2% MEMORIA FACULTAD
la titulacion
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
ALUMNOS MATRICULADOS 1°: 99
Ratio PDI/Alumno: N° ALUMNOS MATRICULADOS 2°: 53
de PDI/N® de alumnos 8,4 TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS: 152
matriculados. PDI: 18

1 PROFESOR POR 8,4 ALUMNOS
EL PAS NO ESTA CENTRALIZADO EN LA
TITULACION
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS UCV
2009/10: 8947
TOTAL PAS: 188
1 PAS POR 47,6 ALUMNOS

Ratio PAS/Alumno: N°
de PAS/N° de alumnos 47,6
matriculados.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN RELACION AL PDI HAY QUE SENALAR QUE SE POSEE UN EQUIPO DOCENTE ESTABLE YA QUE UN 77,7% TIENE DEDICACION A TIEMPO COMPLETO, EL 77,7%
SON DOCTORES, Y EL 50 SON DOCTORES ACREDITADOS.

PARTE DEL PROFESORADO DE PSICOLOGIA ESTA VINCULADO A LA CLINICA UNIVERSITARIA DE LA UCV QUE DEPENDE DE LA FACULTAD. EL PERFIL DE LOS
PROFESORES RESPONDE A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS ITINERARIOS DE OPTATIVIDAD OFERTADOS.

ESTE CURSO ACADEMICO, EL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS CONJUNTAMENTE CON EL DECANATO REALIZAN LAS ENTREVISTAS DE SELECCION DEL PDI

PUNTOS FUERTES

SERVICIO RECURSOS HUMANOS Y DECANATO EN LA SELECCION DEL PDI

PDI ESTABLE (77,7%) TIENE DEDICACION A TIEMPO COMPLETO.

EQUIPO DOCENTE: 77,7% DOCTORES Y EL 50% DOCTORES ACREDITADOS

PROFESORADO VINCULADO A LA CLINICA UNIVERSITARIA SECCION PSICOLOGIA

PUNTOS DEBILES

EL PAS ESTA CENTRALIZADO PARA TODAS LAS TITULACIONES NO ESTA ESPECIFICADO POR FACULTADES. EL INDICADOR APORTADO ES INDIRECTO POR LO
QUE HABRA QUE REALIZAR UN SEGUIMIENTO Y VER LA EVOLUCION EN EL TIEMPO
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4.11.Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. N© de encuestas realizadas a EN PROCESO
g\f’;‘éggf‘;ﬁrg’r‘]g; EN PROCESO DOCENTIA estudiantes 0
(DOCENTIA)
Nombramiento de las N°e de autoinformes del EN PROCESO
Comisiones de Evaluacion En proceso profesor
(DOCENTIA)
N° de informes Director del
Informe de Evaluacion EN PROCESO DOCENTIA Departamento EN PROCESO
(DOCENTIA)
Propuestas de promocion, N°© de sugerencias y
reconocimiento e EN PROCESO DOCENTIA reclamaciones
incentivos
Ne de profesores evaluados:
Informe final de No favorables EN PROCESO
evaluacioén y propuestas EN PROCESO DOCENTIA Favorables
de mejora Excelentes
(DOCENTIA)
Relacion de profesores
Autoinformes e informes evalanos no favorables en
EN PROCESO DOCENTIA relacion con el total de
de PDI/PAS
profesores evaluados
(DOCENTIA)
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Plan de difusion

EN PROCESO DOCENTIA

Relacion de profesores
evaluados favorables en
relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)

Informes

DOCENTIA

Relacion de profesores
evaluados excelentes en
relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)

Comunicacion del inicio de
la realizacién de encuestas

S

CORREO PROFESORADO

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
profesores evaluados no

favorables
(DOCENTIA)

Informes cuatrimestrales
de resultados

Sl

ENCUESTAS ESTUDIANTES

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
profesores evaluados
excelentes
(DOCENTIA)

Reclamaciones y
sugerencias PDI y PAS

indice medio de evaluacion del
profesorado de la titulacion
(NO DOCENTIA)

7,9

ITEM 17 ENCUESTA
ESTUDIANTES
(7,9 SOBRE 10)

Normativa pase de
encuestas

Sl

DOCUMENTO OFICINA CALIDAD

indice medio de evaluacién del
profesorado de la titulacion
con relacion al profesorado
total de la UCV
(NO DOCENTIA)

1,02

ITEM 17 ENCUESTA
ESTUDIANTES

5.58/5.47 (SOBRE 7)

N© total de encuestas hechas
(NO DOCENTIA)

22

POR PROFESOR Y ASIGNATURA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
22/32
Relacién de encuestas EL GRADO DE PSICOLOGIA
realizadas/encuestas que 68.75% PARTICIPO EN ESTUDIO

deberian haberse hecho
(NO DOCENTIA)

EXPERIMENTAL SOBRE
APLICACION TELEMATICA EN
LA ENCUESTA

N°© de sugerencias y
reclamaciones

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DURANTE EL CURSO 2009-10 EL PROGRAMA DOCENTIA ESTA EN FASE DE DISENO, LLEVANDOSE A CABO LA APLICACION EXPERIMENTAL PARA EL CURSO

2010-11.

EL GRADO DE PSICOLOGIA PARTICIPO EN ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE APLICACION TELEMATICA EN LA ENCUESTA DE ESTUDIANTES, LO QUE INFLUYO EN

UNA MENOR PARTICIPACION EN RELACION AL CURSO ANTERIOR QUE ERA DEL 100%

PUNTOS FUERTES

EXISTE UN SISTEMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO QUE MIDE EL NIVEL SATISFACCION CON LA ENSENANZA IMPARTIDA

LA VALORACION DEL PROFESORADO DE LA TITULACION DE 7,9 SOBRE 10 PUNTOS.

PUNTOS DEBILES

EL GRADO DE PSICOLOGIA PARTICIPO EN ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE APLICACION TELEMATICA EN LA ENCUESTA A ESTUDIANTES LO QUE DISMINUYO LA

PARTICIPACION EN COMPARACION DE OTROS ANOS.

EL PROGRAMA DOCENTIA SE ESTA ELABORANDO Y NO SE HA PODIDO RECOGER INFORMACION SOBRE LAS EVIDENCIA E INDICADORES SOLICITADOS.

ES NECESARIO ELABORAR UN ITEM DIRECTO QUE MIDA EL NIVEL DE SATISTACCION DEL ALUMNADO EN LA ENCUESTA
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4.12.Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Propuesta base de
formacién del PDI y PAS

Sl

Se hace una propuesta base segun el
informe de Adecco Training sobre
deteccién de necesidades formativas

N° de acciones
formativas PDI.

19

No se hizo distinciéon entre la formacion
para PAS y PDI

Propuesta Plan de
formacién anual PDI/PAS

Sl

Se hace una propuesta desde el Servicio
de Formaciéon de acuerdo con Gerencia y
las recomendaciones anteriores

N° de acciones
formativas PAS (para la
globalidad del PAS de la

UCV)

19

No se hizo distincién entre la formacion
para PAS y PDI

Plan de difusion

SI

Se transmite a través del correo
electrénico e intranet

Porcentaje de
profesores/Pas que
participan en
actividades de
formacion.

18.92

No se hizo distincién entre la formacion
para PAS y PDI

Datos de satisfaccion del
Plan de Formacién anual

Sl

Hay datos aportados por la empresa de
formacion externa que asumio el 95% de
la formacion realizada

Grado de satisfaccion
del PDI/Pas con la
formacién recibida.

3.84

La valoracién media aportada por la
empresa de formacioén fue de un 3.84
sobre una puntuacién de 5.

Ve B® o0 enmiendas /
sugerencias de la
propuesta de formacion
anual

NO

Porcentaje del PDI
enviado a otra
universidad a través de
programas de
movilidad.

No ha participado ningln profesor de la
titulacion en programas de movilidad.

Evaluacién y propuestas
de mejora plan de
formacién PDI / PAS

NO

No hay de manera formal
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Acta de consejo de
Gobierno de aprobacion
del Plan de formacion
anual

NO

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

LA UNIVERSIDAD, DESDE EL VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA VIENE REALIZANDO ANUALMENTE UNAS JORNADAS DE FORMACION DEL
PROFESORADO. ESTE CURSO ACADEMICO ADEMAS SE INCLUYE UN SERVICIO FORMACION PARA PDI Y PAS QUE HA IDO OFRECIENDO A LO LARGO DEL ANO 22
ACTIVIDADES FORMATIVAS.

PUNTOS FUERTES

SE HA ACTIVADO UN SERVICIO DE FORMACION DESDE LA UNIVERSIDAD PARA PDI/PAS

DESDE EL VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA SE REALIZAN ANUALMENTE EN EL MES DE FEBRERO UNAS JORNADAS DE FORMACION DEL
PROFESORADO

PUNTOS DEBILES

LA FORMACION NO SE HA ESPECIFICADO PARA PDI SINO QUE SE HA ENGLOBADO PDI/ PAS.

LOS DATOS APORTADOS SON INDICADORES INDIRECTOS SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS.
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4.13.Proceso de gestidon de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
LA SOLICITUD DE MATERIAL SE REALIZA
A TRAVES DE DECANATO AL N© de puestos de
Ficha de solicitud con RESPONSABLE DEL SERVICIO DE estudio (incluyendo los N° puestos de estudio: 540
justificacion Sl PATRIMONIO DE LA UCV Y EL de biblioteca)/N® total 0,06 N©° total alumnos UCV: 8947
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE de alumnos UCV 1 puesto cada 16,5 alumnos
COMPRAS FICHA DE SOLICITUD DE
INVERSIONES Y GASTOS ANUAL
Ficha para el N° de puestos de
mantenimiento de 'ordenadores N° ordenadores: 800
evidencias y gestion de Sl NO (incluyendo los 0,09 Ne° total alumnos UCV: 8947
portatiles)/N° total de 1 ordenador cada 11 alumnos)
recursos
alumnos UCV
Ficha de analisis de Ne fondos N° fondos: 72120
Sl NO bibliogréaficos/N® total 8,06 Ne° total alumnos UCV: 8947
resultados -
de alumnos UCV 8 libros por cada alumno
N° de estudiantes de la ALUMNOS GRADO: 152
titulacion/N° de puestos 1,14 CAPACIDAD AULAS: 174

en aulas

CADA ALUMNO DISPONE DE 1,14
MESAS Y SILLAS

N° de puestos en
laboratorio/N° de
estudiantes del grupo
MAas numeroso que

precise esa instalacién
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

ES EL SEGUNDO DE IMPLANTACION DEL GRADO, Y ELLO IMPLICA IR REALIZANDO AJUSTES TANTO METODOLOGICOS COMO MATERIALES. A MEDIDA QUE SE

VA DESARROLLANDO EL GRADO SE IRAN AMPLIANDO LOS RECURSOS MATERIALES NECESARIOS.

PUNTOS FUERTES

RELACION N°© ALUMNOS Y ESPACIO AULAS

PUNTOS DEBILES

NO DISPONEMOS DE INDICADORES DIRECTOS SOBRE LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA NUESTRA FACULTAD, Y EN ESTE CASO, SOBRE EL GRADO DE

PSICOLOGIA.YA QUE SON ESPACIOS COMUNES PARA VARIAS TITULACIONES
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4.14.Proceso de analisis y medicion de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
P PRIMER CURSO: 84,25%
Manual del SGC s Tasa de rfﬁg;g"ento del | g7.68% SEGUNDO CURSO: 91,11%
NO CORRESPONDE
Informe de analisis de los S| REFLEJADA EN MEMORIA ANUAL Tasa de gbandono del
resultados titulo
NO CORRESPONDE
Memoria anual del SGC del S| Tasa de eficiencia de los
centro / titulo graduados del titulo
NO CORRESPONDE
Tasa de graduacion del
titulo
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE
Grado de consecuciéon APRENDIZAJE EXPUESTOS A TRAVES
de competencias / DE LAS GUIAS DOCENTES Y UNIDAD
resultados de SI DIDACTICA REALIZADO POR EL
aprendizaje (por PROFESOR. LA VALORACION GLOBAL
maédulo) SE REALIZARA A TRAVES DEL TRABAJO
FIN DE GRADO
PRIMER CURSO: 89,74%
Tasa de éxito 92,86% SEGUNDO CURSO: 95,98%
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

indice medio de
satisfaccion de alumnos
de la titulaciéon
(encuesta de opinién)

ITEM 16 ENCUESTA ESTUDIANTES
7.7 (7,7 SOBRE 10)

Indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada A partir del curso 2010/2011
(item encuesta
egresados)

Indice medio de
satisfaccion global con
la actividad docente
(encuesta profesores)

NO

indice medio de NO CORRESPONDE
satisfaccion del tutor de
préacticas en la empresa

N°© de sugerencias y
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL SEGUNDO CURSO DE GRADO SOLO HEMOS PODIDO RECABAR INFORMACION SOBRE LA TASA DE RENDIMIENTO Y DE EXITO QUE CORRESPONDE A UN
87,68%. EL GRADO DE CONSECUCION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS SERAN VALORADOS DE FORMA GENERAL EN EL TRABAJO FIN
DE GRADO, PERO ANUALMENTE EL PROFESOR REGISTRA ESTOS DATOS EN CADA UNA DE LAS ASIGNATURAS IMPARTIDAS.

EL INFORME DEL PROFESORADO SOBRE LA DOCENCIA HA SIDO RECOGIDO EN PRIMER CURSO EN LOS INFORMES DEL PAT SIENDO LAS PRINCIPALES
VALORACIONES: NECESIDAD DE COORDINACION DOCENTE EN LA ENTREGA DE TRABAJOS Y CURSOS DE NIVELACION EN ALGUNAS ASIGNATURAS COMO POR
EJEMPLO INGLES O ANALISIS DE DATOS.

PUNTOS FUERTES

AUNQUE EN EL CURSO 2009-10 NO SE DISPONE TODAVIA DE LAS TASAS DE GRADUACION, ABANDONO, Y EFICIENCIA, DISPONEMOS DE LAS TASA DE
RENDIMIENTO (86,68%) Y EXITO (92,86%) QUE NOS INDICAN UN ALTO PORCENTAJE DE APROBADOS EN RELACION A LOS ALUMNOS MATRICULADOS (TASA
DE RENDIMIENTO) O EN RELACION A LOS ALUMNOS PRESENTADOS (TASA DE EXITO)

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO: 7,7 SOBRE 10

PUNTOS DEBILES

NO SE HA RECOGIDO INFORMACION SOBRE SATISFACCION CON LA DOCENCIA A PARTIR DE UNA ENCUESTA A PROFESORADOS PERO INDIRECTAMENTE SE HA
RECOGIDO INFORMACION A PARTIR DE LOS INFORMES DE PAT EN PRIMER CURSO
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Acta de reunién: decidir
qué informacion publicar, Acta Comision Calidad N° de quejas y
a quién y cémo, aprobar la 22 de abril de 2010 reclamaciones
propuesta.

Adecuacioén de los canales
utilizados:

Pagina Web

Folletos

Ferias Servicio de Comunicacién de la UCV N° de sugerencias 0

Charlas, seminarios

Talleres

Prensa

Radio
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN LA TITULACION GRADO DE PSICOLOGIA EXISTE UN MECANISMO DE INFORMACION INTERNA (INTRANET) PARA PROFESORADO, ALUMNADO Y PAS CON
ACCESO PERSONALIZADO A LAS DIFERENTES INFORMACIONES SOBRE SERVICIOS GENERALES, INFORMACION ACADEMICA Y OTROS.

EL PROCESO DE INFORMACION PUBLICA ESTA CENTRALIZADO EN EL SERVICIO DE COMUNICACION E IMAGEN DE LA UCV. EN UN SERVICIO GENERAL
UTILIZADO PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FACULTAD (P.E., JORNADAS, TALLERES, NOTICAS, INTERVENCIONES EN
MEDIOS DE COMUNICACION, ....)

PUNTOS FUERTES

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL ALUMNADO PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, POR EJEMPLO, DEL EXPEDIENTE ACADEMICO,
EVALUACION CONTINUA DEL CURSO, GUIAS DOCENTES Y DOCUMENTOS ASIGNATURAS, PLAN DE ESTUDIOS, PLATAFORMA DIGITAL

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PROFESORADO PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES,
DOCUMENTOS GESTION, SERVICIOS WEB, INFORMACION ACADEMICA, ENCUESTAS DOCENTES, AREAS DE CONOCIMIENTO E INVESTIGACION, EVALUACION
CONTINUA DEL CURSO ACADEMICO, DEPARTAMENTO DE PERSONAL, PLAN ESTUDIOS, PLATAFORMA DIGITAL

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PAS PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES, DOCUMENTOS
GESTION, SERVICIOS WEB, INFORMACION ACADEMICA, DEPARTAMENTO DE PERSONAL, ENCUESTAS PAS.

PUNTOS DEBILES

VINCULACION DESDE LA INTRANET A LOS DIFERENTES PROCESOS DE CALIDAD DE LA TITULACION
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PLAN DE MEJORAS 2009-2010
o Acciones de Responsables de Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles . Tareas a desarrollar . s . . _
mejora tarea inicio finalizacién necesarios seguimiento seguimiento esperados
- ENVIO POR HOMOGEIZAR
gédgg¥§é2AR EL CORREO LA RECOGIDA
p ELECTRONICO DE | VICEDECANO MODELO VICEDECANO Y DE
gloFl\llJ_[‘.Sngll_\l TABLA Eg\lillﬁRROtA TAB'A'I‘? LA TABLA | TITULACION FINALIZAR CURSO 2010- | TABLA -Cl-:glla\lljrAl\?OL COORDINADOR INFORMACION
ASIGNATURA PROFESORADO CONTROL. Y COORDINADOR | SEMESTRE 11 CONTROL ASIGNATURA CALIDAD SOBRE EL
-RECOGIDA TABLA | DE CALDIAD ASIGNATURA FACULTAD DESARROLLO
PARA QUE SEA
CUMPLIMENTADA CONTROL FIRMADA DE LAS
POR EL PROFESOR ASIGNATURAS
SERVICIO DE SE ~ OFREZCA
NUEVOS UNA
ALUMNOS REUNIONES CON INFORMACION
DESARROLLAR SERVICIO DE | COORDINADOR MAS
ELE;GERSROLLAR PLANES NUEVOS ALUMNOS | NUEVOS ENERO giﬁ\s/?ngL Dglé REGISTRO DE AJUSTADA AL
GENERALES PARA ESPECIFICOS PARA LA | ALUMNOS Y 2010 MAYO 2010 ATENCION A ACCIONES VICEDECANO PERFIL
LAS PARA LA | PLANIFICACION DE | VICEDECANO DE ALUMNOS REALIZADAS PROFESIONAL,
TITULACIONES TITULACION ACCIONES PSICOLOGIA SALIDAS
ESPECIFICAS PROFESIONAL
DE LA ES DEL
UNIVERSIDAD TITULO
LAS SQ?IIII_I:ITEAC II;)I;\‘L ACCCESIBILID
SUGERENCIAS Y | HABILITACION ESTABLECIMIENTO FORMULARIO AD DEL
RECLAMACIONES ON-LINE DE LA | DE UN SISTEMA DE « COORDINADOR ALUMNADO Y
SON TRAMITACION DE | REGISTRO DE LAS S,EII_CI:IID'\A?) DE ggfoslcjl)_l cz:gf()sl?_l SSUGERENCIAY LA WEB CALIDAD CUANTIFICACI
ARCHIVADAS EN | SUGERENCIAS Y | SUGERENCIAS Y RECLAMACION TITULACION ON DEL
EL EXPEDIENTE | RECLAMACIONES RECLAMACIONES ES” Y HOJA DESARROLLO

DEL ALUMNO

CONTROL

DEL PROCESO
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HOJA  CONTROL REGISTRO EVIDENCIAS
NO HAY EQUIPO 2
REGISTRO DE LA DONDE SE HOJA CONTROL DE | DIRECTIVO RESPONSABLE DEL COORDINADOR DE COMO SE
. REGISTRE LA . CURSO CURSO DESARROLLO | CALIDAD HAN
RESOLUCION DE . RESOLUCION DE | COORDINADOR DE LOS
LAS INSTANCIAS RESOLUCION DE INSTANCIAS DE CALIDAD 2010/11 2010/11 SERVICIOS DE LAS | EQUIPO RESUELTO LAS
RECIBIDAS LAS INSTANCIAS ACCIONES DIRECTIVO PETICIONES
RECIBIDAS REALIZADAS RECIBIDAS
COORDINADO
CONTACTAR CON EEEXé?CI)?\IES DE R DE
o
REDUCIDO N° DE gANéXERS'DADES LA INTERNACIONALE L\'}'_TER';'EC'OFA EONVENIOSDE ggORD'NADOR MAYOR
CONVENIOS CON | AUMENTAR Ne . S Y | CURSO CURSO . MOVILIDAD
REALIZACION TITULACION Y | FIRMADOS RELACIONALES
UNIVERSIDADES | CONVENIOS . COORDINADOR 2010/11 2010/11 DE LOS
EXTRANJERAS PRACTICAS Y| Oe OFICINA DE | POR AMBAS | INTERNACIONALE ESTUDIANTES
ESTANCIAS EN EL RELACIONALS | PARTES S TITULACION
EXTRANJERO INTERNCIONAL INTERNACION
DE PSICOLOGIA
ALES
SEGUIMIENTO
- DESIGNAR UN | VICEDECANO Y Y
FIGURA peL | DISENAR EL RESPONSABLE POR | VICERRECTORAD RESPONSABLE | INFORME COMISION ORIENTACION
. SEGUIMIENTO CURSO CURSO POR CURSO O | SEGUIMIENT a
TUTOR SOLO EN DEL  ALUMNADO CURSO O POR|O DE | J510/11 5011/12 GRUPO oE | 6 CALIDAD ACADEMICACI
PRIMER CURSO EN 20 30y 40 GRUPO DE | ESTUDIANTES Y ALUMNOS TITULACION FACULTAD ON HASTA
’ ALUMNOS ACCION SOCIAL FINALIZACION
ESTUDIOS
-EQUIPO
DIRECTIVO
DEMANANDA
NECESIDADES DE OFRECER
PAS PAS DE LA RECURSOS
EQUIPO EQUIPO PAS ESPECIFICOS
SESZRAL'ZADOLA zﬁg AA\:,A%IL\IJﬁ'II?AODA _F(A;ES'E‘LQ?A DIRECTIVO ggfoslcjl).l czzgfls/(iz DIRECTIVO Y | ASIGNADO A | DECANO EN CADA UNA
UNIVERSIDAD VALORA LA Y GERENCIA GERENCIA LA FACULTAD DE LAS SEDES
PETICION Y DE LA
FACULTAD

ASIGNA UN Ne°
DETERMINADA DE
PAS
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OFRECER
CURSO
ESPECIFICOS
PROPUESTAS DE QUE
PLAN ) DE | INFORMACION gg}g\;{lg:gADOR N DE RESPONDAN A
FORMACION FORMACION PERIODICA DE LOS | Copyiaciay COORDINADO | )~ oNES COMISION LAS
CONJUNTA ESPECIFICO PDI Y | CURSOS CONTINUA y | CURSO CURSO RES _ DE | coRMATIVAS | CALIDAD NECESIDADES
PDI/PAS PAS EN FUNCION | OFERTADOS PARA | Sroy/ - o DE | 210711 2010/11 FORMACION Y | ool CiaD | FAGULTAD CONCRETAS
DE SUS | LA FORMACION DE | S o\ v ey DOCENTES AS DE CADA UNO
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INFORME INDICADORES GRADO EN PSICOLOGIA
INDICADOR 08-09 09-10

TASA DE RENDIMIENTO 86,08% 87,68%
TASA DE ABANDONO - -
TAS DE EFICIENCIA - -
TASA DE GRADUACION - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - -

TASA DE MATRICULACION 50,00% 82,50%
TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 77,78% 77,78%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 66,77% 77,78%

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento hace referencia al n2 de créditos aprobados en relacién al n? total de créditos
matriculados. Durante el curso 2008-09, se implanta el primer curso de grado de Psicologia superandose
el 86,08% de los créditos. Durante el curso de 2009-10, el primer curso de Psicologia obtiene una tasa de
rendimiento del 84,25% y segundo curso 91,11%. A partir de los resultados podemos observar que el
nivel de créditos aprobados es elevado, lo que puede reflejar que la metodologia de grado implica
mayor presencialidad e implicacién en el proceso de aprendizaje lo que repercute en un mejor
rendimiento.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
Los datos estdn previstos para el curso académico 2011-12 cuando el titulo se haya implantado en su
totalidad y se obtengan los datos de los primeros egresados.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Los indicadores estan previstos para el curso académico 2011-12 cuando el titulo se haya implantado en
su totalidad y se obtengan los datos de los primeros egresados.

e TASA DE GRADUACION:
Los datos estdn previstos para el curso académico 2011-12 cuando el titulo se haya implantado en su
totalidad y se obtengan los datos de los primeros egresados.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro de datos
de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas vy,
por tanto, no se trata de una demanda real, dato que de manera general en la UCV suele ser mayor.
Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de
referencia.
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TASA DE PDI DOCTOR:

El 77,78% del profesorado en el curso 2008-09 y 2009-10 son profesores doctores respondiendo a las
necesidades para llevar a cabo el plan de estudio propuesto y descrito en la memoria verifica del grado
de Psicologia (apartado 6). Destacar el alto porcentaje de profesores doctores en nuestra titulacion.

Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de
referencia.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

El 67,77% del profesorado del curso 2008-09, y el 77,78% del 2009-10 estd contratado a tiempo
completo, lo que permite a la titulacion tener un equipo docente estable.

Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de
referencia.

TASA DE MATRICULACION:

El nimero de plazas ofertadas para la titulacion de Psicologia es de 120. En el curso 2008-09 la tasa de
matriculacion es del 50% (n= 60) activandose un grupo de primer curso de Grado en Psicologia. En el
curso 2009-10, ante la demanda de la titulacidon la tasa de matriculados es de 82,50%, es decir, 99
alumnos matriculados, lo que implica activar dos grupos en primer curso. Los resultados de la tasa
reflejan el incremento de estudiantes de nuevo ingreso en relacion a la licenciatura e incluso al primer
afio de implantacién del grado. El indicador puede reflejar los efectos positivos de la implantacién del
EEES en la titulacién.

Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de
referencia.
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Este informe recogerd una reflexién global del titulo para cada criterio propuesto. Este analisis tendra en
cuenta las directrices del informe VERIFICA y se hard un balance con relacidn a lo que se indicé en el mismo.

CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La informacién sobre la titulacidon de Psicologia que se presenta en las direcciones web permite al usuario
y/o futuro estudiante acceder a la informacidon mas relevante sobre la titulacidn, por ejemplo, plan de
estudios verificado, plazas ofertadas, perfil de ingreso, centro en el que se imparte, relaciéon de
competencias a adquirir en el grado, Trabajo fin de Grado, guias docentes de las asignaturas, profesorado,
forma en la que se realiza la extincidn del titulo y adaptaciones, asi como informacién mas general, como
por ejemplo, normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y transferencia de créditos,
programas de movilidad y sistema interno de garantia de calidad. Las paginas web a consultar, y en la que
se encuentra la informacion referida son las siguientes

Pagina principal de la UCV: https://www.ucv.es

Listado de grados: https://www.ucv.es/estudios 7.asp

Grado de Psicologia: https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=2&f=1

La informacidon aportada en la web coincide tanto con la memoria verificada y vigente asi como con el
informe final de verificacion aprobado por el Consejo de Universidades del Ministerio de Educacion.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

La implantacién del grado de Psicologia ha implicado la realizacion de modificaciones en la memoria.
Concretamente estas modificaciones versan sobre el punto 4.1 acceso y admisidn a estudiantes y punto 9
Sistema de Garantia de Calidad. Las modificaciones fueron comunicadas al Consejo de Universidades el 31
de marzo del 2010, recibiendo un informe favorable y han sido actualizadas en la pagina web de la
Universidad
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CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Ante las recomendaciones realizadas por el AVAP sobre el criterio de acceso y admision de estudiantes en
relacién a estudiantes con discapacidad las titulaciones de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud
ha desarrollado las acciones pertinentes que permitan atender dicha recomendacién tal y como puede
consultarse en el archivo publicado en la pagina web dentro de los Criterios de acceso y Admisién de
Estudiantes.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Con el inicio del grado en Psicologia se implanta el Sistema de Garantia de Calidad desarrollado en la
memoria de verificacion y que en el curso 2009-10 fue adaptado al programa AUDIT. Los ajustes y
adaptaciones que se van realizando a medida que se aplica el sistema de calidad quedan reflejados
anualmente en el informe sobre el grado de implantacion del SIGC asi como en el plan de mejora. El
Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y plan de mejora anuales son accesibles a
través de los enlaces correspondientes de la web de la titulacién. Con la implantacidn del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud, se ha podido hacer un seguimiento
de la implantacién de nuestro Grado de Psicologia.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Las tasas estimadas publicadas en la memoria de verificacién sobre graduacién, abandono y eficiencia no
estan disponibles actualmente dado que la implantacién total de la titulacién y los datos de los primeros
egresados corresponde al curso 2011-12.

Por lo que se refiere a la tasa de rendimiento los valores indican un elevado porcentaje de créditos
superados a lo largo del curso 2008-09 y 2009-10.

En relacion a las tasas de oferta-demanda de la titulacidn, desde la UCV el registro de datos de reserva y
lista de espera no sigue la misma metodologia que las universidades publicas por lo que los valores no son
comparables, no teniéndose datos de la demanda real ya que el proceso de matriculacién se basa en las
plazas ofertadas, completando este proceso cuando se cubren dichas plazas.

Atendiendo a la tasa de matriculacidén el numero total de plazas ofertadas es de 120, y observamos a partir
de los indicadores la creciente demanda de la titulacion ya que en el curso 2008-09 la tasa de
matriculacién es del 50% (n= 60) y en el curso 2009-10 es de 82,50%. Los resultados de la tasa reflejan el
incremento de estudiantes de nuevo ingreso en relacién a la licenciatura e incluso al primer afio de
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implantacion. El indicador puede reflejar los efectos positivos de la implantacion del EEES en la titulacidn.

Las tasas referidas al profesorado con titulo de doctor y con dedicacion a tiempo completo reflejan que el
equipo docente de Psicologia responde a las necesidades para llevar a cabo el plan de estudio propuesto y
descrito en la memoria verifica del grado de Psicologia (apartado 6) y que es estable lo cual repercute

positivamente sobre el desarrollo de los programas formativos.
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