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Conocimientos recomendados

No se requieren.

Requisitos previos

El alumno debera cursar un minimo de 30 ECTS de Optatividad, entre las asignaturas activadas en el
curso académico.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Conocer los conceptos, teorias y modelos principales de la Psicologia en el ambito
comunitario e intervencion social.

R2 Ser capaz de disenar planes de intervencidon adecuados en los diferentes contextos del
ambito comunitario.

R3 Conocer y adquirir las destrezas necesarias para un manejo adecuado de la relacién
terapéutica.

6/21

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad 1
Catolica de Gula

Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2023/2024
292029 - Psicologia del Conflicto y la Violencia

En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

GENERALES Ponderacion

1 2 3 4

CG1 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar. X
CG2 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias X
competencias, destrezas y conocimientos segun los estandares de
la profesion.
CG3 Mostrar interés por la calidad de la propia actuacion y saber X
desarrollar sistemas para garantizar la calidad de los propios
servicios.
CG4  Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias X

competencias y limitaciones.

ESPECIFICAS Ponderacion

CE1 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la X
funcion en diferentes contextos

CE2 Ser capaz de establecer las metas de la actuacion psicologica en X
diferentes contextos, proponiendo y negociando las metas con los
destinatarios y afectados.

CE3 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista. X

CE4  Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia X
y otras aptitudes, actitudes, etc.) y procesos cognitivos,
emocionales, psicobiolégicos y conductuales.

CE5 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades. X
CE6  Ser capaz de diagnosticar siguiendo los criterios propios de la X
profesion.
7121
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CE7 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de X
los grupos y la estructura grupal e intergrupal.

CE8 Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e X
intergrupales.

CE9 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y X
la estructura organizacional e interorganizacional.

CE11 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas X
individuales, los procesos grupales y organizacionales.

CE12 Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y X
servicios y ser capaz de identificar a las personas y grupos
interesados.

CE15 Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la X
intervencion en funcién del proposito de la misma (prevencion,
tratamiento, rehabilitacion, insercion, acompanamiento....).

CE16 Saber elegir las técnicas de intervencién psicolégica adecuadas X
para alcanzar los objetivos.

CE17 Dominar las estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion X
a los destinatarios.

CE18 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre X
los destinatarios: consejo psicologico, terapia, negociacion,
mediacion...

CE19 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre X
los contextos: construccion de escenarios saludables...

CE21 Saber planificar la evaluacion de los programas vy las X
intervenciones.

CE23 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma X
adecuada y precisa.

CE24 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion. X

CE25 Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion X
de las intervenciones.

CE26 Ser capaz de elaborar informes orales y escritos. X

CE27 Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la X
Psicologia.

CE32 Conocer los principios psicosociales del funcionamiento de los X
grupos y de las organizaciones.
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CE34 Conocer distintos métodos de evaluacion, diagnostico y X

tratamientos psicologicos en diferentes ambitos aplicados de la

Psicologia.
CE37 Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener X

los conocimientos necesarios para incidir y promover la calidad de

vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los

distintos contextos: educativo, clinica y salud, trabajo y

organizaciones y, comunitario.

TRANSVERSALES Ponderacion
1 . 2 3 4

CT1 Capacidad de analisis y sintesis. X
CT2 Capacidad de organizacién y planificacion. X
CT3 Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa. X
CT6 Capacidad de gestion de la informacion. X
CT7 Capacidad de resolucién de problemas. X
CT8 Ser capaz de tomar decisiones. X
CT9 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con X

otras personas.
CT10 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar. X
CT12 Habilidades en las relaciones interpersonales. X
CT13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. X
CT14 Razonamiento critico. X
CT15 Compromiso ético. X
CT16 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias X

competencias, destrezas y conocimientos segun los estandares de

la profesion.
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Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.
Iniciativa y espiritu emprendedor.
Sensibilidad hacia temas medioambientales.
Capacidad para asumir responsabilidades

Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia actuacion
de forma critica.

Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

Capacidad de expresar los propios sentimientos.
Relativizar las posibles frustraciones.

Saber interpretar las intenciones de otras personas.
Expresion de compromiso social.

Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e
institucionales.

Mostrar preocupacion por el desarrollo de las personas, las
comunidades y los pueblos.

Relaciones profesionales: ser capaz de establecer y mantener
relaciones con otros profesionales e instituciones relevantes.

Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Ser capaz de obtener informacién de otras personas de forma
efectiva.
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Modalidad presencial

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
R1 60,00% Pruebas orales y/o escritas empleadas en la
evaluacion inicial, formativa y/o sumativa del alumno
R2, R3 10,00% Presentacion de las actividades practicas
R1 10,00% Asistencia y participacion activa: a las sesiones de

clase, a los trabajos en grupo y a las tutorias. Se
realizara mediante registros de seguimiento por
parte del profesor

R2, R3 20,00% Trabajos en grupo

Observaciones

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:Mejores resultados a partir

de 9,5 en la nota final, y evidenciar niveles de excelencia en actividades practicas, asi como en la
asistencia y participacion activa en clase.De acuerdo con la normativa general, sélo se puede dar
una matricula de honor por cada 20 alumnos no por fraccion de 20, con la excepcion del caso de
grupos de menos de 20 alumnos en total, en los que se puede dar una matricula.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES SOBRE LA EVALUACION:

Sera necesaria la obtencién de al menos un 4,5 en el examen para que se puedan aplicar los
porcentajes obtenidos de las notas de la parte practica, asi como la nota obtenida por asistencia y
participacion en clase.

Modalidad a distancia

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacion
evaluados otorgado
R1 75,00% Evaluacién final con cuestiones de desarrollo y
supuestos practicos
R2, R3 5,00% Realizacién de actividades entregables
0,00% Evaluaciones periédicas mediante cuestionario
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R1 20,00% Asistencia y participacion en las actividades de
comunicacion sincrona

Observaciones

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:Mejores resultados a partir

de 9,5 en la nota final, y evidenciar niveles de excelencia en actividades practicas, asi como en la
asistencia y participacion activa en clase.De acuerdo con la normativa general, sélo se puede dar
una matricula de honor por cada 20 alumnos no por fraccion de 20, con la excepcion del caso de
grupos de menos de 20 alumnos en total, en los que se puede dar una matricula.

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula (modalidad
presencial)

M2 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor: estudio de casos, analisis

diagnosticos, problemas, estudio de campo, aula de informatica, visitas, busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc. Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno (modalidad presencial)

M3 Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
M4 Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.
M6 Atencién personalizada y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion

realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc..

M7 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

M8 Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memoria, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas
y/o tutoria en pequefo grupo. Trabajo realizado en la plataforma u otros espacios
virtuales.
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Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucién de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias en pequefio grupo. Trabajo realizado en la
plataforma u otros espacios virtuales.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula virtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos,
tanto veridicos como ficticios, para la construccion del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre valores y compromiso social.

Sesiones monograficas a lo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc... para su discusién o entrega en
formato electrénico.

Atencién individual para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje,
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para su discusion o entrega.

Participacién y aportaciones a foros de discusion referidos a la materia, moderados
por el profesor de la asignatura.

Resolucion de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos a lo largo
del curso.
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MODALIDAD PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase presencial R1 40,00 1,60
M1
Clases practicas R2, R3 6,00 0,24
M2
Seminario R1 2,00 0,08
M3
Exposicion trabajos grupo R2, R3 4,00 0,16
M7
Tutoria R1 6,00 0,24
M6
Evaluacion R1 2,00 0,08
M7
TOTAL 60,00 2,40

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo auténomo en grupo R2, R3 30,00 1,20
M8
Trabajo auténomo individual R1 60,00 2,40
M9
TOTAL 90,00 3,60
14/21
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MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS SINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Sesion virtual (modalidad a distancia) R1 40,00 1,60
M11
Sesién practica virtual (modalidad a distancia) R2, R3 4,00 0,16
M12
Seminario 'y video conferencia virtual R1 2,00 0,08
(modalidad a distancia)
M13

Evaluacion presencial o virtual (modalidad a R1 2,00 0,08

distancia)
M14
Tutorias individuales (modalidad a distancia) R1 6,00 0,24
M16
Foros de discusién (modalidad a distancia) R2, R3 4,00 0,16
M18
Actividades de evaluacion continua (modalidad R2, R3 2,00 0,08
a distancia)
M19
TOTAL 60,00 2,40
ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Actividades de trabajo individual (modalidad a R1 60,00 2,40
distancia)
M15
Trabajo en grupo (modalidad a distancia) R2, R3 30,00 1,20
M17
TOTAL 90,00 3,60
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido

Tema 1. Concepto de conflicto

Tema 2. Tipos de conflictos

Tema 3. Resoluciéon de conflictos

Tema 4. Concepto y tipos de violencia

Tema 5. La violencia en la familia

Tema 6. La violencia en la escuela

Tema 7. La violencia en el trabajo

Contenidos

Conflictologia
Estructura del conflicto
Energia del conflicto
Factores que influyen

Tipologia de conflictos

Fases en la resoluciéon de conflictos
Estrategias de resolucion de conflictos
Mediacion

Agresividad y violencia
Taxonomia de la violencia
Factores de riesgo de la violencia

Violencia familiar

Factores de riesgo de la violencia

Maltrato infantil

Violencia filioparental

Violencia contra la mujer

Maltrato de personas mayores

Prevencion e intervencion en violencia familiar

Problemas de conducta y violencia escolar
Factores de riesgo
Prevencioén e intervencién en violencia escolar

Acoso laboral y acoso sexual
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Bloque de contenido N° Sesiones Horas
Tema 1. Concepto de conflicto 3,00 6,00
Tema 2. Tipos de conflictos 3,00 6,00
Tema 3. Resolucion de conflictos 3,00 6,00
Tema 4. Concepto y tipos de violencia 4,00 8,00
Tema 5. La violencia en la familia 8,00 16,00
Tema 6. La violencia en la escuela 6,00 12,00
Tema 7. La violencia en el trabajo 3,00 6,00

Referencias

Cornelius, H. (2017). Tu ganas, yo gano: como resolver conflictos creativamente y disfrutar con
las soluciones. Kaleidoscopio.

Echeburuda, E. (2018). Violencia y trastornos mentales: una relacién compleja. Piramide.
Garcia-Collantes, A. & Garrido-Antén, M. J. (2021). Violencia y ciberviolencia de género. Tirant
lo Blanch.

Lederach, J. P. (2000). El abecé de la paz y los conflictos: educar para la paz. Catarata.

Moya, L. (ed.) (2018). Neurocriminologia: psicologia de la violencia. Piramide.

Orozco, G. (2015). Tratado de mediacion en la resolucion de conflictos. Tecnos.

Redorta, J. (2020). Manual de Gestion y resolucion de conflictos: Principios, consejos y
herramientas para mediadores y negociadores. Almuzara.

Redorta, J. (2018). La estructura del conflicto. Alimuzara.

Vinyamata, E. (2014). Conflictologia: curso de resolucion de conflictos. Ariel.
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Adenda a la Guia Docente de la asignatura

Dada la excepcional situacion provocada por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad
educativa en el ambito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones
oportunas en la guia docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

Situacion 1: Docencia sin limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, segun las medidas de seguridad
establecidas).

En este caso no se establece ningun cambio en la guia docente.

Situacion 2: Docencia con limitacion de aforo (cuando el numero de

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, segun las medidas de

seguridad establecidas).
En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente
, se realizaran a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual
sincrona. Los estudiantes podran atender las clases personalmente o a través de las
herramientas telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los
estudiantes que reciben la ensefanza presencialmente y aquéllos que la reciben por
videoconferencia deberan rotarse periddicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizaran a través de:

X Microsoft Teams

X Kaltura
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Situacion 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente,
asi como las tutorias personalizadas y grupales, se realizaran a través de las herramientas
telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta

asignatura, a través de:

X Microsoft Teams

X Kaltura

Aclaraciones sobre las sesiones practicas:
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2. Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y
sistema de calificaciones

MODALIDAD PRESENCIAL

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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MODALIDAD A DISTANCIA

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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