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Organizaciéon del médulo

Asignatura
Mediacion y Orientacion
Familiar

Neuropsicologia Clinica

Nuevas Orientaciones en
Psicoterapia

Prevencién y Tratamiento
de la Conducta Adictiva

Principales Modelos de
Intervencion en
Psicoterapia

Psicofarmacologia

Psicogerontologia

Psicologia de la
Enfermedad Cronica y de
la Rehabilitacion

Psicologia de la Salud

Psicologia Juridica

Psicologia, Duelo y
Cuidados Paliativos

Técnicas de Terapia 'y
Modificacion de
Conducta

Trastornos de Conducta
Alimentaria

ECTS

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

Curso/semestre

3, 4/1

41

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

3/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

4/1

3/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

3, 41

41

41

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

3, 41
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Trastornos del Sueino

Antropologia de la
Persona y la Salud

Destrezas Sociales y
Emocionales Basicas
para el Ejercicio
Profesional del Psicélogo

Historia y Filosofia de la
Familia

Inglés Cientifico Il

Metodologia Cualitativa
de Investigacion

Psicologia de la Religién

Psicologia y las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Desarrollo de
Habilidades Cognitivas

Educacion para la
Interculturalidad

Estrategias y Técnicas
para el Aprendizaje
Efectivo

Intervencion Educativa en
Alumnos con
Necesidades Educativas
Especiales

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

4/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24
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Intervencion Preventiva y
Estimulacion Precoz

Orientacion Profesional

Psicologia Escolar

Vinculaciones Afectivas
en el Ciclo Vital

Entrevista y Consejo
Psicolégico

Gestion del Clima
Laboral en las
Organizaciones

Mediacion e Intervencién
en Empresas Familiares

Negociacion y
Resolucion de Conflictos

Psicologia de la
Comunicacion

Técnicas de Intervencion
en los Recursos
Humanos

Trabajo Cooperativo en
Equipos
Interdisciplinares

Familia y Ayuda a la
Dependencia

Intervencién Psicosocial
en Catastrofes y
Emergencias

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

2/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

3/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

41

2/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

2/1

3/1
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Intervencion y Animacion
Sociocultural

Psicologia de la
Actividad Fisica y el
Deporte

Psicologia de la
Delincuencia

Psicologia de la
Intervencion Social

Psicologia de los Medios
de Comunicacion

Psicologia del Conflicto y
la Violencia

Teoria y Estrategias de
Apoyo Social

Adquisicién y Desarrollo
del Lenguaje

Analisis Linguistico de
los Trastornos del
Lenguaje

Evaluacién del Lenguaje,
el Habla y la Voz

Trastornos del Habla y de
la Voz

Trastornos del Lenguaje y
la Audicion

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

2/1

3/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

2/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

0/1

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24
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Conocimientos recomendados

No se requieren conocimientos previos.

Requisitos previos

El alumno debera cursar un minimo de 30ECTS de Optatividad entre las asignaturas activadas en el
curso académico.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Conocer los conceptos, teorias y modelos principales de la Psicologia en el ambito del
trabajo, organizaciones y recursos humanos.

R2 Ser capaz de disefiar planes de intervencion psicolégicos adecuados en los diferentes
contextos del ambito de la Psicologia del trabajo, organizaciones y recursos humanos.
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En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

ESPECIFICAS Ponderacion

CE5 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades. X

CE23 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma X
adecuada y precisa.

CE24 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion. X

CE37 Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener X

los conocimientos necesarios para incidir y promover la calidad de
vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los
distintos contextos: educativo, clinica y salud, trabajo y
organizaciones y, comunitario.

TRANSVERSALES Ponderaciéon
1 2 3 4
CT1 Capacidad de analisis y sintesis. X
CT2 Capacidad de organizacion y planificacion. X
CT6 Capacidad de gestién de la informacion. X
CT9 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con X
otras personas.
CT12 Habilidades en las relaciones interpersonales. X
777
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Sistema de evaluacién de la adquisiciéon de las competencias y sistema

de calificaciones

Modalidad presencial

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
60,00% Pruebas orales y/o escritas empleadas en la
evaluacion inicial, formativa y/o sumativa del alumno
20,00% Presentacion de las actividades practicas
20,00% Trabajos en grupo
Observaciones
Modalidad a distancia
Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacion
evaluados otorgado
70,00% Evaluacién final con cuestiones de desarrollo y

supuestos practicos

5,00% Realizacién de actividades entregables

25,00% Asistencia y participacion en las actividades de
comunicacion sincrona

Observaciones

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

8/17
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M1

M2

M3

M4

M6

M7

M8

M9

M11

M12

M13

M14
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Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula (modalidad
presencial)

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor: estudio de casos, analisis
diagnésticos, problemas, estudio de campo, aula de informatica, visitas, busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc. Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno (modalidad presencial)

Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
Aplicacién de conocimientos interdisciplinares.

Atencioén personalizada y en pequefo grupo. Periodo de instruccién y/o orientacion
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc..

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memoria, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas
y/o tutoria en pequefo grupo. Trabajo realizado en la plataforma u otros espacios
virtuales.

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias en pequefio grupo. Trabajo realizado en la
plataforma u otros espacios virtuales.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula virtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos,
tanto veridicos como ficticios, para la construccion del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre valores y compromiso social.

Sesiones monograficas a lo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

9/17
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Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucién de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc... para su discusién o entrega en
formato electrénico.

Atencion individual para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje,
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para su discusion o entrega.

Participacién y aportaciones a foros de discusion referidos a la materia, moderados
por el profesor de la asignatura.

Resolucion de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos a lo largo
del curso.

10/17
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MODALIDAD PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Clase presencial R1, R2
M1, M2, M6

Clases practicas R1, R2
M2, M6

Exposicion trabajos grupo R1, R2
M2, M6

TOTAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Trabajo auténomo en grupo R1, R2
M7

Trabajo auténomo individual R1, R2
M7

TOTAL

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS SINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Sesion virtual (modalidad a distancia) R1, R2
M11

Sesion practica virtual (modalidad a distancia) R1, R2
M12, M17, M19

TOTAL

Guia
Docente

Curso 2023/2024
292021 - Negociacion y Resolucion de Conflictos

HORAS

35,00

20,00

5,00

60,00

HORAS

70,00

20,00

90,00

HORAS

35,00

25,00

60,00

ECTS

1,40

0,80

0,20

2,40

ECTS

2,80

0,80

3,60

ECTS

1,40

1,00

2,40
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS

Actividades de trabajo individual

distancia)
M14, M15

Trabajo en grupo (modalidad a distancia)

M12, M17, M19

TOTAL

Guia
Docente

Curso 2023/2024
292021 - Negociacion y Resolucion de Conflictos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

(modalidad a R1, R2 20,00 0,80
R1, R2 70,00 2,80

90,00 3,60

Descripcién de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Bloque de contenido

BLOQUE 1. LAS BASES DEL
CONFLICTO.

BLOQUE 2: LAS ESTRATEGIAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Contenidos

- Psicologia social: Conflicto y resolucion ¢Qué es el
conflicto? Nocion de conflicto y cooperacion. Dominios de
analisis del conflicto.

- Proceso del conflicto grupal y organizacional.

- Aspectos emocionales en la gestién del conflicto.

- Gestion del conflicto: Gestién estructural y gestion
conductual.

- Concepto y modelos explicativos de la negociacion.

- Procedimientos y limites de la negociacion

- Planificacién y estrategias de la negociacion.

- Estrategias y tacticas en la negociacion.

- Técnicas de resolucion del conflicto: negociacion,
arbitraje, conciliacién y mediacion.

- Dilemas y factores psicosociales a tener en cuenta en la
negociacion.

- La negociacion colectiva.

- Contacto intergrupal. Cooperacién y metas comunes.
Estrategias socio-cognitivas.

12/17
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Organizacion temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido N° Sesiones Horas
BLOQUE 1. LAS BASES DEL CONFLICTO. 15,00 30,00
BLOQUE 2: LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE 15,00 30,00
CONFLICTOS.

Referencias

Romero, A.J. (2016). Psicologia Social del Conflicto. Granada: Gami Editorial, 42 edicion
revisada y ampliada.

Casado, |.; y Prat, T (2007). Conflict mentoring. Como afrontar y resolver los conflictos.
Barcelona: Bresca.

Fernandez Millan, J.M. y Ortiz, M.M (2006). Los conflictos. Como desarrollar habilidades como
mediador. Madrid: Piramide.

Moore, C. W. (2014). The mediation process: Practical strategies for resolving conflict. John
Wiley & Sons.

Rahim, M. A., Psenicka, C., Polychroniou, P., Zhao, J. H., Yu, C. S., Chan, K. A,, ... & van Wyk, R.
(2002). A model of emotional intelligence and conflict management strategies: A study in seven
countries. The International journal of organizational analysis.

Lewicki, R. J., & Spencer, G. (1992). Conflict and negotiation in organizations: Introduction and
overview. Journal of Organizational Behavior, 205-207.
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Adenda a la Guia Docente de la asignatura

Dada la excepcional situacion provocada por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad
educativa en el ambito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones
oportunas en la guia docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

Situacion 1: Docencia sin limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, segun las medidas de seguridad
establecidas).

En este caso no se establece ningun cambio en la guia docente.

Situacion 2: Docencia con limitacion de aforo (cuando el numero de

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, segun las medidas de

seguridad establecidas).
En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente
, se realizaran a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual
sincrona. Los estudiantes podran atender las clases personalmente o a través de las
herramientas telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los
estudiantes que reciben la ensefanza presencialmente y aquéllos que la reciben por
videoconferencia deberan rotarse periddicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizaran a través de:

X Microsoft Teams

Kaltura

14/17
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Situacion 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente,
asi como las tutorias personalizadas y grupales, se realizaran a través de las herramientas
telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta

asignatura, a través de:

X Microsoft Teams

Kaltura

Aclaraciones sobre las sesiones practicas:

15/17
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2. Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y
sistema de calificaciones

MODALIDAD PRESENCIAL

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:

16/17
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MODALIDAD A DISTANCIA

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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