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CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
INFORME GLOBAL.

ANEXOS



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

CRITERIO 1. Informacion para la sociedad y el futuro estudiante

La UCV publica en su pdgina web la informacién sobre el Grado en Psicologia, referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacidn relevante del
titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Grado en Psicologia a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=28&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Psicologia, referida a los
principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la titulacién.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Grado en Psicologia a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=28&f=1


https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=29&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

No se han producido modificaciones desde las
aprobadas en el Informe MODIFICA con fecha de No procede No procede No procede No procede No procede
aprobacién en junio de 2010
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

FACULTAD DE PSICOLOGIAY
CIENCIAS DE LA SALUD

GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE | [ECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
El informe del Consejo de Universidades que
Las modificaciones introducidas son avala al grado de Psicologia se encuentra
publicasy estan avaladas por expuesto en la web de la Universidad Catdlica
<l:|JeC|5|ondfa:j/orab||e dell Con;ejo de de Valencia. Tanto en el informe inicial de la c Enlace 1
niversidades a la solicitu . . . . urso .. I
. . . . SEGUIMIENTO Universidad Catdlica de Valencia como en el Decanato Optima
realizada por la Universidad Catdlica AVAP 11/11/2011 ) ) ) i 2010-11 En )
de Valencia. La informacién posterior escrito de alegaciones al informe nlace
aportada tendria que completarse provisional de la AVAP, se hacia constar que
con el informe favorable del dicho informe estaba disponible en la pagina
Consejo de Universidad. web de la titulacién

Enlace 1: https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=29&g=2&f=1

Enlace 2: https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=29&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=29&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=29&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=29&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=29&g=2&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN PSICOLOGIA

1. Introduccion.
2. Comision de Calidad.
3. Situacion de la implementacion del SGIC.
4. Procesos.
4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.
4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
4.3. Proceso de definicidon de perfiles y captacién de estudiantes.
4.4. Proceso de gestidn y revisiéon de la orientacion profesional.
4.5. Proceso de gestién y revision de las practicas externas.
4.6. Proceso de gestién y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7. Proceso de gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8. Proceso de gestién y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9. Proceso de orientacion al estudiante.
4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.
4.11. Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.
4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.
4.14. Proceso de andlisis y medicion de resultados.
4.15. Proceso de informacién publica.

5. Valoracién de la implementacién del SGIC de la titulacién.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad del Centro Comision de Calidad del Centro
Fecha: 03/11/2011 Fecha: 03/11/2011 Fecha: 03/11/2011
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1. Introduccioén.

En el curso académico 2010/11 se continGa con la implementacion del sistema de

garantia de calidad al programa AUDIT.

Otro punto significativo es la contratacion de un técnico de calidad, el cual colabora con
la Facultad y cuyo cometido principal, es trabajar con la documentacién asociada a la

elaboracion de la memoria de implementacion del SGIC.

2. Comision de Calidad.

La Comision de Calidad del Centro esta formada por:

- Decano de la Facultad.

- Coordinador de Calidad.

- Vicedecano/a (o representante) de cada grado/master.
- Técnico de la Oficina de Calidad.

- 1 Profesor/a.

- 1 PAS.

- 1 Estudiante.

Aprobacion acta constitucion de la comision de calidad de la Facultad: 1 de octubre 2009

La Comision de Calidad del Centro es un 6rgano que participa en las tareas de

planificacion y seguimiento del SGIC, siendo las funciones que desempefia:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

e Es informada por el Decano con respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Facultad y disemina esta informacion por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Recibe informacién de la Comision de Calidad del Centro sobre los proyectos de

modificacién del organigrama y se posiciona ante los mismos.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA
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e Controla la ejecucibn de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a
las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

e Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA
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3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Se ha experimentado una notable mejoria en el procedimiento 4.4 de orientacién
profesional. Al encontrarse tanto el Grado de Psicologia y otros Grados de otras
Facultades en el tercer curso, el servicio de Bolsa de Trabajo ha ofertado muchos cursos

de formacioén orientados a la inserciéon laboral.

El proceso de practicas externas se esta consolidando en su implantacién. Durante este

afo se ha estado trabajando en una normativa general de la UCV.

La movilidad de estudiantes enviados también ha comenzado durante este curso,
principalmente en el Grado de Psicologia, donde Europa ha sido el principal destino de
nuestros estudiantes. En cuanto a los estudiantes recibidos se ha comenzado

timidamente en este mismo Grado.

Se ha avanzado un gran paso en la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
al instaurar el buzén online de sugerencias, quejas y felicitaciones. Este buzén permite
recoger la sugerencia/queja/felicitacion de manera ordenada y rapida. Durante el curso
han coexistido el buzén online y el documento escrito como vias de presentacion de
quejas, sugerencias y felicitaciones. Para el curso siguiente el buzén online centrara

todas las vias de presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Se ha de destacar que durante el presente curso solamente se ha presentado una gueja

formal en nuestra Facultad, debido seguramente al trato personalizado a los alumnos.

Aunque con la aplicacién del proceso DOCENTIA se ha avanzado en la implantacién del
proceso para la evaluacion de la satisfaccion del profesorado y PAS, su formacion,
promocion y reconocimiento, se reconoce que se debe de avanzar en la mejora de este

proceso

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA




Universidad
Catolica

j de Valencia
San Vicente Martir
25

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
PSICOLOGIAY
CIENCIAS DE LA
SALUD

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 03/11/2011

4. Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la pgt')';;‘iavgs'de”t'f'cac'o” de sl REUNION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
. . NO SE HAN PROPUESTO NUEVAS MODIFICACIONES A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DURANTE EL CURSO
Enmiendas y sugerencias NO
2010-11.
Acta de aprobacion sl ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
Plfg’l'i';‘;;‘% Oe??:\\l/%bdﬁ Cei“dzda st PUBLICACION INTERNA TABLON FACULTAD
! N papel. EVIDENCIA DE LA PUBLICACION
Envio de correo electrénico.

4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad | ~ SI ELABORACION MANUAL DE CALIDAD 20/11/09 Numero de plazas de 120
nuevo ingreso ofertadas
Por la forma de matriculacién en
la UCV, no existe una tasa real
Acta de Ratio de plazas No de demanda. La preinscripcion
nombramiento de |  SI ACTA JUNTA FACULTAD 01/10/09 p -ap P
S demandadas/ofertadas | procede | en el Grado es una reserva de
la Comisién -
plaza, no una solicitud de
admision.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD
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Version 1.0
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
ACTAS EQUIPO 20/09/10; 13/12/10; 7/03/11;
DOCENTE 11/07/11
13/09/10; 18/10/10; 13/12/10; Psicologia
24/01/11; 07/03/11; 23/05/11 Ba./COU 105
Dep. de Dep. de Mayores 25 afios 4
Plan de trabaio ACTAS Personalidad Psicologia Social N©° de estudiantes segun Form. Prof. 3
enérico J Sl DEPARTAMENTO la via de acceso a los 117 Otro tit.
9 24/06/10: 23/07/10: estudios: universitarios
31/01/11; 20/07/11 Estu. Extran
19/06/11 Otros titulos UCV 1
TOTAL 117
COMAI(;II-SE DE 30/09/10; 24/02/11; 10/03/11;
CALIDAD 26/05/11; 09/06/11; 16/06/11
Documento de Tasa de matriculados de
implantacion de sl Documento Plan de mejoras 2010-11 de la Facultad de nuevo ingreso: 97 50%
acciones de Psicologia y CC de la Salud N°© matriculados/N° de ’
mejora plazas ofertadas
Documento/Acta Nota media de acceso
de aprobacion de No ha habido necesidad de modificar la oferta formativa de - - No
o NO (en las titulaciones que
la revision de la los grados. procede
- corresponda)
oferta formativa
Tasa de matriculados de nuevo
Variacién porcentual de ingreso
Informe de la matricula de nuevo
Seguimiento de SEGUIMIENTO DEL AVAP : u 18,18% Curso 2008-09: 50%
titulo ingreso con relacion al ] )
curso académico anterior Curso 2009-10: 85,50%
Curso 2010-11: 97,50%

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
MODELO APROBADO POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA
Tabla de control FACULTAD
de asiqnatura SI 10/05/2010. Tasa de éxito 91,0%
9 DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2010-11 EL PROFESORADO
HA IMPLENTADO LA TABLA CONTROL DE ASIGNATURA.
Sugerencias 26/10/10; 10/03/11; 19/04/11; 09/05/11: solicitud
9 Y SI Tasa de rendimiento 83,2%

reclamaciones

evaluacién modalidad presencialidad reducida.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Y CIENCIAS DE LA SALUD

Numero de titulos que se
suspenden 0
(titulaciones RD 1393)

No se extingue ningun titulo

indice medio de

. L No
sa_ltlsfa_cgon global con la A partir del curso 2011/2012
titulacion cursada (item | procede
encuesta egresados)
N° de sugerencias y a

reclamaciones

VOLVER

GRADO EN PSICOLOGIA
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4.3 Proceso de definicién de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Acciones presenciales: 301
43 charlas de Orientacion

Universitaria en los Centros

Plan de promocion y Informe PLAN DE PROMOCION Y ORIENTACION NGmero de acciones ?g%egrt;flbs de Orientacion
orientacion de los estudios Si DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11 301 . L
- - programadas 24 Ferias a las que se ha asistido
del centro del Servicio de Nuevos Estudiantes. -
9 Talleres/Vistas de centros a la
ucv

209 Visitas a orientadores de
colegios e IES

Acciones presenciales: 301

43 charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros
Docentes.

16 Cursillos de Orientacion

24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la

; 301 |ucv

Informe RELACION DE ACTUACIONES - .

a r'z%tg‘c%enddee?at; %’ de S EFECTUADAS DE PROMOCION Y ORIENTACION NUmero de acciones 400 iglz \?fs'tzsl gsor'e”tadores de
probac  plan o DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11 efectuadas 9

promocion y orientacion

del Servicio de Nuevos Alumnos.

4000 | Acciones a distancia: 400
400 E-mails a Centros Docentes
fuera de la Provincia de Valencia.

Atencion individualizada: 4000
4000 Alumnos
atendidos/informados desde el
Servicio de Nuevos Alumnos.

Relacion de canales de Porcentaje entre Sobre las acciones presenciales ya
comunicaciéon y medios P . L. actividades ue el resto de acciones se
- y medios Si Web de la titulacién, folletos de grado . L 100% |9
utilizados en la publicacion realizadas/actividades desarrollaron conforme a las
del perfil de ingreso propuestas necesidades del curso 2010-2011.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- . Charlas de orientacion, Cursillos de orientacion,
Relacién de actuaciones de . . -

Ferias, Otras ferias, Mailing a Centros Docentes indice medio de

difusién de la oferta

educativa del centro y de Si

informacion, orientacion y
acogida de estudiantes

Valoracion realizada sobre 5
puntos

fuera Provincia de Valencia, Talleres / Visitas de
centros a la UCV, Visitas a orientadores de
colegios e IES, Atencidén/informacion nuevos
alumnos

satisfaccion de alumnos de | 3,79
nuevo ingreso

Documento perfil alumnos nuevo acceso UCV
Ficha de perfil de acceso a Si 2010-11 (PAT).

la UCv Dependiente del vicerrectorado de estudiantes y
accion social.

Informacién aportada por el centro de calculo y
Informe del perfil de acceso Si por el vicerrectorado de estudiantes y accion
social.

Informe del PAT Si Documento informe del PAT 2010-11

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA
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4.4 Proceso de gestidn y revision de la orientaciéon profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de aprobacion)
que recoja los objetivos de la MEMORIA VERIFICA 193 en Taller 1
orientacion profesional, la S| DOCUMENTO APORTADO Numero total de usuarios de la 585 181 en Taller 2
planificacion de las actuaciones de POR BOLSA DE TRABAJO. UCV asesorados por el servicio
orientacion, el canal de PLAN ESTRATEGICO S
. ) . . 211 de manera individual
informacion de los destinatarios
WEB. HOJAS Psicologia
. . ’ ' i Taller 1 9
Documento informativo de las S| INFORMATIVAS, Nl:&?;giéﬁtglsggofzgzgoigz|Ia 32 TZIIz: > 8
actuaciones de orientacion PARTICIPACION EN servicio P Individual 15
JORNADAS, CHARLAS... NEvIdua
TOTAL 32
Nivel de satisfaccion de los
. . . . . 4,85 sobre 5.
Documento que revise y analice Memoria bolsa de trabajo usuarios con respecto a los . .
. - -, Sl S : L 97,00% Ver pé4g. 16 de la memoria bolsa de
las acciones de orientacion 2010-2011 servicios de orientacion .
- trabajo 2010-2011
profesional
. No ha habido ninguna
Nuevas versiones de la . > . . .
> . situacion que evidencie la N©° de actividades propuestas de
documentacion relativa a la No ; . s . 34 34 talleres
- L7 . necesidad de crear nuevas orientacion profesional
orientacion profesional -
versiones.
Porcentaje entre actividades
Informe de encuestas de Ver pag. 15 de la memoria realizadas en orientacién
satisfaccion de los implicados e Sl bolsa de trabajo 2010- profesional/actividades 100%
indicadores de calidad 2011 propuestas en orientacion
profesional
Infqrme de_ resultados de los No ha habido aun Nivel de satisfaccién de No No ha_ hapido aun egresad_os con
estudios realizados para conocer NO experiencia laboral posterior a la
- i egresados empleadores procede 9
la insercion de los egresados obtencion del grado.
Tiempo medio en encontrar el 1° No .
No ha habido aun egresados
empleo procede
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4.5 Proceso de gestidn y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que
recoja los objetivos
de las practicas en

empresa. Acta de
aprobacion

Porcentaje de
estudiantes de la
primera cohorte que
han aprobado las
préacticas externas
sobre el total de
estudiantes que las
han realizado

No

procede

PREVISTO PARA
CURSO 2011-12

Documento que
recoja el numero de
créditos, la tipologia

y los objetivos.

Porcentaje de
alumnos que
realizan practicas
externas, referido al
conjunto que podria
realizarlas (si hay
optativas)

No

procede

PREVISTO PARA
CURSO 2011-12

Documento que
recoja la
organizacion de las
practicas de empresa

N© de convenios
firmados con
empresas para el
desarrollo de las
practicas voluntarias

211

Convenios
especificos: 185

Convenios marco:
26

Acta/Documento de
aprobacion de la
organizacion de las
practicas en empresa

EXISTE OBSERVACIONES
Sl MEMORIA VERIFICA. ACTA COMISION DE GRADO 21/01/08.
Sl MEMORIA VERIFICA
NO MEMORIA VERIFICA
NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Numero de
incidencias ocurridas
en el transcurso de
las practicas

No

procede

PREVISTO PARA
CURSO 2011-12

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
indice medio de
Lo SI P - CURSO 2011-12
practicas y préacticas realizadas | procede
condiciones (encuesta de
satisfaccion)
Documento que P .
. Indice medio de
recoja el proceso de PREVISTO PARA CURSO 2011-12 satisfaccion del tutor PREVISTO PARA
asignacion de las NO P CURSO 2011-12
de préacticas en la | procede
empresas a los empresa
estudiantes P
Distribucién de tipos
de empresas
Documento que Si Buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones: (centros educativos, PREVISTO PARA
recoja las incidencias https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx instituciones procede CURSO 2011-12
publicas,
privadas,...)
Distribucion
- alumnos por tipo de
eﬁqc)“;'tsl;d ieralalla empresas (centros PREVISTO PARA
P L p NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12 educativos, CURSO 2011-12
realizacion de las TR procede
P instituciones
précticas -
publicas,

privadas,...)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR ‘ OBSERVACIONES

Convenio marco
firmado por ambas
partes

Sl

CONVENIOS MARCO DE LA UCV

Convenio especifico
firmado por ambas
partes

Sl

CONVENIOS DE PRACTICAS DE LA FACULTAD

Documento que
recoja la metodologia
de ensefanza
aprendizaje y la
evaluacion de las
practicas

Sl

MEMORIA VERIFICA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR ‘ OBSERVACIONES
Documento que
revise y analice las NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12

practicas en empresa
(revision y mejora)

Encuestas y
resultados de
satisfaccion de todos
los implicados en las
préacticas (tutores, NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12
estudiantes...).
Indicadores de
calidad en las
practicas

Informe NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Nuevas versiones de
la documentacion
relativa a la NO PREVISTO PARA CURSO 2011-12
definiciéon de la
practica
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4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Documento que recoja los canales de Procedimiento de gestion y revision e incidencias, Numero de
recogida de quejas, incidencias y Sl reclamaciones y sugerencias. reclamaciones 1
sugerencias Via web recibidas
Documento de sugerencia, queja o S| Buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones: Numero de 0
alegacion https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx sugerencias recibidas
Buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones: Porcentaje de
Informe de analisis de las causas SI . 9 » quejas y . ) reclamaciones 100%
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
resueltas
Documento que recoja las Porcentaie de No
planificaciones de las acciones para Sl DOCUMENTO PLAN DE MEJORES 2010-11 A =ntay
- - incidencias resueltas | procede
implantar soluciones
Documento para evaluar acciones Si Mail intercambiados entre el Técnico de Calidad y la Pgl:cee?;?saie No
desarrolladas alumna que present6 la queja sug procede
implantadas
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
_ Porcentgje de Psicologia
Documento que estudiantes propios de E ~ 0 %
recoia los ob'egvos Objetivos de movilidad de la UCV la primera cohorte que spana °
) o ) osy https://www.ucv.es/internacional_0.asp han seguido un Europa 100 %
las politicas relativas Sl P - 100% - —
a la movilidad de los Plan Estratégico 2008-2012 programa de movilidad Latinoameérica 0 %
- (Oficina de Relaciones Internacionales) sobre el total de dicha o
estudiantes o EEUU 0 %
cohorte, especificando - 5
el lugar de destino Otros destinos 0 %
Plan Estratégico 2008-2012 Psicologia
ici i i Erasmus/fin de
Acta de aprobacién (Oficina de Relaciones Internacionales) Numero de estudiantes liestlljdios >
de los objetivos del Sl El acta de aprobacion de los objetivos del propios enviados segln 2 Erasmus/ practicas 0
programa de o el programa de -
L programa de movilidad se encuentra en el L Sicue 0
movilidad . - - movilidad
Vicerrectorado de relaciones Internacionales y Mundus 0
Deporte. Free mover 0
Documento
informativo del NUumero de convenios
programa de Sl https://www.ucv.es/internacional_1_0.asp firmados con otras 7
movilidad y sus universidades
condiciones
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
que solicitan participar Psicologia
Convgclz'atorl’a de Sl https://www.ucv.es/internacional_0.asp e_rll_é)rggrat;nas Ide | | 0.78% Alumnos solicitan participar 2
publicacion movilidad sobre el tota Total alumnos titulacion 255
de alumnos de la o
titulacion % 0,78
o indice medio de
Procedimiento de - L . . L,
L. . satisfaccion del No No existe encuesta de satisfaccion de
seleccién de los Sl Memoria VERIFICA 5.4. - .
- alumnado participante | procede alumnos enviados
estudiantes
en el programa
N°© de quejas
Convenio firmado Documento en la Oficina de Relaciones presentada_s por los
SI . alumnos enviados en el 0
por ambas partes Internacionales.
transcurso de su
estancia.
Docume_nto que Documento en la Oficina de Relaciones
recoja la .
N Internacionales.
organizacion del S|
programa de Pagina web:
movilidad / Acta de ) gina web:
) https://www.ucv.es/internacional_0O.asp
aprobaciéon
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR ‘ OBSERVACIONES
Gestion de los
tramites para la sl Documento en la Oficina de Relaciones
incorporacion de los Internacionales.
estudiantes
Documento en la Oficina de Relaciones
Documento que .
. . Internacionales.
revise y analice el sl
programa de Memoria del implementacion del SGIC 2010-
movilidad
2011
Encuestas de
satisfaccion de
todos los implicados NO No se dispone de un modelo de encuesta.
en el programa de
movilidad
Nuevas versiones
de la
documentacion NO No ha sido necesario.

relativa al programa
de movilidad
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4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes no Psicologia

propios que han cursado Espafa 0

Convenio firmado DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES parte del programa en el ___Europa 4

or ambas partes Sl INTERNACIONALES ultimo afio dentro del 4 Latinoamérica 0

P p programa de movilidad, EEUU 0

con especificacion del Otros
lugar de origen: destinos 0
Psicologia
Documento que Erasmus/fin a

recoja la NG d tudiant de estudios
organizacion de las Memoria VERIFICA 5.4 umero de estudiantes no Erasmus/

L Sl propios recibidos segun el 4 o 0
actividades de rograma de movilidad préacticas
intercambio del prog Sicue 0

centro Mundus 0
Free mover 0
DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
Documento que INTERNACIONALES Numero de convenios
recoja las Sl firmados con otras 7
incidencias Buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones: universidades.
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
Documento que indice medio de
revise y analice el S| Informe anual 2010-11 de la coordinadora satisfaccion de los No Existe la encuesta pero no se han podido
programa de internacional para Vicerrectorado alumnos de movilidad procede procesar los datos.
movilidad recibidos.
- Encggsta de N° de quejas presentadas
satisfaccion de todos . . I
. . . Existe la encuesta pero no se han podido por los alumnos recibidos
los implicados en el Si 0
procesar los datos. en el transcurso de su
programa de -
L estancia en la UCV
movilidad
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR |

OBSERVACIONES

Nuevas versiones de
la documentacion
relativa al programa
de movilidad

No

No ha habido ninguna situacién que evidencie
la necesidad de crear nuevas versiones.
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Proporcién de alumnos que participan en cada programa de
Documento que contenga la Documento: memoria acogida (un indice por cada accién de acogida): N° de
L - Sl o . g
relacion de acciones curso 2010-2011. alumnos que participan en acciones de acogida (por cada
accion de acogida)/N° de alumnos de nuevo ingreso.
Informacion al
alumno.
Guia Universitaria.
Acta N°1: 2/9/2010. Atencion individual a
Acta N°2: 30/9/2010. alumnos.
Acta N°3: 15/12/2010. Atencion grupal:
Actas Reunién del Servicio de Acta N°4: 2/2/2011. . Talleres.
Orientacion Sl Acta N°5: 13/4/2011. N°© de acciones programadas | --—--- Apoyo profesores y
Acta N°6: 17/5/2011. tutores.
Acta N°7: 23/6/2011. Jornadas de
Acta N°8: 29/6/2011. acogida.
Acta N°9: 27/7/2011. Asesoramiento.

Talleres a demanda.
Evaluacion
Profesores.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Informacion al
alumno.
Guia Universitaria.
Atencion individual a
- Guia alumnos.
Relacion de canales de Umyer_snana Atencion grupal:
comunicacion y medios online: Talleres.
- y medios Sl https: N° de acciones realizadas | ---—-- Apoyo profesores y
utilizados para la publicaciéon y
difusion de los planes de apoyo /hwww.ucv.es/ tutores.
- Tripticos ofertas Jornadas de
talleres. acogida.
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluaciéon
Profesores.
Informe del PAT S| Informe anual 2010-11 Porcentaje entre actividades realizadas/actividades
propuestas

N° de estudiantes que participan en los programas de apoyo

Indice medio de satisfaccion de los alumnos participantes
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4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia impartida por el - —
Ficha de perfil Desde el Departamento de Personal se ha profesorado doctor acreditado con relacién : Psicologia
de selecrgién Si disefiado una ficha de perfil de seleccion al volumen total de la misma en los 36,79% Periodo docente 3
periodos docentes implantados (2°, 3°, 4°, implantado
5° y 6° afio de implantacion) % 36,79
POD S| Informacién en el departamento de Porcentaje de incorporacion del personal 100%
Contratos Personal. académico necesario (memoria VERIFICA)
Semanalmente se envia un informe de las
Informe personas aptas desde RRHH al Relacion porcentual entre el nimero total de Psicologia
semanal a SI departamento de personal con los datos PDI a tiempo completo sobre el total de PDI 60% PDI tiempo completo 15
Personal personales, la fecha de la entrevista y el de la titulacion. Total PDI 25
area % 60
Porcentaje de mujeres entre el total del PDI
. L 72%
de la titulacion

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD VOLVER GRADO EN PSICOLOGIA
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EVIDENCIAS ‘ EXISTE ‘ OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ratio Alumno/PDI: 10,20
N°© de alumnos matriculados/N® de PDI
ucv
Ratio PAS/Alumnos: 0.02 PAS 247
N© de PAS/N° de alumnos matriculados ’ alumnos 10330
Ratio 0,02
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4.11 Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de - Disponible en Intranet .
L . . N©° de encuestas realizadas a
evaluacién anual S| - Aviso por email al estudiantes
(DOCENTIA profesorado desde el
fase experimental) Vicerrectorado
108 auto informes realizados de 112 profesores

Nombramiento de

participantes en la convocatoria 10-11 segun los criterios
establecidos para la fase experimental:

Fac. de CC. de la Ed y el Deporte: 62 (43 de Ed. y 19 de
Deporte)

las Comisiones de N°© de auto informes del Fac. de Psicologia y CC. de la Salud: 10
Evaluacion _ En proceso profesor 10 Fac. de CC. Experimentales: 7
(DOCENTIA P (DOCENTIA Fac. de Medicina: 8
- fase experimental) Fac. de Estudios de la Empresa: 8
fase experimental) Fac. de Enfermeria: 7
Fac. de Humanidades y CC. Sociales: O
Fac. de CC. Sociales y Juridicas: O
Dept. Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional
(transversal UCV): 6
Informe de . . N° de informes de
L. -Primera convocatoria (10- .
Evaluacién _ 11) en proceso de andlisis de responsables académicos 112
(DOCENTIA p (DOCENTIA
] resultados -
fase experimental) fase experimental)
Propuestg's de -Descripcion basica en ° .
promocién, ,‘ N©° de sugerencias y
. documento Modelo de . . . P
reconocimiento e L, - reclamaciones - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
- . Sl evaluacion de la actividad -
incentivos docente del rofesorado (DOCENTIA resultados
(DOCENTIA P fase experimental)

universitario de la UCV”

fase experimental)

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

VOLVER

GRADO EN PSICOLOGIA




% Universidad
Catolica
:ss:‘j

de Valencia
San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
PSICOLOGIAY
CIENCIAS DE LA
SALUD

Versién 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 03/11/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe final de N° de profesores evaluados:
evaluacion y . . No favorables
-Primera convocatoria (10- . . P
propuestas de P Favorables - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
. - 11) en proceso de analisis de
mejora resultados Excelentes resultados
(DOCENTIA (DOCENTIA
fase experimental) fase experimental)
- Plantilla basica disponible
en documento “Modelo de Relacion de profesores
Auto informes e evaluaciéon de la actividad evaluados no favorables en
informes de PDI S| docente del profesorado relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
(DOCENTIA universitario de la UCV” profesores evaluados resultados
fase experimental) - Documento utilizado (DOCENTIA
disponible en Intranet fase experimental)
(formulario y cuestionario)
-Descripcion basica en -
“ Relacién de profesores
documento Modelo de
e, i . evaluados favorables en
Plan de difusién evaluacién de la actividad - . . P
relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
(DOCENTIA Sl docente del profesorado
. . o ” profesores evaluados resultados
fase experimental) universitario de la UCV’
- (DOCENTIA
- Documentacion en Intranet -
. fase experimental)
- Emails a profesorado
Relacion de profesores
Comunicacion del - Emails de aviso del inicio evaluados excelentes en
inicio de la S| del periodo de pase de relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
realizacion de encuestas a los Vicedecanos profesores evaluados resultados
encuestas correspondientes (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
o - Disponible en Oficina de (créditos) impartidos por
Procedimiento para - . . s
Calidad profesores evaluados no - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
el pase de Sl .
encuestas - Comunicado a los favorables resultados
Vicedecanos (DOCENTIA

fase experimental)
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EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Informes
cuatrimestrales de

- Disponible en Decanato

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
profesores evaluados

- Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de

resultados de Sl ;\S?ac;g%r;lcado a cada profesor favorables resultados
encuestas (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Reclamaciones y (créditos) impartidos por
sugerencias PDI S| - Comunicadas por email a profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
sobre pase de Oficina de Calidad excelentes resultados
encuestas (DOCENTIA

fase experimental)

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

item item indice
25 26 medio
< . ., 1r
Indice medio de evaluacién 4,89 _ ) semestre 5,43 5,38
del profesorado de la Psicologia 20 4,89
titulacion 4,36 4,39
semestre
Media de los items 25 y 26 de la encuesta de evaluacion
de la actividad docente. La valoracion es sobre 6 puntos.
Indice medio de evaluacion
del profesorado de la
titulacion con relacion al
profesorado total de la UCV
Relacion de encuestas
realizadas/encuestas que 58,87%
deberian haberse hecho
. - Valor total para todas titulaciones evaluadas (no se ha
N° de sugerencias y - S .
6 registrado formalmente la distincion de cada reclamacion

reclamaciones

por titulacién).
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4.12 Proceso de formaciéon del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
L Propuesta inicial realizada desde los .
Propuesta base de formacion o - . N° de acciones iy
Sl Departamentos de Formacion y enviada por e-mail . 19 desde Educa-Acciéon
del PDI y PAS formativas PDI.
a los Decanos.
el Catalogo de Formacion 2010-2011 propuesto N° de acciones desde el Servicio de Formacion
Propuesta Plan de formacion S| desde EDUCA-ACCION, se aprobd el 15 de julio de formativas PAS (para la 28 Prevencion de Riesqos Laboraleg
anual PDI/PAS 2010, como consta en el acta n® 160 en Consejo globalidad del PAS de la 9
- (SFPRL)
de Gobierno Ucv)
Oferta en la web de EDUCA-ACCION, mails Porcentaie de profesores
enviados a profesores presentando la totalidad de PAS de ar’:ici an en 41,58% PDI a través de Educa-Accion
Plan de difusién Sl los cursos y mails recordatorios de forma y ac(lividr;des ge 51,03% PDI a través de SFPRL
mensual/bimensual. Oferta de ultimas plazas, - 71,59% PAS a través de SFPRL
- - formacion.
también por e-mail
Grado de satisfaccion general del
89.,75% PDI con el curso: 3,60/5
. . (Informe 2010-11 de Educa-
Datos de satisfaccion del Grado de satisfaccion del accion pag. 7)
- Sl Informe 2010-11 de Educa-accion PDI y PAS con la pag.
Plan de Formacién anual formacion recibida Mu
’ eleva>:jo Grado de satisfaccion del PAS
(Informe 2010-11 de Educa-
accion pag. 11)
Escuela de Enfermeria 1
Facultad de Ciencias de
la Educacioén y del 14
Informe con enmiendas / Porcentaje del PDI Deporte .

. S - . - Facultad de Ciencias
sugerencias, peticion / No se recibieron propuestas de mejora a enviado a otra . S 1
L Iyt Sl - . - . 3,95% sociales y juridicas

solicitud de formacion de la la Propuesta base de formacion del PDI universidad a través de :
o Facultad de Estudios de
propuesta base programas de movilidad.
la empresa
Facultad de Medicina 5
Facultad de Psicologia y 1

Ciencias de la Salud
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V° B® o0 enmiendas /
sugerencias de la propuesta
de formacién anual

Sl

El 1 de abril se aprueba el Catalogo de Formacién
de Educa-Accion sin variaciones, que corresponde
en términos de calidad al Plan de Formacién Anual.

Evaluacién y propuestas de
mejora plan de formacién
PDI / PAS

NO

Desde Educa-Accién, se podria realizar entre los
meses de Junio, Julio y Septiembre en caso de ser
necesario.

Acta de consejo de Gobierno
de aprobacion del Plan de
formacién anual

Si

el Catalogo de Formacién 2010-2011 propuesto
desde EDUCA-ACCION, se aprobé el 15 de julio de
2010, como consta en el acta n® 160 de Consejo
de Gobierno
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departamentos, unidades Cursos.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La solicitud de material se
realiza a través de:
1. Responsable de laboratorios
(Plantilla de solicitud de
material) N° de puestos de estudio (incluyendo N©° puestos de estudio: 805
Ficha de solicitud con 2. Responsable del Servicio de . ° :
justificacion Sl Patrimonio de la Universidad los de biblioteca)/N® total de alumnos 0,08
ucv N° total alumnos UCV: 10330
3. Responsable del
Departamento de compras de
la Universidad
4. INTRANET: Documentos
Gestidn académica
malzr:::r?inr;?erﬁtil de . N° de puestos dg (_)rdenadores N° ordenadores: 1550
evidencias y gestion de NO (incluyendo los portétiles)/N° total de 0,15
alumnos UCV N© total alumnos UCV: 10330
recursos
o ;
Ficha de andlisis de NO N° fondos bibliograficos/N° total de 716 N@ fondos: 74000
resultados alumnos UCv N© total alumnos UCV: 10330
Psicologia
N° de estudiantes de la titulacién/N° 2,84 N° puestos 725
de puestos en aulas N° alumnos 255
puestos/alumnos 2,84
N° de puestos en laboratorio/N° de No
estudiantes del grupo mas numeroso
- - A procede
que precise esa instalacion
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4.14 Proceso de analisis y mediciéon de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Incluido en memoria Tasa de rendimiento del 83,2%
Manual del SGC Sl VERIFICA titulo
P Psicologia
Ir&?:(r:;ergsuigzlés;s Sl MREli/'I:I(SE\:ﬁDAANILEJ,:L Tasa de abandono del titulo Cohorte 08-09 | 11,70 %
Cohorte 09-10 | 15,20 %
M ) | del Memoria de
emoria anual de - - - .
implementacién del Tasa de eficiencia de los p
No habran egresados hasta el curso 2011-12
SGC dttl'etluclsntro / Sl SGIC 2010-11 graduados del titulo 9
Tasa de g]drzjdlgamon del No habran egresados hasta el curso 2011-12
Grado de consecuciéon de Seguimiento de los resultados de aprendizaje expuestos a través
competencias / resultados de las guias docentes y unidades didacticas realizado por el
de aprendizaje (por profesor. La valoracion global se realizara a través del trabajo fin
modulo) de grado
Tasa de éxito 91,0%
indice medio de satisfaccion
global con la actividad No . . .
No esta previsto realizar esta encuesta.
docente (encuesta procede
profesores)
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EVIDENCIAS | EXISTE ‘ OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice medio de satisfaccion
i i6 No
global coln la titulacion A partir del curso 2011/2012
cursada (item encuesta procede
egresados)
Indice medio de satisfaccion No
del tutor de practicas en la rocede PREVISTO PARA CURSO 2011-12
empresa P
N° de sugerencias y 0
reclamaciones
4.15 Proceso de informacidén publica.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Acta de reunioén: decidir qué informacion publicar, Si La informacion a publicar se acuerda a través del N° de quejas y 1
a quién y como, aprobar la propuesta. correo electrénico y conversaciones telefénicas. reclamaciones
Pagina Web
Folletos
Adecuamo_n_ de IOS: Fe_r|as_ Charlas P Servicio de Comunicaciéon de la UCV N° de sugerencias 12
canales utilizados: Seminarios Talleres Si
Prensa
Radio
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5. Valoraciéon de la implementacion del SGIC de la titulacion.

El grado de Psicologia aumenta el niUmero de alumnos de nueva matricula.

Para la promocion y difusion de la titulacion, el Grado en Psicologia se apoya en las
acciones realizadas por el servicio de Nuevos Alumnos, el cual ha aumentado
considerablemente sus actividades para alcanzar al mayor namero posible de
estudiantes, aunque cabe destacar que la Vicedecana de nuestro Grado ha acudido a los
Cursillos de Orientacion a los Estudios Universitarios

(http://www.cursillodeorientacion.com) del 31/01/11 al 05/02/2011, donde han dado a

conocer las titulaciones que se imparten en nuestra Facultad.

La orientacion profesional se realiza a través del Servicio de Bolsa de Trabajo de la UCV.
Las actividades realizadas con los estudiantes estan dirigidas a la orientacion, formacién

e informacion con relacion al mundo laboral.

En el curso 2010/2011 se ha implantado el procedimiento del buzdén de sugerencias,
quejas y felicitaciones via web. La valoracidén es positiva ya que esta herramienta agiliza
los tramites de resolucidon de este tipo de incidencias y permite un trato directo de la

persona responsable con el usuario que formula.

Con relaciéon a la movilidad de los estudiantes el balance es positivo, ya que se ha
ampliado, tanto el nUmero de convenios durante el curso, como el nimero de alumnos
enviados y recibidos de la Facultad. Se observa que la convalidacion de asignaturas se
hace mas dificil cuando los alumnos solicitan estos programas en cursos mas avanzados
de la titulacién (en especial en ultimo curso de grado), debido a que han cursado gran
parte de las asignaturas de contenido mas general que también se suelen impartir en las
universidades de destino. Conforme avanza la titulacion, la especializacion del alumno y
la seleccidon de optativas hacen que la convalidacion de asignaturas sea mas dificil y que
el alumno tenga que elegir participar en el programa asumiendo que tendra que cursar
gran parte de las asignaturas a su vuelta a la UCV. No obstante, el niUmero de alumnos
interesados en participar en estos programas va en aumento, y tenemos que trabajar
para esta tendencia siga es ascenso. Para ello, se hace fundamental optimizar los

procesos de convalidacion de asighaturas, incrementando el nUmero de éstas para que el
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alumno rentabilice a nivel académico su estancia fuera de la UCV. Para el futuro se
sugiere revisar el proceso de convalidacion de asignaturas: valorando la posibilidad de
que, sin dejar de cumplir el requisito de que el alumno tenga aprobado el primer curso
del grado, puedan efectuar la solicitud alumnos de primero con el compromiso de
aprobar los créditos del primer curso en momento de envio de solicitudes a la
universidad de destino. La eleccidon de asignaturas por parte del alumno de la universidad
extranjera se basa en aquéllas que oferta la titulacidon en su plan de estudios. Las
asignaturas optativas que se ofertan no siempre se activan, de modo que esto deberian
tenerlo muy claro los alumnos cuando proponen el acuerdo de estudios antes de acudir a
la UCV. Seria interesante especificar este dato en la pagina web, para que los

coordinadores internacionales de la universidad de origen lo tengan en cuenta.

Sefalar que el porcentaje de docencia impartida por los doctores acreditados es 36,79%
en el Grado de Psicologia. Ayudaria al reconocimiento del Grado que este porcentaje
aumentara en el futuro. Actualmente en nuestra Facultad tenemos 9 profesores doctores
acreditados en el Grado de Psicologia. El ratio alumno/PDI es alto, lo cual indica que los
estudiantes reciben una elevada atencién por parte de los profesores e informa de la

cercania de los profesores.

La instauracion del procedimiento DOCENTIA para la gestiéon de la calidad de la actividad
docente del profesorado universitario estid en periodo experimental, esto ser& asi en el
curso 2011-12 también. Es por ello que no se dispone de datos de los que podamos
sacar conclusiones sobre nuestras titulaciones. Si que podemos hace una valoracién a
partir del nimero de auto informes que se facilita en el indicador: nuestra Facultad es la
segunda en participacién en profesores que se han presentado a la fase experimental de
DOCENTIA. Este PDI que ha participado esta asociado al Grado de Psicologia, ya que los
otros dos Grados de nuestra Facultad se han implantado este curso 2010-11 y ninguno

de nuestros PDI tenia la carga lectiva minima que exige DOCENTIA.

Durante el presente curso se han podido realizar mas cursos de formacién para el PAS
que en el curso pasado. También es de destacar el interés en la organizacién de cursos

por parte de la Facultad.
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A través del Servicio Educa-accién conocemos los datos de nuestro PDI que ha hecho
algdn curso de formacioén en este Servicio:
e Departamento de Ciencias de la Ocupacion, Psicologia Evolutiva y de la
Educacion: 2
e Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamientos: 7

e Departamento de Metodologia, Psicologia Béasica y Psicologia Social: 2

Destacamos positivamente que el profesorado de nuestra Facultad participé en
las Jornadas de Formacion de Profesores de la UCV donde se intercambiaron experiencias

de metodologia de ensefianza en los diferentes Grados.

El Grado de Psicologia comparte sede con el Grado de Terapia Ocupacional y con los de
otras Facultades. Aungue la relacion n® alumnos/espacio en aulas es buena, seria

deseable tener una sede propia.

El valor de la tasa de rendimiento del 83,2% esta en la linea de lo previsto y
consideramos que es un valor adecuado. Pensamos que esto es debido al elevado
seguimiento de los profesores y al trato personal que tienen con los alumnos. También
podemos concluir que la secuenciacion de materias en el plan de estudios es adecuada.
Si analizamos estos valores observamos que la evolucién alcista implica un buen ajuste a

la metodologia del EEES.

Interpretamos como positiva la alta tasa de éxito. Esto es debido a que la secuenciacion
de materias en el Grado es correcta, y que la metodologia del Grado implica la
evaluacion continua de las competencias, lo cual favorece la comprension de la materia
por los alumnos. Las tasas de abandono que presenta el Grado de Psicologia no son
alarmantes. Si hacemos una extrapolacion de estas cifras del Grado a una clase
cotidiana, se entiende que de una clase de 10 alumnos, 1 o 2 de ellos han abandonado el
Grado en 2 afios. Lo cual no es una cifra que evidencie alguna carencia en la

organizacion del Grado. Parece responder a cuestiones personales de cada alumno.

Por altimo comentar que aunque no se tenga un valor del indicador Indice medio de
satisfaccion global con la actividad docente, si que se ha recogido cualitativamente la

satisfacciéon del PDI de nuestro Grado a través de la tabla control de asignatura.
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Encontramos muy adecuado el sistema de informacioén interna (intranet) para

profesorado, alumnado y PAS con acceso personalizado a las diferentes informaciones

sobre servicios generales, informacién académica, etc. Cabe destacar positivamente el

aumento de informacion detallada de la organizaciéon del grado en la web oficial de la

universidad.

PUNTOS FUERTES

WD

10.

11.
12.

Incorporaciéon de un técnico de calidad propio de la Facultad.

Las tasas de matriculados de nuevo ingreso contindan siendo altas.

Aumento de los convenios firmados para la realizacion de practicas formativas.

El profesorado de las distintas titulaciones esta vinculado a la Clinica Universitaria
seccion logopedia, terapia ocupacional y psicologia.

Ha aumentado el nimero de alumnos enviados y recibidos respecto del curso
pasado.

Creacion de la figura del Coordinador Internacional en la facultad.

Aumento en nimero de alumnos que recibimos de otras universidades.

Buena infraestructura para los estudiantes, con una oficina de atenci6n al
alumnado en cada sede.

El procedimiento DOCENTIA se ha empezado a instaurar en la UCV.

Aumento tanto de las opciones formativas para el PDI y PAS como de la asistencia
y valoracion de las mismas por parte de los usuarios.

Tasa de abandono muy baja durante 2 cursos académicos.

Desde la plataforma de teleformacion el alumnado, profesorado y PAS pueden

tener acceso a informacidn necesaria para el desarrollo del curso académico.

PUNTOS DEBILES

1.

El actual proceso de convalidacion de asignaturas en la movilidad de estudiantes
deberia ser revisado.

No existen encuestas para recoger la opinidon de algunos colectivos implicados en
la Facultad.

No estan especificadas nuestras optativas activadas en la web, para las
universidades extranjeras.

Bajo porcentaje de docencia impartida por los doctores acreditados.
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5. Mejorar la coordinaciéon entre los profesores de los primeros cursos, para reforzar
las habilidades y competencias basicas, exigidas en las Guias Docentes.

6. Convendria impulsar una formaciéon mas especifica para el PDI adscrito a nuestro
grado.

7. La Facultad no tiene web propia.
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5. Plan de Mejoras.

Puntos Acciones de Tareas a Responsables Temporalizacién Recursos Indicador Responsable Beneficios &ﬂetlli‘:i%
débiles mejora desarrollar de tarea P necesarios seguimiento seguimiento esperados 201';_12
: Charlas -

No_se realiza especificas Servicio Decanato Incremento
suficiente Proponer p o nuevos Septiembre 2011 Registro Captacion de : Y

O : conferencias, dia - . mejora de la
difusién acciones para | oo alumnos en informatico y/o | nuevos Comisién difusion de la
especifica de la captacion P colaboracién Julio 2012 en papel alumnos ; : o

abiertas en la Calidad titulacion
los Grados. - 7 con Decanato
titulacion, etc.
Indicador N° de
No se realizan Desarrollar Servicio de actividades
suficientes ideas sobre Charlas Bolsa de propuestas de Mejor orientacion
acciones acciones que especificas, Trabaio en Septiembre 2011 Registro orientacion de los alumnos
especificas de puedan conferencias, coIach)racic')n informatico y/o | profesional de Decano sobre sus
orientacién orientar a los encuentros con con Julio 2012 en papel la memoria de posibilidades
profesional de futuros empresas, etc. Decanato implementacién laborales.
los Grados. egresados. del SGIC 2011-
12
No existen
encuestas para .
recoger la Contactar con la . . Memoria de Decano Meg:hda d.e, la
2 Preparar . . - Septiembre 2011 Registro . . satisfaccion de los
opinion de Oficina de Calidad Oficina de . Py implementacion
encuesta de - informatico y/o . alumnos con los
algunos : - para que elabore Calidad . del SGIC 2011- | Comision de
- satisfaccion Julio 2012 en papel. . programas
colectivos la encuesta. 12. Calidad -
) - realizados
implicados en la
Facultad.
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Mejorar la
coordinacién
entre los Coordinacion
profesores de de los
los primeros profesores Registro Coordinadores | Mayor adquisicion
cursos, para para reforzar Reuniones de Coordinadores Septiembre 2011 informatico y/o Informe del de titulacion de habilidades y
reforzar las habilidades y coordinadores de de médulo en papel. PAT 2011-12 competencia por
habilidades y competencias | modulo ’ Julio 2012 Comisién de parte de los
competencias del alumnado Fotocopiadoras. Calidad alumnos
basicas, de primero de
exigidas en las Grado.
Guias
Docentes.
. . Vicedecanos Indicadort
Aumentar el Difundir entre el de Titulacién Porcent'aJe de o
Pocos doctores nimero de PDI los Octubre 2011 Registro docencia Reconocimiento
acreditados en d procedimientos de - . Py impartida por Decano de la calidad
los Grados °°t°.res acreditacion de Of|<_:|na de Julio 2012 Informatico el profesorado docente.
acreditados Calidad P
AVAP. doctor
acreditado
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INFORME INDICADORES GRADO EN PSICOLOGIA

INDICADOR 08-09 09-10 10-11
TASA DE RENDIMIENTO 86,1% 87,7% 83,2%
TASA DE ABANDONO 11,7 % 15,2% -

TASA DE EFICIENCIA - - -
TASA DE GRADUACION - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - - -

TASA DE MATRICULACION 50,00% 82,50% 97,50%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 77,78% 77,78% 68,00%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 66,77% 77,78% 60,00%

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento hace referencia al n2 de créditos aprobados en relacién al n2 total de créditos
matriculados. A lo largo de la implantacidon de los tres cursos académicos el valor de la tasa de
rendimiento respecto del curso, oscila en un 4,5%, considerando que éste resultado no posee un valor
estadistico significativo.

El rendimiento de los alumnos del Grado en Psicologia conforme se han ido implantando los tres cursos
se considera adecuado tal como refleja la tasa (83,2%) por ello no consideramos necesario
implementar medidas de mejora en la secuenciacién de los médulos/materias en el plan de estudios.
Esta tasa no se solicitaba en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de
referencia.

TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Tras los resultados de matriculacién del curso 2011-12 se observa que la Tasa de abandono de la
cohorte de entrada del 2009-10 alcanza un valor del 15,2%.

Las principales causas de abandono hacen referencia a alumnos que en la mayoria de los casos estaban
pendientes de ser admitidos en la Universidad publica, o presentaban poca motivacidon hacia los
estudios.

Consideramos que el abandono del titulo responde mas a cuestiones personales (econdémicas,
motivacionales...) que a cuestiones relacionadas con la implantacién del Grado en nuestra Facultad.
Cabe destacar que para realizar un anadlisis mds detallado de los motivos de abandono se va a realizar un
seguimiento de las causas de abandono.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

No pueden aportarse datos de la Tasa de Eficiencia de los Graduados ya que todavia no ha finalizado
ninguna promocién del Grado en Psicologia por comenzar la primera cohorte en el curso 2008-09.
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TASA DE GRADUACION:

Este indicador no podra calcularse hasta la finalizaciéon de la implantacion de toda la titulacion y se
obtengan los primeros egresados, ya que hace referencia a la relacion porcentual del niumero de
alumnos que superan en el tiempo previsto mas un afo, los créditos correspondientes a la titulacién Por
tanto hasta la finalizacién del curso 12-13 no se podran presentar resultados de la tasa.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicidn de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales
de AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, la
preinscripcion en la UCV-San Vicente Martir es una reserva de plaza, no una solicitud de admisién.

TASA DE MATRICULACION:

El Grado continla con su creciente tasa de matriculacion, en el curso 2010-11 el resultado de dicha Tasa
alcanza el valor del 97,50% Tradicionalmente los estudios superiores de Psicologia han estado muy
demandados entre los alumnos, a la vista de la evolucidn de nuestra tasa de matriculacion,
consideramos que la tendencia se mantiene y que no se prevé un descenso en los afios sucesivos.

TASA DE PDI DOCTOR:

El resultado obtenido en el curso 2010-11 respecto a esta Tasa es del 68%, se observa una ligera
disminucién de 9,7% respecto al curso 2009-10.

Consideramos que ésta disminucidn se debe a la activacidon de mds grupos y asignaturas ya que el Grado
se encuentra en su tercer aflo de implantacion. En este curso se han activado asignaturas que no han
sido impartidas por profesores doctores sino por licenciados, los cuales presentan un elevado
conocimiento cientifico técnico de sus materias al haber trabajado fuera del ambito académico.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

El valor de esta tasa ha disminuido respecto al curso 2009-10 (11,78%), durante los siguientes cursos
académicos con la implantacién de la totalidad del Grado que implica una mayor estabilidad del
profesorado se pretende aumentar esta tasa, no obstante con el desarrollo del plan de estudios, una
mayor optatividad y especializaciéon de las materias, requiere la contratacién de profesorado a tiempo
parcial, el cual respondera a las necesidades formativas de las asignaturas que requieran una mayor
especializacion formativa por parte del docente.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

En anteriores informes de seguimiento se ha reconocido la presentacidn de la informacion publica y la
coherencia entre las diferentes partes de la web del Grado: es intuitiva y de facil acceso para quien quiera
consultarla. La distribucién de la informacidn en la web de Psicologia ha sido pensada con la intencién de
solucionar las necesidades del futuro estudiante y de informar relevantemente a la sociedad.

Se ha ampliado la informacidn de la titulacién en la pagina web del Grado en Psicologia, aunque en ningun
informe de seguimiento se habia solicitado o recomendado, pero entendemos que es informacién que el
alumnado que cursa la titulacion en nuestra Universidad debe conocer, también se ha tenido en cuenta la
presentaciéon de dicha informacién, se ha diferenciado de manera mas detallada: procedimientos del
sistema de calidad, informacion sobre practicas formativas, horarios de clase y aulas donde se imparte,
etc.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

No se han presentado modificaciones posteriores al plan de estudios aprobado favorablemente en el
Informe MODIFICA con fecha 7 de junio del 2010.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

El informe del Consejo de Universidades solicitado por AVAP, a través del informe de seguimiento del
11/11/2011, se encontraba expuesto en la web de la UCV en el momento en que AVAP emitié su
recomendacion.

El informe del Consejo de Universidades que avala al grado de Psicologia continua exponiéndose en la web
de la Universidad Catdlica de Valencia, tal y como pueden observar a través del siguiente

enlace: https://www.ucv.es/estudios _inforveri.aspx?t=29&g=28&f=1

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

En el curso 2010-11 se presenta la informacidén de manera mas detallada respecto al curso 2009-2010 A
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diferencia de los cursos anteriores, se presentan en la web la memoria anual del Grado y los planes de
mejoras de afios anteriores diferenciados por titulacidon y no por Facultad como se venian presentando
con anterioridad, para favorecer a una mejor comprension. Ademas toda la documentacion relativa al
SGIC se presenta totalmente desglosada y diferenciada por capitulos, de manera que se pueda acceder
directamente al capitulo del Manual de Procesos o del Manual del SGIC que se precise consultar de una
manera facil y rapida.

Durante el curso 2010-11 hemos ido incorporando e interiorizando la realidad de la filosofia de la
calidad, incrementando asi el rendimiento de las acciones que la misma dinamica establece. Hemos

empezado a valorar su utilidad.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

En conjunto consideramos que los resultados de los indicadores, han sido satisfactorios, teniendo en
cuenta que nos encontramos en el tercer afio de implantacion del Grado.

Destacar el rendimiento de los alumnos del Grado en Psicologia conforme se han ido implantando los tres
cursos se considera adecuado tal como muestra la tasa de 83,2%.

El Grado continla con su creciente tasa de matriculacion, en el curso 2010-11 obtenemos una Tasa del
97,50%, lo cual refleja el interés de los alumnos por cursar la Titulacidon en nuestra Universidad.

Respecto a las Tasa de PDI doctor consideramos que la disminucién del resultado obtenido en la Tasa de
PDI Doctor del curso 2010-11, cuyo valor es del 68%, se debe a la activacién de mas grupos y asignaturas,
las cuales no han sido impartidas por profesores doctores sino por licenciados, los cuales presentan un
elevado conocimiento cientifico técnico de sus materias al haber trabajado fuera del ambito académico.

La Tasa de PDI doctor a tiempo completo aumentara con la implantacidn de la totalidad del Grado.

Tras tres cursos académicos analizando los indicadores del Grado, valoramos las aportaciones que los
datos nos ofrecen para planificar, afianzar o corregir aquellos valores que asi lo exijan, muestra de ello es
que a la vista de los resultados obtenidos del valor de la Tasa de Abandono de la cohorte de entrada del
curso 2009-10 cuyo resultado es del 15,2%. se va realizar un seguimiento de las causas que motivan el
abandono, las cuales se deben principalmente a alumnos que estaban pendientes de ser admitidos en la
Universidad publica o con poca motivacidon por los estudios cursados
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ANEXO 1

POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD



Universidad ANEXO 4.1. FACULTAD DE
Catolica POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PSICOLOGIAY
K j de Valencia CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIAY CIENCIAS DE LA
25 =<

San Vicente Martir CIENCIAS DE LA SALUD SALUD

La Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud es una entidad sin animo de
lucro constituida como tal en el afno 2004 simultaneamente con la creacion de la

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

El Decanato de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud consciente de la
importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean

reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Este Decanato dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion
de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y usuarios,
tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los
recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del
estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel
autonémico como estatal y europeo, promoviendo el desarrollo de nuestros
alumnos en todas sus dimensiones, favoreciendo un futuro mas profesional y

mas humanizado en el sector de la Psicologia y las Ciencias de la Salud.

Por ello, el Decanato de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud establece
las siguientes directrices generales para la consecucion de los objetivos de

calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

¢ Implementar titulaciones relacionadas con la formaciéon de profesionales
comprometidos con el ambito de la salud, de la educacion y de lo social,
con los conocimientos cientificos basicos necesarios y con las destrezas y

habilidades bésicas para llegar a desempenfar su rol profesional.

e Establecer una politica de Calidad adecuada a los parametros establecidos
por el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en las titulaciones
dependientes de esta Facultad. No soOlo para la satisfaccion de la

comunidad universitaria y empleadores, sino para la sociedad en general.

Pagina 1 de 2




m Universidad

ﬁ Catolica

K j de Valencia
San Vicente Martir
255

ANEXO 4.1.
POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA
CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA
SALUD

e Favorecer el avance del conocimiento de la salud, de la educacién y de lo

social, buscando aumentar la productividad cientifica en dicho ambito.

e Dirigir la gestion integral de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la

Salud hacia los objetivos de docencia e investigacion y orientarla a la

mejora continua de todos los procesos.

Estos objetivos se han disefiado de modo que aseguren el respeto a los derechos

fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los

principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas

con discapacidad y

democraticos.

los valores propios de una cultura de paz y valores

Como Decana Adjunta, me comprometo a desarrollar permanentemente las

directrices que se acuerden en materia de calidad.

Valencia, 22 de marzo de 2012

Maria Dolores Grau Sevilla
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ANEXO 2

CONSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN PSICOLOGIA



ZN
Universidad
Catolica

4, de Valencia
é\- San Vicente Martir

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD GRADO DE
PSICOLOGIA

Fecha: 31 enero 2008
Hora: 10:00 hrs.
Lugar: Sede de Sta. Ursula

ASISTENTES

D. Gabriel Martinez

Da. M2 Dolores Grau

D. José Francisco Gallego
D.2 Beatriz Soucase

D2 Raquel Morcillo

D2 Isabel Belmar.

D2 Basilia Eibar

Excusan asistencia:.D? Yolanda Ruiz,
ORDEN DEL DIA

1. Constitucién de la Comision de Calidad Grado de Psicologia
Se aprueba por la Junta de Facultad la Comisién de Calidad, compuesta por los siguientes
miembros:

e Presidente: Decano D. Gabriel Martinez Rico

e Vicedecano/a de la titulacién: D2 Yolanda Ruiz.

e Un miembro de la Oficina de Calidad: D* Raquel Morcillo.

e 2 Representantes del profesorado: D. José Francisco Gallego y D? Beatriz Soucase
e 2 Representantes del PAS: D2 Isabel Belmar y D2 Basilia Eibar.

e 2 Representantes de estudiantes: JesUs Santolaya y Amparo Reig

No hubieron ruegos y preguntas.

Y sin més asuntos que tratar, concluye la sesién a las 13 horas.

D. Gabriel Martinez Rico D2, Dolores Grau Sevilla
Decano Secretaria
V.O.
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ACTUACIONES DE PROMOCION Y ORIENTACION



Universidad
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/4 de Valencia
L

San Vicente Martir

RELACION DE ACTUACIONES EFECTUADAS DE PROMOCION Y
ORIENTACION DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO

2010/2011

RELACION DE ACTUACIONES EFECTUADAS DE PROMOCION Y ORIENTACION
DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO

CURSO 10-11

1. Actuaciones realizadas del plan promocional de los estudios de la UCV

2. Valoracién de las actuaciones y mejoras propuestas

Elaboracion:

Fecha: 04/10/2011

Revision:

Fecha: 04/10/2011

Aprobacion:

Fecha: 04/10/2011
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RELACION DE ACTUACIONES EFECTUADAS DE PROMOCION Y
ORIENTACION DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO

2010/2011

1. Actuaciones realizadas del plan promocional de los estudios de la UCV

1.1.Charlas de Orientacion Universitaria en los Centros Docentes

Los centros en los que hemos realizados charlas durante este curso han sido:

Colegio Escolapias (86 alumnos, 22 bachiller)

Colegio Sagrado Corazén de Mislata (55 alumnos, 22 de bachiller)
Colegio El Helios (40 alumnos, 22 de bachiller)

Colegio Santa Ana (60 alumnos, 22 de bachiller)

Colegio Ntra. Sra. Del Socorro de Benetusser (90 alumnos, 22 de bachiller)
Colegio La Purisima Alzira (55 alumnos, 22 bachiller)

Colegio El Prat Lliria (40 alumnos, 22 bachiller)

Colegio Guadalaviar (60 alumnas, 22 bachiller)

Colegio El Plantio (28 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Teresianas (180 alumnos 12y 22 de bachiller)

Colegio Mas Camarena (28 alumnos 12 y 22 de bachiller)

Colegio Escolapios Gandia (50 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Escuelas Pias Gandia (57 alumnos 22 de bachiller)

Colegio El Claret (54 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Escolapios Micer Mascé (114 alumnos 22 de bachiller)
Colegio Escolapios Carniceros (52 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Domus (43 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Maria Inmaculada Carcaixent (50 alumnos 22 bachiller)
Colegio San Bartolomé (54 alumnos 22 de bachiller)

Colegio lale (30 alumnos 12y 22 de bachiller)

Colegio El Pilar (100 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Agustinos (100 alumnos de 22 de bachiller)

Colegio Salesianos Avda. Plata (140 alumnos 22 de bachiller)
Colegio El Prat Lliria (30 alumnos de 22 de bachiller)

Colegio Loreto (90 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Ausias Marcha Internacional (50 alumnos 12 y 22 de bachiller)
Colegio Brithis School Valencia (15 alumnos 22 de bachiller)
Colegio Brithis Sachool Alzira (12 alumnos 22 de bachiller y padres)
Colegio Salesianos Alicante (50 alumnos 22 de bachiller)

Colegio Liceo Francés (70 alumnos 12 y 22 de bachiller)

IES Eduardo Primo Marqués Carlet (60 alumnos de 12 y 22 bachiller)
IES Consuelo Aranda Alberic (60 alumnos 12 y 22 bachiller)

IES La Senia Paiporta (56 alumnos 22 de bachiller)

IES Patacona Alboraia (35 alumnos 22 de bachiller)

IES Alameda Utiel (65 alumnos de 12y 22 bachiller)

IES Guadasuar (25 alumnos 22 de bachiller)

IES Guillem Alcala Pobla Farnals (25 alumnos 22 bachiller)

IES N21 Requena (60 alumnos 22 bachiller)
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IES Sivera Font ( 30 alumnos 22 bachiller)
IES n2 2 Ribarroja (25 alumnos 22 bachiller)
IES Marjana Chiva (20 alumnos 22 bachiller)
IES Francesc Gil Canals ( 70 alumnos 22 bachiller)

N2 DE CHARLAS DE ORIENTACION N DE ASISTENTES

43 2414
1.2. Cursillos de Orientacion.

Charlas en la que ha participado la UCV:
Terapia Ocupacional ( 10 alumnos) Podologia (4 alumnos)
Logopedia (28 alumnos) Fisioterapia (150 alumnos)
Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte (60 alumnos) Psicologia (250 alumnos)
Ciencias del Mar (100 alumnos) Enfermeria (400 alumnos)
Biotecnologia (275 alumnos) Odontologia (250 alumnos)
ADE (400 alumnos) Medicina (400 alumnos)
Derecho (300 alumnos) E. Social (85 alumnos)
Magisterio (400 alumnos) Filosofia (50 alumnos)

Antropologia (35 alumnos)

Con la asistencia de un total de cerca de 3.317 alumnos de bachiller mayoritariamente. Cada uno
de los alumnos se llevé un folleto de las titulaciones de la UCV.

El dltimo dia a la Jornada de Padres acudieron 120 padres.

N2 DE CURSILLOS DE ORIENTACION N2 DE ASISTENTES
16 3453

Posteriormente y una vez filtrados los datos, la organizacion de los Cursillos facilita a las
Universidades participantes una base de datos con las direcciones de los alumnos que han
asistido a cada charla y han dejado sus datos.

Desde el Servicio de Nuevos Alumnos de la UCV y en aquellas titulaciones de menos demanda, se

realizd un envio en el mes de mayo con un folleto de la titulacién de la UCV por la que mostraron
interés, el precio y la forma de inscripcidn.
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TITULACION N2 ENViOS

MAGISTERIO 185
LOGOPEDIA 20
FILOSOFIA 7

ED. SOCIAL 42

CC DEL MAR/BIOTECNOLOGIA 121

ADE 146

DERECHO 114
PODOLOGIA 4

PSICOLOGIA 105
ANTROPOLOGIA 15
TERAPIA OCUPACIONAL 12

1.3.Encuentro de Orientadores.

Este curso no se realizé esta accion. Todas las Universidades realizan un encuentro similar y los
orientadores de los centros tanto publicos como privados acuden al encuentro de orientadores
del las 2 Universidades publicas (Universidad de Valencia y Universidad Politécnica) y de las
privadas van alternando. Por ello se plantea la opcion de hacerlo cada 2 o 3 afios.

1.4. Ferias Universitarias.

Finalmente este afio no se celebré la Feria Formaemple@, celebrada tradicionalmente en el
recinto de la Feria de Muestras, de asistencia masiva y con la colaboracion de la Generailtat

Valenciana.

Ferias Circulo de Formacion

ZARAGOZA

Centros asistentes a UNITOUR Zaragoza:

Santa Ana

Juan de Lanuza
Sansueia
Medina Albaida
Juan de Lanuza
Conde Aragon
El Pilar Maristas

Monte Aragon

Antonio Machado

Jesus Maria Salvador

San Agustin

Sagrado Corazon

Ramén y Cajal

Sagrado Corazdn de Jesus
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2009/2010

N2 de alumnos asistentes a Unitour Zaragoza:

579 alumnos acompanados por los orientadores y Jefes de Estudios de Bachiller o padres

VALENCIA
Centros asistentes a UNITOUR Valencia:

Ntra. Sra. Del Monte Sidn
Mas Camarena

Pureza de Maria

Sto. Tomas de Villanueva
Adventista de SaguntoSchool of Valencia
Nra. Sra. del Socorro
Gudalaviar

IES Orriols

Cumbres

IES Ramon Llul

Teresianas

Cambridge House

El Prat

Ausias March Internacional
San Antonio de Padua

Iritis School Villa Real
Francisco Lopez Latorre
American School Of Valencia

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Valencia:

948 alumnos de bachiller.

ALICANTE
Centros asistentes a UNITOUR Alicante:

Costa Blanca Internacional
Calasancio

Purisima de Torre Vieja
IES Doctor Balmis

San Alberto Magno

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Alicante:

487 alumnos de bachiller.

Asuncdn de Ntra. Sra de Ribarroja
Brithis School Alzira

Helios

LA Devesa

Riu Turia

Esclavas

IES Veles i Vents

Gran Asociacién

Escolapias

IES Fuente de San Luis

Carmelitas Elxe

Brithis School of Alicante
Salesianos

Lope de Vega
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MURCIA

Centros asistentes a UNITOUR Murcia:
San Buenaventura

Antonio Nebrija

Virgen del Pasico

Maristas Murcia

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Murcia:

Liceo Francés

Ceu San Pablo

Jesus Maria

Nuestra Sra. de los Angeles

350 alumnos de 22 de bachiller acompafiados por los Orientadores del Centro, Jefes de Estudios o

padres.

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Centros asistentes a UNITOUR Gran Canaria:

Canterbury school

Santa Isabel de Hungria

Colegi o Alemadn

José Frugoni Pérez

Oakley College

Guaydil

El Pilar

Primero de Mayo

Garoe

Santa Teresa de Jesus

Colegio Hispano Inglés

Santa Lucia

Colegio American School of Las Palmas
Colegio Heidelberg

Guaydil

Colegio Alma’s

Brithis School

Arenas Atlantico

Colegio Arenas del Sur

Salesianos Sagrado Corazdn de Jesus

Santa Catalina

IES Amurga

IES Arguinelin

IES Bafiaderos

IES La vega de San José
IES Lila

IES Lomo Apolinario
IES Politécnico Las Palmas
IES Tafira

IES Tomas Morales

IES Vega de San Mateo
Santa Teresa de Jesus
Garoe

Primero de Mayo

El Pilar

Oakley College

José Frugoni Pérez
Colegi o Aleman

Santa Isabel de Hungria

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Gran Canaria:

978 alumnos de 12y 22 de bachiller.
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TENERIFE

Centros asistentes a UNITOUR Tenerife:

Pureza de Maria de los Realejos IES Viera y Clavijo

Aleman Tenerife
Hispano Inglés

Casa Azul

Costa Adeje

Luther King Sur

Nuryana

Brithis School of Tenerife
La Sallle Sna lldefonso
Dominicas

Escuelas Pias

IES Cabrera Pinto
IES Padre Anchieta
IES San Andrés

IES Candido Marante Expdsito (La Palma)
IES José M2 Pérez Pulido (La Palma)
IES Eusebio Barreto Lorenzo (La Palma)

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Tenerife:
936 alumnos de 12 y 22 de bachiller.

PALMA DE MALLORCA

Centros asistentes a UNITOUR Palma de Mallorca:

Beato Ramon LLul

Santa Maria

La Salle de Palma de Mallorca
Belber Internacional School
San Cayetano

Luis Vives

Queens College

Liceo Francés

IES Alcudia

IES Guillem Sagrera
IES Josep M2 Llompart
Santa Mdnica

Virgen del Carmen
Ntra. Sra. Monte Sidn
Madre Alberta
Madina MallurKa

Son Veri Nou

N2 de alumnos asistentes a UNITOUR Palma de Mallorca:
747 alumnos acompafiados de Jefes de Estudio y orientadores del centro o de los padres.

FERIA N2 ASISTENTES N2 COLEGIOS
UNITOUR ZARAGOZA 579 14
UNITOUR VALENCIA 948 28
UNITOUR ALICANTE 360 9
UNITOUR MURCIA 320 8
UNITOUR GRAN CANARIA 978 39
UNITOUR TENERIFE 936 18
UNITOUR PALMA DE MALLORCA 747 17
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Ferias Locales:

Se ha acudido a 2 tipos de ferias locales:
- Ferias organizadas por los Ayuntamientos con asistencia de visitas concertadas con los

centros publicos y privadas de la propia poblacién y las de los alrededores.

- Ferias organizadas por la empresa TOT ANIMACIO en las que Unicamente se realiza una
exposicidn de folletos de la oferta universitaria con visitas de los alumnos de los centros de la

poblacién donde se realiza y de poblaciones cercanas de la misma comarca.

Ferias Ayuntamientos: Gandia y Xativa
Ferias TOT Animacid: Cullera, Masamagrell, Paiporta, Tavernes, Alginet, Bétera, Alcasser, Sagunto,
Alzira, Lliria, Alberique, Benifaio, Puzol, Pobla Vallbona

1.5. Mailing Orientadores de centros fuera de la Provincia de Valencia..

En aquellas zonas de interés para la UCV en las que no hemos estado presentes a través de ferias,
o que habiendo estado no hemos llegado a todos los centros, hemos realizado un envio
personalizado a todos los orientadores de centros docentes con bachiller de un pen drive con la
informacién de la Universidad, folletos de las titulaciones y una carta adjunta con el fin de que
puedan presentar a sus alumnos la UCV como una alternativa mas.

Las poblaciones de fuera de la Provincia de Valencia en las que hemos realizado algun tipo de
actividad han sido: Alicante, Murcia, Zaragoza, Gran Canarias y Tenerife y Palma de Mallorca.

Por otro lado las poblaciones en las que no hemos realizado ningun tipo de actividad pero que,
por interés geografico, hemos mandado informacién a los orientadores de los centros con
bachiller han sido: Teruel, Albacete y Cuenca.

N2 DE ENVIOS-MAILING

400 aproximadamente
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1.6.Actividades y Talleres dirigidos a los alumnos de bachillerato.

Se han realizado los siguientes talleres que han contado con la asistencia de 8 centros:
-Rama de Ciencias: Taller sobre “Un dia en un laboratorio de Investigacion Marina” y “Un dia en el

Mar”.

-Rama de Ciencias de la Salud: Visita al piso adaptado de la UCV.
-Rama de Ciencias Sociales: Taller sobre Economia y Marketing.
- Rama de Humanidades: Taller/charla de aula sobre “La formacion de la propia identidad: tribus

urbanas” y “La transicidn: la movida como respuesta a 40 afios de dictadura”.

TALLER CENTRO ASISTENTE N2 ALUMNOS
Laboratorio Invest. Marina Colegio San Juan Bosco 15
Laboratorio Invest. Marina Colegio lale 20

Visita Piso Adaptado Colegio EPLA 32
Visita Piso Adaptado Colegio Escolapios 35

Un dia en el Mar Colegio teresianas 85
Taller Marketing Colegio lale 20
Taller Marketing IES Ausias March Gandia 35
Exposicion Museo Etnologia IES Ausias March Gandia 35
Visita Clinicas UCV Colegio Escolapios 35

1.7.O0tras acciones.

Ademas la UCV realiza otras acciones que nos permiten acercar la informacién a jovenes, futuros
universitarios, a través de canales de informacion diferentes.

La UCV utiliza canales de informacidn ya establecidos por instituciones publicas, ayuntamientos
de las diferentes poblaciones, etc...

7.1.7. Envio Centros de Informacion Juvenil del IVAJ:

Envio de una carpeta con Pen Drive y Folletos a los 111 Centros de Informacidn Juvenil de
la Provincia de Valencia. Se envian folletos sobre las titulaciones que ofrece la UCV donde podran
encontrar informacidn sobre los planes de estudios, el perfil formativo, las salidas profesionales y

los requisitos de acceso, etc..

También encontraran la direccién de los puntos de Atencidon a Nuevos Alumnos de la UCV a los
gue podran acudir para recibir una mayor informacion y la web de Nuevos Alumnos.
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1.8.Visitas Orientadores y envios centros Provincia de Valencia:

Se visité 300 centros, donde de forma personalizada se entregé a los orientadores toda la
informacién sobre la UCV, titulaciones, precios, forma de inscripcion.... y se les presentd las
distintas charlas y talleres que desde la Universidad se ofrecen.

Aprovechando estas visitas se ha confeccionado una Base de datos actualizada con teléfonos,

correos electrénicos y en el caso de los IES orientadores definitivos y “provisionales”.

Unicamente se dejé de visitar 6 IES por indicacion del orientador del centro, el IES de Ademuz

por contar Unicamente con 10 alumnos y el de Cheste por tener sélo Ciclos
relacionados con el deporte.

formativos

Respecto a los colegios concertados y privados no se visitaron 10 por solicitud del orientador que
nos pidié que le mandasemos la informacion.

IES CON CICLOS FORMATIVOS

IES SOLO BACHILLER

IES ABASTOS

IES ALBAL

IES ARABISTA RIBERA

IES SUCRO

IES AUSIAS MARCH

IES PATACONA

IES AUSIAS MARCH

IES CARLES SALVADOR

IES BENIMAMET

IES 25 DE ABRIL

IES BENLLIURE

HORT DE FELIU ALGINET

IES BERENGUER DALMAU

IES ALMUSSAFES

IES CAMP DE MORVERDRE

IES LUIS SUNER SANCHIS

IES CONSELLERIA, 31

IES FERNANDO IIl (AYORA)

IES CONSUELO ARANDA

IES JOAN FUSTER

IES DE ONTINYENT

IES DE BENAGUACIL

IES DISTRITO MARITIMO

IES ENRIC SOLER | GODES

IES DR. FAUSTI BARBERA

IES LA VALL DE SEGO

IES EDUARDO PRIMO MARQUES

IES BOCAIRENT

IES EL CABANYAL

IES VICENTE ANDRES ESTELLES

IES EL GRAO

IES SIVERA FONT

IES ENRIC VALOR

IES CARCER

IES FRANCESC GIL

IES RICARDO MARIN

IES FUENTE DE SAN LUIS

IES GONZALO ANAYA

IES GABRIEL CISCAR

IES BLASCO IBANEZ

IES HENRI MATISSE (PATERNA)

IES MARIA MOLINER

IES JAUME | EL JUST

IES EDUARDO MERELLO

IES JAUME Il EL JUST

IES EL PUIG

IES JOAN FUSTER

IES N° 40

IES JORDI SANT JORDI

IES DE ENGUERA

IES JOSE SEGRELLES

IES MARIA ENRIQUEZ

IES JUAN DE GARAY

IES GUADASSUAR
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IES LA COSTERA

IES ELS EVOLS

IES LA ELIANA IES POBLA FARNALS
IES LA MARXADELLA IES CAMP DE TURIA

IES LA SENIA IES MALILLA

IES LA VALLDIGNA IES N° 3 AUSIAS MARCH
IES LAURONA IES MASSANASSA

IES LES ALFABEGUES IES LA GARRIGOSA

IES LES FOIES IES FP PLA DEL QUINT

IES LLOPIS MARIN (CULLERA)

IES MUSIC MARTIN | SOLER

IES LLUIS SIMARRO LACABRA

IES LA MORERIA

IES LUIS AMIGO (EPLA)

IES ALCALANS (MONTSERRAT)

IES MARJANA (CHIVA)

IES DE MOIXENT

IES MASAMAGRELL

IES NAVARRES

IES MESTRE RAMOS ESTEVE

IES GREGORIO MAYANS | CISCAR

IES MIGUEL BALLESTEROS VIANA

IES LA OLLERIA

IES MOLI DEL SOL (MISLATA)

IES POU CLAR (ONTINYENT)

IES N° 1 REQUENA

IES NUMERO 2 PAIPORTA

IES N°1 UTIEL

IES ENRIC VALOR PICANYA

IES PERE BOIL (MANISES)

IES POBLA LLARGA PERE D'ESPLUGUES

IES PICASSENT L'OM

IES RIU TURIA

IES POBLA DE VALLBONA

IES FAITANAR

IES PUZOL

IES QUART DE POBLET

IES RAMON MUNTANER (CHIRIVELLA)

IES N° 2 DE RIBARROJA

IES RASCANYA

IES RIBARROJA DEL TURIA

IES RODRIGO BOTET (MANISES)

IES SAN ANTONIO DE BENAGEBER

IES SALVADOR GADEA

IES CLOT DEL MORO

IES SAN VICENTE FERRER IES SEDAVI

IES SERPIS IES TIRANT LO BLANCH
IES SERRA PERENXISA IES N° 4

IES TAVERNES BLANQUES IES TURIS

IES TIERNO GALVAN IES LUIS VIVES

IES TIRANT LO BLANCH IES SAN VICENTE FERRER
IES VELES E VENTS IES EL CLOT

IES MISERICORDI N° 27

IES JORGE JUAN (SOLO CICLOS)
IES BENICALAP

IES SANCHIS GUARNER

IES PESSET ALEIXANDRE

IES ISABEL DE VILLENA

IES MISERICORDI N° 27

IES MISERICORDIA N° 26

IES CAMPANAR

IES CID CAMPEADOR

IES ORRIOLS

IES JOSE BALLESTER GOZALBO
IES FRANSESC FERRER | GUARDIA
IES RAMON LLULL

IES SOROLLA

IES MARTI SOROLLA I

IES EL RAVATXOL

IES VILAMARXANT

IES VALL DE LA SAFOR
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IES VICENTE GANDIA

IES LA SERRANIA

IES JOSE DE RIBERA

IES MONTDUVER

IES BARRIO DEL CARMEN

IES LA POBLA DEL DUC

IES MANUEL SANCHIS GUARNER
IES ALMUSSAFES

IES JOSE MARIA PARRA

IES CLARA CAMPOAMOR

CENTROS CONERTADOS

COLEGIOS PRIVADOS

ESCUELAS PIAS EL PRAT

DOMINICOS HELIOS

LORETO IALE

MARISTAS ENTRENARANJOS

AGUSTINOS LA DEVESA

INMACULADO CORAZON DE MARIA CAXTON COLLEGE
ALFINACH

JESUS Y MARIA

SAN PEDRO PASCUAL

LOS NARANJOS

ESCOLAPIAS

LICEO FRANCES

SAN JUAN BOSCO

GENCANA

EL PILAR

MAS CAMARENA

ESCLAVAS

PIO XII

ESCOLAPIOS

PUREZA DE MARIA

SAN JUAN BOSCO.SALESIANOS

PUREZA DE MARIA

LA PURISIMA FRANCISCANAS

NUESTRA SRA. DE FATIMA

MARIA AUXILIADORA.SALESIANAS

GUADALAVIAR

SANTA ANA

SAN ROQUE

LA SANTISIMA TRINIDAD

JUAN XXIII

DOMUS

SAN BARTOLOME
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SAGRADO CORAZON GODELLA

SAN JAIME APOSTOL

ASUNCION DE NESTRA. SRA.

LA ENCARNACION

ALFINACH

SANTA MARIA DEL PUIG

LA PURISIMA

ESCUELAS PIAS GANDIA

ESCOLAPIAS GANDIA

MARIA INMACULADA

CLARET

LA CONCEPCION

PUREZA DE MARIA

NSTRA. SRA. MONTE SION

LA PURISIMA

MADRE SACRAMENTO

TERESIANAS

SAGRADO CORAZON DE MISLATA

MADRE JOSEFA CAMPOS

EL ARMELAR

LA SALLE

NUESTRA. SRA. DEL SOCORRO

ASUNCION DE NTRA. SRA. PIO XII

SAGRADA FAMILIA

EPLA
GRAN ASOCIACION
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RESUMEN ACTIVIDADES REALIZADAS CURSO 09-10

. CANTIDAD CANTIDAD

TIPO DE ACTUACION PROPUESTA REALIZADA OTRAS OBSERVACIONES
Charlas de orientacién 43 2414 asistentes
Cursillos de orientacion 16 3416 asistentes
Ferias* 7 4868 asistentes
Otras ferias 17
Mailing a Centros Docentes 400
fuera Provincia Valencia
Talleres / Visitas de centros a 9 9 centros asistentes
la UCV
Visitas a orientadores de 209
colegios e IES
Atencion/informacidon nuevos 4000**

alumnos

* Al no realizarse Formaemple@ el n2 de asistentes se reduce considerablemente

**s6lo informacion grados
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2. Valoracion de las actuaciones y mejoras propuestas

TIPO DE ACTUACION

VALORACION

MEJORAS PROPUESTAS

Charlas de orientacion

Ir al mayor n2 posible de centros. Accién de
coste bajo y resultado inmediato.
Planteamiento como una colaboracién y no
Unicamente como un intento de venta de la
UCV.

Esta accidn se hace cada afio mas complicada
ya que encontrar un tema de interés general
para los alumnos que “guste” al centro es
complicado. Seguiremos con la misma charla
impartida durante el curso anterior ya que
ha tenido una buena aceptacion por parte de
los centros.

Cursillos de orientacién

Es una accidn positiva a la que acuden
muchos estudiantes por ser una accion
realizada conjuntamente por todas las
universidades publicas y privadas de Valencia.

Es importante tener un buen folleto genérico
con titulaciones, precios, etc... para entregar a
los alumnos ya que no se pueden entregar
folletos de cada una de las titulaciones.

Encuentro orientadores

Aunque la accién es bien aceptada por los
Orientadores por estar planteada no
Unicamente como una charla informativa
sobre la UCV sino con ponencias sobre temas
de interés para ellos.

La planteamos para el curso que viene,
después de 2 afos sin hacerla. Es muy
importante buscar una buena fecha, un buen
tema para la charla y comunicarlo lo antes
posible.

Ferias

Las ferias son un buen medio para la difusidn
masiva de la imagen de la UCV entre nuestro
P.O y para ampliar contactos con colegios y
otros centros de interés.

Es importante poder dar una buena
informacion a los alumnos con la oferta del
curso. Para el préoximo curso nos planteamos
“anunciar” con anterioridad  nuestra
presencia en la feria a los centros.
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Otras ferias

Otras ferias de poblaciones relevantes como
Alzira, Xativa, Gandia... o de importancia para
la UCV. Tanto con stand o Unicamente con
material grafico. Son de bajo coste y segun los
orientadores de referencia para los
estudiantes de la zona.

Tener el material de las titulaciones, oferta y
precios actualizados para las mismas. En la
medida de lo posible anunciar nuestra
presencia a los centros de la poblacion
donde vamos a estar y las fechas.

Envio Informacién a Centros Docentes

Este envio se hace a los centros de las
Comunidades Auténomas a las que hemos
asistido a Ferias y no han venido y a los de las
Comunidades  Auténomas que lindan
geograficamente con nuestra Comunidad y de
las que tenemos alumnos todos los afios.

Como mejora para el curso que viene nos
planteamos realizar los envios
inmediatamente después de cada Feria y
para los Centros de las Comunidades
colindantes en el mes de enero.

Visitas de centros a la UCV

Esta accién es otra forma de llegar a los
alumnos de los centros en los que no
"podemos" entrar.

Ofrecemos la visita como una colaboracién a
través de talleres o charlas de interés para los
alumnos.

Ampliar y mejorar la oferta de los talleres e
intentar adecuarlos al maximo a los intereses
de los alumnos y de los Jefes de Estudios.
Buscar colaboracion por parte de las
diferentes facultades.

Visitas a orientadores de colegios e IES

Las visitas deben servir no sélo para dar la
informacién académica de la UCV sino para
crear una relacién con los orientadores que te
permita mantener un contacto a lo largo del
curso, y que te tengan presente a la hora de
orientar.

Para este curso nos plantemos fidelizar a los
orientadores de los IES e incidir en los
colegios privados, asi como continuar nuestra
relacion con los concertados. Ademas
visitaremos los centros concertados-privados
de la ciudad de Palma de Mallorca
aprovechando la feria que se realiza todos los
afos en esta ciudad.
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Atencién/informacidn nuevos alumnos

Tanto la atencidn como la informacion
ofrecida por este departamento ha mejorado
mucho respecto al afio pasado.

Es necesaria que Nuevos Alumnos tenga una
informacién amplia y actualizada. Es
imprescindible solucionar el tema del tlfno.
902. Sigue sin ser atendido adecuadamente,
la comunicacidn con este servicio no es
siempre facil. La gente se queja
constantemente de la imposibilidad de
contactar con al Universidad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar la empleabilidad de los alumnos y egresados de la UCV

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Orientar y asesorar en el proceso de insercion laboral.

RESPONS
ACCIONES ABLES FIN IND. LOGRO
N° de participaciones en
1.1. Divulgar los servicios Bolsa de X ~ mesas redondas,
ofrecidos. Trabajo jornadas, congresos...
1.2. Informar sobre las salidas Bolsa de X N° de intervenciones en
profesionales especificas. Trabajo aula e individuales.
1.3. Asesorar parala Bolsa de X N° de intervenciones en
especializacion formativa. Trabajo aula e individuales.
Bolsa de o ,
1.4. Orientar en el autoempleo Trabajo N° de intervenciones en
y la creacién de un negocio X aulae _|nd|V|duaIes
(o0 CREA realizadas en
propio. (Isabel colaboracion.
Mafez)

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Proporcionar formacion para la empleabilidad.

RESPONS
ACCIONES ABLES FIN IND. LOGRO
2.1. Formar en habilidades N° de talleres impartidos
. . Bolsa de . .
necesarias parala busqueda X e intervenciones

Trabajo

activa de empleo. individuales.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Ofrecer intermediacion laboral entre empresas, alumnos y titulados.

RESPONS

ACCIONES ABLES FIN IND. LOGRO

3.1. Gestionar las ofertas Bolsade |Abierto | N°ofertas gestionadas




recibidas Trabajo N° candidatos

(o]
, , . Bolsa de _ N° nuevas empresas
3.2. Dinamizar el servicio Trabai Abierto ) )
rabajo N° egresados inscritos

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Mejora continua del servicio

RESPONS

ACCIONES ABLES FIN IND. LOGRO
bl . Bolsa de
édl.l. Es'ga ecer meganlsmgs Trabajo. Encuestas sobre |a
e medida de la satisfaccion o X formacion recibida
del usuario. Oficina de
Calidad
Bolsa de
trabajo . .,
4.2. Seguimiento de servicio o : Anual | nforme de satisfaccion
Oficina de del usuario
Calidad
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INTRODUCCION

La Bolsa de Trabajo es un servicio gratuito ofrecido por la Universidad Catélica de
Valencia “San Vicente Martir” que pretende contribuir a la mejora de la

empleabilidad y de la formacion integral de sus alumnos y titulados.

La utilizacion de este servicio proporciona la posibilidad de recibir atencién

personalizada sobre cualquier duda referente a la insercion profesional.

Este servicio es parte integrante del Vicerrectorado de Estudiantes y Accidn Social,

el cual esta dirigido por la Vicerrectora Dra. D2. Yolanda Ruiz Ordéfiez.

HORARIOS DE ATENCION

Este servicio esta presente habitualmente en las siguientes sedes:

SEDE VALENCIA: SAN CARLOS SEDE BURJASSOT: CENTRO DE
BORROMEO POSTGRADO

Despacho: 50070 Despacho: 16100

C/ Quevedo, 2. 46003 Valencia C/ Menéndez y Pelayo, frente n? 7.

46100 Burjassot.
Teléfono: 96 363 74 12. Ext. 71305

Teléfono: 96 363 74 12 Ext.50072

Horario de atencidn:

Lunes y Miércoles de 9.00 a 14.00 h. y
de 16.00 a 19.00 h. Martes y Jueves de 9.00 a 14.00 h. y

Viernes de 9.00 a 14.00 h. de 16.00219.00 h.

Horario de atencién:

No obstante, si se requiere algin tipo de atencién en cualquier otra sede, nos

desplazamos a ésta para atender la necesidad del alumno.
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OBJETIVOS

El objetivo principal del Servicio de Bolsa de Trabajo es contribuir al desarrollo de

la empleabilidad y a la formacién integral de nuestros alumnos y titulados.

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Orientar y asesorar en el proceso de insercién laboral.

» Formar en habilidades parala bisqueda activa de empleo.

» Intermediar con empresas, alumnos y egresados.

LINEAS DE ACTUACION

Para cumplir con estos objetivos, desde la Bolsa de Trabajo se plantean las

siguientes actuaciones:

=

Divulgar los servicios ofrecidos.

2. Informar sobre las salidas profesionales especificas.

3. Asesorar para la especializacién formativa.

4. Orientar en el autoempleo y la creacion de un negocio propio.

5. Formar en habilidades necesarias para la busqueda activa de empleo.

6. Gestionar las ofertas de trabajo
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL
CURSO ACADEMICO 2010-11

1. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO EN EL PROCESO DE
INSERCION LABORAL

1.1. INFORMAR Y ORIENTAR SOBRE LAS SALIDAS PROFESIONALES
ESPECIFICAS PARA CADA TITULACION.

Se han realizado intervenciones en aulas para informar a los alumnos de las posibles
salidas profesionales. El objetivo ha sido darles a conocer las demandas actuales del
mercado laboral y los requisitos que debe cumplir un titulado universitario para

integrarse adecuadamente ambito profesional.

Al tiempo, se pretende que el alumno conozca los recursos que ponemos a Su
disposicidn para lograr las habilidades y los métodos de busqueda activa de empleo

mas eficaces para su incorporacion al mundo laboral.

O TITULACIONES:
® ED. INFANTIL
® ED. PRIMARIA
e ED. ESPECIAL
O ASISTENTES: 56 ALUMNOS

O DURACION: 2 HORAS

1.2. ATENDER INDIVIDUALMENTE

Desde el inicio del curso hemos proporcionado atencién, asesoramiento y

orientacidn, de manera individual, a alumnos de ultimos cursos y recién titulados.
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Nuestro objetivo es acompafarles en el momento de transicion del mundo
universitario al profesional, dandoles herramientas y apoyo técnico para fomentar

su autonomia en la busqueda activa de empleo.

En las siguientes tablas y graficas podemos ver los datos referentes a las personas
atendidas durante el curso. El nimero total de usuarios del servicio atendidos

individualmente, asciende a 211 personas.

Septiembre 27
Octubre 10
Noviembre 24
Diciembre 12
Enero 12
Febrero 23
Marzo 25
Abril 19
Mayo 26
Junio 33
TOTAL 211

30
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\/ \ / v / ——Antiguos alumnos
10 V Ultimo curso

Otros cursos
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M Antiguos alumnos  ® Ultimo curso

Curso Académico 2010 - 2011

I Otros cursos

Facultad de Ciencias de la Educacion y el Deporte

Educacidn Infantil

Lengua Extranjera

Educacién Primaria
Educacion Fisica

Infantil + Lengua extranjera
Primaria + Lengua extranjera
Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte
Educacion Musical

Infantil + Primaria
Educacion Fisica + CAFD
Educacién Especial
Educacidn Social

Audicion y Lenguaje

Psicopedagogia

26
20
18
12

S ©) W e ) W © ) BN |

w

NN
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Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Derecho 0

Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud

Psicologia 15
Terapia Ocupacional 6
Logopedia

Facultad de Sociologia y Ciencias Humanas

Antropologia Social y Cultural 1
Historia y Ciencias de la Musica 0
Sociologia 0

Facultad de Ciencias Experimentales
Ciencias del Mar 2

Facultad de Estudios de la Empresa

Administracién y Direccion de Empresas 4
Ciencias Empresariales 0
ADE + Empresariales 3

Facultad de Medicina

Fisioterapia 0
Medicina 0
Odontologia 1
Podologia 0
Facultad de Enfermeria

Enfermeria 29
Enfermeria + Antropologia 2
Estudios de Postgrado

MOPS 18
Creacion digital 2
Otros estudios

Capacitacio de valencia 1
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A continuacién veremos los datos que reflejan los motivos mas relevantes por los

que se accede al servicio.

Otros

Inscripcién
talleres

Preparacion 6%
entrevista

6%

1.3. ORIENTAR EN EL AUTOEMPLEO Y LA CREACION DE UN NEGOCIO
PROPIO.

Hemos recopilado documentacién para el Autoempleo, estos son unos Cuadernos

de Orientacién para el Emprendimiento.

Sin embargo, en este curso no se ha recibido ninguna peticion al respecto.

Pagina 9



Memoria Bolsa de Trabajo Curso Académico 2010 - 2011

2. FORMACION EN HABILIDADES PARA LA BUSQUEDA
ACTIVA DE EMPLEO

2.1. REALIZAR TALLERES

La Bolsa de Trabajo de la UCV ofrece de manera gratuita para sus alumnos y
egresados dos tipos de talleres con la finalidad de mejorar su orientacién e

insercion laboral.

Taller 1: Elaboracion del Curriculum Vitae y Carta de Presentacion

Taller 2: Preparacion de la entrevista de trabajo y busqueda activa de empleo

CONTENIDOS DE LOS TALLERES:

> Como elaborar un curriculum vitae

Pretendemos proporcionar al alumno las reglas basicas para elaborar un buen CV,
mostramos los distintos modelos existentes, fomentamos un CV actualizado con
una estructura clara y organizada, ajustado a cada oferta y destacando siempre la

informacién mas relevante.

» Como realizar una carta de presentacion

Nuestro objetivo es que el alumno conozca los tipos de cartas de presentacion que
existen, su estructura y contenido para conseguir captar la atencion del

entrevistador.
» Como preparar una entrevista de trabajo
Pretendemos proporcionar al alumno estrategias de afrontamiento ante la

entrevista, le ensefilamos a responder a las preguntas mas comprometedoras, y
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ofrecemos algunos consejos sobre cdmo actuar antes, durante y después de la

entrevista.

» Como superar pruebas de seleccion

Damos a conocer los diferentes tipos de pruebas, tanto escritas, como de

desarrollo practico-profesional, técnicas, de simulacion de situaciones, etc.

» Como buscar empleo

Explicamos cudles son los principales canales por los que buscar empleo: bolsas de

trabajo, servicio publico, ETTs, Internet, portales de empleo, autopresentaciones,

prensa, contactos personales, etc.

Los talleres realizados en este curso son:

Godella

San Carlos Borromeo

San Juan Bautista

Alzira

Sta. Ana. Carcaixent

Virgen de los Desamparados

Total talleres realizados

34

Pagina 11



Memoria Bolsa de Trabajo Curso Académico 2010 - 2011

> Asistencia a los talleres:

ASISTENCIAS Taller 1 Taller 2
Godella 59 59
San Carlos Borromeo 38 36
San Juan Bautista 32 31
Alzira 15 15
Sta. Ana. Carcaixent 16 10
Virgen de los Desamparados 33 30
TOTAL 193 181

m Ultimo curso M Antiguo alumno  ® Otros

> 118

mTallerl wmTaller2 © TOTAL

63 63

30 26
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Facultad de Ciencias de la Educacion y el Deporte
Taller 1 Taller 2

Educaciéon Infantil 36 32
Educacién Primaria 15 15
Infantil + Primaria 10 10

Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte
Lengua Extranjera
Educaciéon Fisica + CAFD
Educacion Fisica

Educacién Musical

Audicién y Lenguaje
Educacién Social

Infantil + Lengua extranjera
Educacion Especial

Infantil + Especial

Ed. Social + Ed. Fisica

P O L N N WO W W b 0o N
O P P N N W W W » W

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Derecho 0 0

Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud

Psicologia 9 8
Terapia Ocupacional 3 3
Logopedia 2 2

Facultad de Sociologia y Ciencias Humanas

Antropologia Social y Cultural

0 0
Historia y Ciencias de la Mtsica 0 0
Sociologia 0 0
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Facultad de Ciencias Experimentales

Ciencias del Mar 1 1

Facultad de Estudios de la Empresa

Administracién y Direccién de Empresas 2 3
Ciencias Empresariales 0 0
ADE + Empresariales 2 1
Fisioterapia 2 2
Medicina 1 1
Odontologia 0 0
Podologia 0 0

Facultad de Enfermeria

Enfermeria 58 54

Estudios de Postgrado

MOPS 21 19

> Evaluaciones de los talleres

Anexo 1. Sugerencias de los participantes en los talleres.
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Informe de satisfaccion de los participantes en los talleres de Bolsa de Trabajo de la UCV.

1 2 3 4 3
ORGAMNIZACION / HORARIOS
] ] I
1. La programacian {distribucion horaria) de las actividades ha sido adecuada. | 4,75
2. El tiempo dedicado a las actividades practicas ha sido adecuado a las caracteristicas de | | | ™
taller, | | | J
3. El tiempo dedicado a las dases tedricas ha sido adecuado a las caractensticas del taller. ] 464
4. Me he adaptado adecuadaments a |a organizacion general del taller, | 482
5. La organizacian general del taller ha sido adecuada. | A'BF
| | ]
CONTENIDOS / ACTIVIDADES
[ I ] I
|&. El contenido de las clases tedricas ha sido adecuade 2 las caractensticas del taller, || | a7
7. El contenido de las actividades practicas ha sido adecuado a las caracteristicas del taller. || | 472
8. Las actividades practicas han sido interesantes. || | 475
9, El material de apoye ha sido adecuado a las caracteristicas del taller. || | 472
10. He entendido la importancia de poseer competencias emodonales para miejorar mi I | | | | 475
funcionalidad. | | |
11, He mejorado mis habilidades de condencda emocional, comprension, gestion y | ] 472
pEMSamiento. | | | '
12. He ampliado mi conocimiento acerca de los diferentes modos de gestionar mis emociones || | | | |4.83
13. He mejorado mis habilidades para adecuar la gestion emocional a lo que necesito en cadall | 471
Momento i T T '
DOCENCIA
14, El docente ha utilizado una metodologia adecuada a las caractensticas del taller, |I A.83
15, El docente me ha ayudado, en la medida de lo posible, siempra que lo he necesitado, || h.Be
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Valoracién global de los talleres:

Hingunada - Muy pocala - Pocoia - Bastante - Muchoia

Utilidad:
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2.1. ASESORAR EN EL PRIMER CONTACTO CON LA EMPRESA

Desde este servicio ofrecemos apoyo en la elaboracion de su CV y la carta de

presentacion.

Nuestro objetivo es poner en manos del alumno las herramientas necesarias para
elaborar ambos documentos, de modo que o sea capaz de realizarlo el mismo en

futuras ocasiones y adaptarlo a las caracteristicas del puesto.

En este curso se han realizado las siguientes intervenciones.

Curriculum Vitae 118 230
Carta presentacion 70 128
Preparaciéon Entrevista 27 2

3. INTERMEDIACION LABORAL

Pretendemos dar un servicio agil y personalizado a los egresados y a las empresas
usuarias, con el fin de facilitarles el acceso al mercado laboral y contribuir a que las

empresas encuentren en la UCV los profesionales mas cualificados.
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Para ello, desde el servicio, gestionamos las ofertas y becas profesionales que se

nos ofrecen.

3.1. DINAMIZAR LA BOLSA DE TRABA]JO

Para aumentar el nimero de egresados inscritos en la Bolsa de Trabajo hemos
hemos participado en mesas redondas, realizado charlas de presentacién en las
aulas, realizado carteles y tripticos informativos, etc. Las actuaciones realizadas

han sido:

PARTICIPACION EN LA SEMANA CUATRO.

Se particip6 en la V Jornada de Orientacion Profesional para Enfermeria, realizada
Mayo 2011 en el Aula Mayor Card. Garcia-Gasco del campus de Valencia-Santa

Ursula. A esta jornada asistieron mas de 150 estudiantes de esta titulacién.

La V Jornada de Orientacién Profesional para Enfermeria se configura alrededor de

tres nucleos importantes. Estos son:
- Lainformacién sobre postgrados y saber qué hacer después de graduarse.

- Las instituciones dinamizadoras de la profesion -Colegio Oficial, sindicatos,

asociacién de antiguos alumnos de la Universidad Catolica.
- La Bolsa de trabajo y las salidas profesionales.

NUEVO CONTACTO CON LA ESCUELA DE ANIMADORES
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|

La siguiente tabla refleja el nimero de titulados inscritos en la Bolsa de Trabajo.

830

362359

178
143114

234543

66 50 46 40 39 37 33 32 23 19 12
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Total inscritos Titulaciones = 2830

=113

Total inscritos Postgrado
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Total inscritos Escuela de Animadores = 207
TOTAL Inscritos
Actualizado a mayo 2011 3151

3.2. GESTIONAR OFERTAS

Para la gestidn de ofertas el proceso que seguimos es el siguiente:

1. Contacto con la empresa.

2. Definicidn del perfil que demanda la empresa.

3. Introduccion de la oferta en la base de datos.

4. Busqueda del perfil entre los demandantes de empleo inscritos en la bolsa.

5. Revision de perfiles y pre-seleccion.
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6. Contacto con los posibles candidatos a la oferta y difusién de la misma entre
ellos.

7. Entrevistas y valoracion de perfiles curriculares.

8. Intermediacion candidato-empresa.

9. Seguimiento del proceso hasta el final del mismo.

Las ofertas gestionadas segtn la titulacién demandada son:

100

¢ Total Ofertas: 297

A continuacién analizamos las ofertas segtn la localizacién geografica.
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® Comunidad Valenciana m Resto de Espaia
W Resto de Europa M Resto del mundo

1%

C.
VALENCIANA ESPANAEUROPAMUNDO

ENFERMERIA 5% 0% 93% 2%
ESCUELA DE ANIMADORES 100% 0% 0% 0%
CIENCIAS DEL MAR 0% 61%  30% 9%
ADE 50% 50% 0% 0%
T.O. 17% 0% 83% 0%
FISIOTERAPIA 7% 0% 93% 0%
INFANTIL + L. EXTRANJERA  100% 0% 0% 0%
LENGUA EXTRANJERA 100% 0% 0% 0%
ED. PRIMARIA 38% 0% 63% 0%

TITULACIONES DEL AREA DE
SALUD 38% 0% 63% 0%

CAFD 100% 0% 0% 0%
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ED. INFANTIL 100% 0% 0% 0%
ED. MUSICAL 50% 50% 0% 0%
PSICOLOGIA 100% 0% 0% 0%
ED. FISICA 100% 0% 0% 0%
MOPS 100% 0% 0% 0%
LOGOPEDIA 100% 0% 0% 0%
AUDICION Y LENGUAJE 100% 0% 0% 0%
PODOLOGIA 100% 0% 0% 0%
M. CREACION DIGITAL 100% 0% 0% 0%
MBA 100% 0% 0% 0%

Los principales requisitos solicitados han sido:

Idiomas: alto nivel de
inglés o francés

» Especializacion:
52% master, cursos...

3.3. DIFUSION DE BECAS

w Otros: experiencia,
edad, localidad...

Asimismo, el numero de becas difundidas entre los usuarios que se ajustaban al

perfil han sido 276.
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ANEXO 1. SUGERENCIAS DE LOS PARTICIPANTES EN LOS TALLERES.

Sugerencias sobre la organizacion del programa de los talleres:

Creo que la organizacidn y exposicion de los contenidos ha sido muy
adecuada

Se podria utilizar el role-playing para la entrevista

Quizas deberia durar mas tiempo

Me ha parecido adecuado

Podria ser beneficioso pasar un video de una entrevista mal hecha y que los
alumnos analizaran las conductas, gestos... Y otra para destacar lo que esta
haciendo bien el entrevistado. Aunque Marta expone ejemplos muy claros.
Deberian ser talleres mas extensos para poder tener una buena o mejor
calidad en la enseflanza

Me hubiera gustado que este taller hubiera sido mas extenso ya que los
contenidos propuestos han sido muy interesantes y de gran ayuda

Tal vez que dure mas tiempo porque es interesante y hay mucho que
preguntar

Un poco mas de tiempo, para ver las cosas un poco mas despacio

Creo que deberia incluirse dentro del programa de todos las carreras de la
Ucv

Podria ampliarse el tiempo un poco para poder profundizar un poco mas
Todo perfecto. Muy util. Me ha encantado. Diez afios trabajando y nadie me
habia dado la oportunidad de aprender a redactar un CV

Sugerencias sobre los contenidos y actividades del programa:

Tal vez esperaba realizar alguna actividad practica, pero todo lo que he
escuchado me ha servido de gran ayuda.

Me han agradado mucho y me han sido de gran utilidad

Me parece fundamental ser tan pocos estudiantes en el taller. Me ha
encantado poder ser capaces de compartir nuestras preocupaciones e
intereses por nuestro futuro profesional. Pienso que ha sido una

gran ayuda, quiza deberia haber un segundo taller para plasmar lo que
hemos aprendido.

Amplios y bien enfocados

Me gustaria que fuese mas extenso para estar mas preparados

Han sido muy aclarativos e interesantes y me han ayudado a mejorar mis
conocimientos

Deberia diferenciar las sesiones por perfiles

Poder facilitar materiales en mano

Sugerencias sobre la docencia del programa:

Me ha parecido muy adecuado, la duracién, descanso, etc.

Estoy muy contenta porque son de gran ayuda estos talleres y muy atenta la
profesora

Docente directa, clara y muy préxima

Ha utilizado una metodologia que ha hecho que la clase haya sido muy
buena y muy productiva

La clase me ha parecido muy interesante y de gran ayuda para el futuro
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Universidad
Catolica
de Valencia

san Vicente Martir

PLAN ESTRATEGICO RELACIONES INTERNACIONALES
2008-2012

Mision: La mision fundamental de la Universidad es la constante busqueda de
la verdad mediante la investigacion, la conservacién y la comunicacion del
saber para el bien de la sociedad. La Universidad Catdlica “se consagra a la
investigacion, a la ensefianza y a la formacién de los estudiantes, libremente
reunidos con sus maestros animados todos por el mismo amor del saber™. La
Universidad Catdlica, en cuanto Universidad, “es una comunidad académica,
que, de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y desarrollo de la
dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la
ensefianza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales.”

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir” (UCV, en adelante) a
través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales (VRI, en adelante)
coopera al desarrollo de dicha mision de manera participada, mediante el
desarrollo de competencias personales y profesionales de los alumnos,
profesores y personal de administracion y servicios a través de la experiencia
internacional, en otras Universidades o Instituciones de Educacion Superior
tanto nacionales como internacionales. Dicha experiencia internacional se
consigue tanto a través de programas de movilidad académica con finalidades
de estudio, como con programas de movilidad con finalidades profesionales,
mediante el desarrollo de periodos de practicas.

Vision: Plan Estratégico de Relaciones Internacionales 2008-2012

Objetivos: mejorar la eficacia de las acciones internacionales y lograr una
mayor internacionalizacion estratégica de la Universidad.

! Cf. Carta del Papa Alejandro IV a la Universidad de Paris, 14-1V-1255, Introduccién: Bullarium
Diplomatum..., t. lll, Torino 1858, p. 602.

2 Cf. Carta Magna de las Universidades Europeas, Bolonia, Italia, 18-1X-1988, «Principios
fundamentales».



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. MEJORAR LA EFICACIA DE LA ACCIONES INTERNACIONALES

1.1. Objetivo especifico: mejorar la coordinacion entre los principales
actores de las relaciones internacionales.

1.2. Objetivo especifico: mejorar la calidad de las acciones
internacionales mediante mecanismos de control, evaluacién y mejora.

2. INTERNACIONALIZACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD

2.1. Objetivo especifico: internacionalizacion de los estudios

2.2. Objetivo especifico: potenciar la movilidad internacional de
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

2.3. Objetivo especifico: impulsar la participacion en la cooperacion
internacional, a traves de la oficina de accion social.




1. MEJORAR LA EFICACIA DE LA ACCIONES INTERNACIONALES

1.1. Mejorar la coordinacién entre los principales actores de las relaciones
internacionales.

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO

1.1.1. Descripcion de puestos de trabajo y | VRI, ORI, Decanos | 1 Sep Aprobacion

organigrama de los responsables de Relaciones 2008 Consejo de

Internacionales en cada Facultad y Titulacion. Gobierno

1.1.2. Disefio de un manual de procesos de | VRI, ORI, Calidad 1 Sep Manual de

aplicacion a todos los ambitos que desarrollan 2008 procesos

actividades internacionales

1.1.3. Desarrollar un presupuesto de las Relaciones | VOA, VRI, | 1 Sep Control

Internacionales por partidas asociadas a actividades | Gerencia 2008 presupuestario

y unidades de gestion especifica.

1.1.4. Disefiar e implantar un sistema de informacion | VRI, SIO, ORI 2 Dic Aplicacion

de las diferentes actuaciones y programas 2008 informatica

internacionales.

1.1.5. Desarrollo de un marco normativo relativo a la | VOA, VRI, | 2 Dic Reglamento

ensefianza de asignaturas en inglés Decanos. 2008 asignaturas en

inglés

1.2. Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos
de control, evaluacion y mejora.

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO

1.2.1. Establecer mecanismos de medida de la | Calidad, ORI 1 Sep Encuestas

satisfaccién del usuario 2008

1.2.2. Andlisis econémico de las Relaciones | Gerencia, VRI 1 Sep Informe

Internacionales 2008 Econémico

1.2.3. Creacion de una comision de seguimiento del | VRI, 1 Sep Comision

Plan Estratégico del VRI. 2008

1.2.4. Procedimiento para la revisién y actualizacion | ORI 2 Marzo | Lista

de los convenios 2009 actualizada

1.2.5. Estudio del nivel de actividad desarrollada por | VRI, Calidad, | 2 Marzo | Resultados del

las Facultades y Centros Decanos. 2009 estudio




2. INTERNACIONALIZACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD

2.1. Internacionalizacion de los estudios

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD ‘ FIN IND. LOGRO
2.1.1. Incrementar la oferta de asignaturas en inglés | VOA, VRI, | 1 Abierto | N° Asignaturas
en grado y postgrado, para alumnos propios e | Decanos, y N° Alumnos
internacionales.

2.1.2. Promover acuerdos de programas de gradoy | VOA, VRI, VDI, | 1 Abierto | N° Programas
postgrado conjuntos o dobles titulaciones con | Decanos

Universidades de prestigio

2.1.3. Elaboracion del plan de promociéon | VRI, Comunicaciéon | 1 Sep Plan de
internacional de la Universidad 2008 promocion
2.1.4. Potenciar la imparticion de médulos o | VOA, Decanos. 2 Abierto | N° Profesores
asignaturas por  profesores  visitantes o] visitantes.
colaboradores internacionales.

2.1.5. Plan para potenciar la formacion en inglés Idiomas, VOA. 2 Abierto | Nivel de inglés

minimo UCV.

2.2. Potenciar la movilidad de estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios.

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO

2.2.1. Plan de promocion de la movilidad (acciones | VOA, VRI, ORI, | 1 Marzo | Plan de

de difusién, motivacion, reconocimiento de méritos, | Decanos 2009 promocién

asignacion presupuestaria)

2.2.2. Potenciar la formacién del PDI en el dominio | Idiomas, VRI, | 2 Abierto | N° Cursos y

de idiomas y programas internacionales Decanos participantes.

2.3. Impulsar la participacion en la cooperacién internacional, a través de la
oficina de accion social

ACCIONES ‘ RESPONSABLES | PRIORIDAD ‘ FIN IND. LOGRO

2.3.1. Creacion de un Plan de Cooperacién | VE, VRI, Oficinade | 1 Sep Plan de

Internacional Accion Social 2008 Cooperacion
Internacional

2.3.2. Afianzar estructura capaz de sostener | VE, VRI, Oficinade | 1 Marzo | Organigrama

acciones internacionales en el campo de la | Accion Social 2009

cooperacion al desarrollo

2.3.3. Promover acciones de sensibilizacién de la | VE, VRI, Oficinade | 2 Abierto | N°  Acciones

comunidad universitaria en temas de cooperacion | Accion Social realizadas

internacional al desarrollo
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INFORME VALORATIVO DE
FORMACION PDI y PAS

2010/2011

Presentado por:
Servicio de Formacién y Prevencién

Centro de Formacion Continua Educa-Accidon



Educa-Accion

CEMTRO DE FORMACION PERMANENTE

——— ] SERVICIO I?E
FORMACION Y PREVENCION
iNDICE
PAG
Introduccién 3
a) N2 Acciones formativas PDI 4
b) N2 Acciones formativas PAS 5
c) Porcentaje de profesores que participan en actividades de 6
Formacién
d) Grado del satisfaccion del PDI con la formacidn recibida 7
e) Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion 11
f) Grado de satisfaccion del PAS con la formacién recibida 11
g) Porcentaje el PDI enviado a otra universidad a través de programas 12

de movilidad

Anexos:

Anexo | — Listado relacién titulo y cédigo de acciones formativas para 13
PDI

Anexo Il - Listado de acciones formativas para PAS y PDI del Servicio 14

de Formacion y Prevencién de Riesgos Laborales

Anexo Il — Modelo cuestionario de satisfaccion 15

Anexo IV — Modelo Encuesta alumnos IDU 16




Educa-Accion

e e SERVICIO DE
FORMACION Y PREVENCION

INTRODUCCION

Con el objetivo de proporcionar la informacién relativa a los resultados de las acciones
formativas llevadas a cabo desde la Universidad para el personal de la misma, el Centro de
Formacién Continua Educa-Accién junto con el Servicio de Formacidn y Prevencion de la UCV,
elaboran el informe que a continuacidn se presenta.

El contenido expuesto responde a los indicadores que se solicitan en el programa de calidad
seguido por esta Universidad.

El Punto 6. Seguimiento y medicion del Proceso de Formacion PDI y PAS, version 1.0, Cédigo:
FORPDIPASO1, dice lo siguiente:

El Plan de Formacidn del PDI / PAS incluye mecanismos de medicién de la satisfaccion con la formacion
recibida e indicadores sobre el grado de ejecucion del mismo.

Anualmente se solicita al PDI/PAS, un informe valorativo del grado en el que el Plan de Formacion ha
cubierto las necesidades formativas detectadas inicialmente. Estos informes, conjuntamente con los
datos e indicadores, son la base del informe anual que elabora el Vicerrector de Profesorado y
Formacion Permanente y en el que se incluyen las propuestas de mejora para el nuevo Plan.

Indicadores:

a) N9 de acciones formativas PDI.

b) Ne@de acciones formativas PAS (para la globalidad del PAS de la UCV)

c) Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion.

d) Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida.

e) Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion.

f)  Grado de satisfaccion del PAS con la formacién recibida.

g) Porcentaje del PDI enviado a otra universidad a través de programas de movilidad.
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a) N2 de acciones formativas PDI

Durante el periodo 2010/2011 desde Educa-Accion se han programado 29 acciones formativas
para PDI llevandose a cabo un total de 19 cursos.

*En Anexo | se muestra el titulo de la accion formativa junto al cédigo que figura en las tablas.

PDI
ACCIONES PROGRAMAS ACCIONES REALIZADAS
Cddigo Accidn Numero Cddigo Accidn Numero
Acciones Acciones
Septiembre | AP309 1 AP309 1
Octubre AP310, AP312 2 AP310, AP312 2
Noviembre | AP313, AP314, AP707, AP706, 7 AP313, AP707, AP119 3
AP709, AP602, AP119
Diciembre 0 0
Enero AP128, AP106, AP122 3 AP128, AP106, AP122 3
Febrero AP315, AP316, AP703A, AP703B, 5 AP315, AP703A, AP703B 3
AP223
Marzo BP602, AP708, BP706 3 0
Abril 0 0
Mayo AP701, AP119G1, 4 AP701, AP119G1, 4
AP119G2, AP229G3 AP119G2, AP229G3
Junio AP702, AP704, AP705 3 AP702, AP704 2
Julio BP709 1 BP709 1
TOTALES 29 19

Las acciones AP119 G1, AP119 G2 y AP119 G3 pertenecen al Titulo propio de Iniciacion a la Docencia

Universitaria, pero estdan considerados cursos independientes ya que se gestionaron de este modo.
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b) N2 de acciones formativas PAS

El nimero de acciones formativas planificadas desde el Servicio de Formacidn y Prevencién de
Riesgos Laborales ha sido de veintinueve acciones. Ademds de estas indicadas durante el curso
se ha realizado una mas “La negociacion en las compras y relaciones con los proveedores”
solicitada por un trabajador y gestionada a través de la Fundacion Tripartita.

La relacién de acciones se presentd conjuntamente con la Propuesta de Formacion de la
Universidad pasada a Junta de Gobierno por el Servicio de la Universidad Educa-Accién, y no
tenian una programacion mensual, sino que estaban abiertas durante todo el curso con
posibilidades de matriculacion por parte de los trabajadores de forma libre.

No obstante y para seguir el esquema presentado, se aportan resultados sobre las acciones
realizadas y controladas por el Servicio de Formacién y Prevencion de Riesgos Laborales.

*En Anexo Il se muestra el Listado de acciones formativas para PAS y PDI del Servicio de Formacion y Prevencion de
Riesgos Laborales.

ACCIONES PROGRAMAS Y REALIZADAS

Cdédigo Accion NuUmero Acciones

Septiembre
Octubre 72,73, 82,83 4
Noviembre | 74 1
Diciembre 75, 84, 85, 86 4
Enero 97-1
Febrero 95, 98 2
Marzo
Abril 99 1
Mayo 103, 104 2
Junio 105, 115 2
Julio 113,114,116, 118, 119, 9

120,121, 122,123,124
TOTAL 28
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c) Porcentaje de profesores que participan en actividades de
formacion

A continuacion se expone el nimero de los alumnos matriculados y certificados por meses de
realizacion de los cursos llevados a cabo por Educa-Accion para PDI de la UCV.

En la segunda tabla se indica el porcentaje de PDI formado tomando como referencia el total
del personal docente investigador de la Universidad (582).

PROFESORES MATRICULADOS Y CERTIFICADOS
Sept Oct Nov Dic Enero Feb Marz Abril May Jun Jul TOTAL
N2 Acciones 1 2 3 0 3 3 0 0 4 2 1 19

Total alum 25 35 61 - 40 41 - - 39 39 10 290
matriculados
Total alum 22 25 50 - 34 33 - - 37 33 8 242

certificados

PORCENTAIJE PROFESORES MATRICULADOS Y CERTIFICADOS

Sept Oct Nov Di  Ener Feb Mar Abri May Jun Jul TOTAL
N2 Acciones 1 2 3 0 3 3 0 0 4 2 1 19
Total alum 4,30 6,01 10,48 - 6,87 6,87 - - 6,70 6,70 1,72 49,83
matriculados
Total alum 3,78 4,30 8,59 - 5,84 5,67 - - 6,36 5,67 1,37 41,58

certificados

El 49,83% de los profesores se han matriculado en la formacidon ofertada para PDI desde
Educa-Accidn, siendo un 41,58% del total del PDI los que han finalizado la formacién.
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d) Grado de satisfaccion del PDI con la formacidn recibida

El grado de satisfaccion de los alumnos por la formacidn recibida se recoge con una encuesta
(modelo en Anexo Ill) cumplimentada por cada alumno en la Ultima sesidn presencial del curso.
Para valorar el curso, los items del cuestionario se dividen en los siguientes bloques:
Organizacion del curso

Contenidos y metodologia

Duracion y horario

Formadores y Tutores

Medios diddacticos

Instalaciones y medios técnicos

Formacion en modalidad de distancia, teleformacion o mixta
Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

L N !k WwN e

Valoracion general del curso
10. Grado de satisfaccion general con el curso
11. Sugerencias y observaciones

Se ha utilizado una escala de puntuacién del 1 al 4, siendo el cuatro la puntuacion
maxima.

En la formacion realizada para PDI de la UCV a continuacién se indica la media por bloque de
contenido. También se incluyen los resultados obtenidos en el analisis de esta encuesta
realizada en los cursos G1, G2 y G3 correspondientes a la parte practica del Titulo Propio
Iniciacién a la Docencia Universitaria.

MEDIA DE LOS CURSOS

Organizacion del curso 3,76
Contenidos y metodologia 3,48
Duracién y horario 3,40
Formadores / Tutores 3,73
Medios didacticos 3,62
Instalaciones y medios técnicos 3,80
Modalidad a distancia, teleformacién o mixta 3,59
Valoracidn general del curso 3,33
Grado de satisfaccidn general con el curso 3,60

En relacién al bloque 8 “Mecanismos para la evaluacidon del aprendizaje” el 66,57% de los
alumnos encuestados opina que en el curso se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y
autoevaluacién que les permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado. Y el 87,31% de los
alumnos que han contestado indican que el curso les permite obtener una acreditaciéon que
reconoce su cualificacion.
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En la tabla se muestra las medias por bloque de cada curso realizado:

CURSOS REALIZADOS
S 2 2 g E
= § o 3 8 88 &g, 28 8 883
< 9 £0 S o El S 2 829 = <] ]
23 53 S = 52 3 ® Q.8 2L g S50 0950
G2 o g () [ e (2 =g £25 oBzg Sgp2 229
"8 o E 2 <P 6 o= ~NEE 583 S883
AP309 Nuevas Tecnologias aplicadas al aula 1%ed. 3,78 3,59 3,18 3,90 3,83 3,63 3,51 3,10 3,67
AP310 Nuevas Tecnolodias aplicadas al aula 22ed. 3,81 3,42 3.2l 3,75 3,72 3,78 3,55 3,22 3,63
AP312 Nuevas Tecnologias aplicadas al aula 32ed. 4,00 3,88 3,69 3,88 3,88 3,94 4,00 3,65 3,88
AP313 Nuevas Tecnologias aplicadas al aula 42ed. 3,77 3,68 3,46 3,95 3,79 3,61 3,69 3,54 3,62
AP707 Fuentes de informacion en CCSS 3,75 4,00 3,75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
AP128 Cémo utilizar ABP 3,65 3,08 2,96 3,42 3,42 3,69 3,40 2,72 il
AP315 Plataformas de Teleformacién (VLC) 3,60 3,50 3,13 3,63 3,07 NS 3,20 3,47
AP703A Coémo redactar articulos cientificos Hum/Ed 3,25 2,94 3,06 3,25 3,06 3,50 3,19 3,15 3,25
AP703B Coémo redactar articulos cientificos CCSS/CCEE 3,67 3,17 3,33 3,42 3,58 3,75 3,42 3,23 3,50
AP122 Sistemas de evaluacion de aprendizajes en
educacion superior 3,50 2,50 3,00 3,17 2,33 4,00 2,53 2,67
AP119 G1 Metodologias para la iniciacién a la docencia
universitaria. 3,73 3,50 3,36 3,83 3,55 3,91 3,83 3,16 3,70
AP119 G2 Metodologias para la iniciacion a la docencia
universitaria 3,86 3,43 3,71 3,86 3,64 3,57 3,50 3,42 3,86
AP119 G3 Metodologias para la iniciacion a la docencia
universitaria 3,88 3,58 3,50 3,77 3,64 3,77 3,40 3,72 3,67
AP106 Metodologias activas en el entorno universitario 4,00 3,75 3,45 3,94 3,95 4,00 3,89 3,74 3,89
AP701 Estadistica basica orientada a la investigacion
educativa 3,50 3,00 3,50 BES 3,83 4,00 2,93 3,00
AP702 Estadistica basica con SPSS
al servicio de la investigacion 3,96 3,77 3,62 3,96 3,96 4,00 3,86 3,58 3,92
AP704 Disefio y evaluacion de proyectos de investigacién
competitivos en el ambito de la educacion 4,00 4,00 3,72 4,00 4,00 3,83 4,00 3,69 4,00
BP709 Fuentes de la informacion en
ciencias de la salud 3,94 3,88 3,38 4,00 4,00 3,75 3,75 3,38 4,00

*Los maodulos que no tienen puntuacion se debe a que los alumnos no valoraron ese aspecto ya que dicha modalidad
no se utilizé en el curso.

4.00

3.50

3,00

.50

1,50

1.00

Grafico medias de los cursos para PDI

1. Drganizacién 2. Contenldos y 3. Duraclén y 4. Formadores / 5. Medios & Instalaciones 7. Distancia, 9. Valoraclén 10, Grade
del curso metodologia horario Tulores i ymedios leanicos  teleformacione  general del curse satisfaccion
mixta general del curso
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Al finalizar el Titulo Propio Iniciacidn de la Docencia Universitaria se realizd una encuesta
adaptada al mismo para conocer la adecuacién de fechas, contenidos, formadores y
actividades con la finalidad a incluir mejoras en préximas ediciones. Los resultados fueron los

siguientes:

Porcentaje Porcentaje Porce.ntaje
Sin
Sl NO
contestar
Fechas 78 16 6
Modulo Contenidos 88 3 9
Institucional Formadores 88 0 13
Actividades realizadas 66 9 25
Fundamentos cristianos | Fechas 72 16 13
de la intervencién Contenidos 84 0 16
educativa en la Formador 84 0 16
Universidad Actividades realizadas 59 9 31
) ) Fechas 91 6 3
Metodologias activas Contenidos 97 3 0
en el entorno
. L Formadores 97 3 0
universitario
Actividades realizadas 81 13 6
Fechas 94 6 0
Las; Tic. . Contenidos 78 22 0
Recursos informaticos
. Formador 75 25 0
para la docencia
Actividades realizadas 66 34 0
Principios basicosy | Fechas 94 0 6
consecuencias para la | Contenidos 91 3 6
docencia del proceso de | Formador 94 0 6
Bolonia Actividades realizadas 78 6 16
Planificacién en Fechas 97 0 3
funcion d.e Contenidos 94 3 3
compfeltenuas., Formadores 97 0 3
Elaboracién de guias
docentes Actividades realizadas 81 9 9
Fechas 94 0 6
Contenidos 91 0 9
Ser tutor en la UCV
Formadores 94 0 6
Actividades realizadas 66 6 28
Trabajo préctico. Fechas 92 8 0
Grabaciones self y Contenidos 92 8 0
evaluacidn por equipos | Formador 92 8 0
con asesores G1 Actividades realizadas 83 17 0
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Porcentaje
Porcentaje Porcentaje sin
SI NO contestar
Trabajo practico. Fechas 100 0 0
Grabaciones self y Contenidos 100 0 0
evaluacidn por equipos | Formador 100 0 0
con asesores G2 Actividades realizadas 86 0 14
Trabajo practico. Fechas 92 0 8
Grabaciones self y Contenidos 92 0 8
evaluacidn por equipos | Formador 92 0 8
con asesores G3 Actividades realizadas 85 0 15

* Modelo de encuesta en Anexo IV
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e) Porcentaje PAS que participa en actividades de formacion

En la formacién llevada a cabo desde el Servicio de Formacién y Prevencion de la UCV, los
alumnos matriculados corresponden tanto a PAS como a PDI, por ese motivo se exponen a
continuacion las tablas con dicha separacion.

La primera tabla muestra el resumen de los alumnos matriculados en los cursos agrupados por
meses.

La segunda el porcentaje de los mismos teniendo en cuenta el total del personal de la UCV,
perteneciente a PAS o PDI.

ALUMNOS MATRICULADOS

SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
PDI 110 41 76 27 39 - 3 3 15 79
PAS 77 40 53 19 7 = 7 7 9 66
TOTALES 187 81 129 46 46 - 10 10 24 145

TOTALES
393
285
678

PORCENTAIJES ALUMNOS MATRICULADOS

SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL TOTALES

PDI 0,00 1890 7,04 13,06 4,64 6,87 000 0,52 0,00 0,00 0,00
PAS 0,00 2841 15,13 19,56 4,06 2,58 0,00 1,48 0,37 0,00 0,00
CONJUNTO 0,00 2192 9,61 15,12 4,45 551 0,00 0,82 0,12 0,00 0,00

51,03
71,59
57,56

Con estos datos vemos que desde el Servicio de Formacion y Prevencidn de Riesgos Laborales
se ha proporcionado formacion al 51,03 del PDI y al 71,59% del PAS, siendo el porcentaje del
conjunto de trabajadores de la Universidad del 57,56 %.

f) Grado de satisfaccion del PAS con la formacidn recibida

Una vez finalizada la formacién destinada a PAS, los alumnos cumplimentaron un cuestionario
de satisfaccion (Modelo Anexo Ill). El grado de satisfaccién expresado por ellos es muy elevado
teniendo en cuenta que son las primeras acciones formativas que se llevan a cabo
directamente para este colectivo de la Universidad.

11
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g) Porcentaje de PDI enviado a otra universidad a través de
programas de movilidad.

Los datos proporcionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Convergencia
Europea sobre la Movilidad Docente 2010/11 hacen referencia a la movilidad para impartir
docencia y recibir formacién en Universidades socias en paises Europeos y de América Latina,
principalmente.

El total es de 23 profesores, de los cuales 15 corresponden a Universidades Europeas dentro
del marco del programa ERASMUS, y 8 a América Latina, dentro del marco del programa
MUNDUS.

A continuacién se muestra una tabla indicando el nimero de profesores por facultad de la UCV
que han participado en estos programas:

Facultad UCV N2 Profesores |

Escuela de Enfermeria 1
Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte 14
Facultad de Ciencias sociales y juridicas
Facultad de Estudios de la empresa
Facultad de Medicina

Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud

[T, RS S
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ANEXO |

Listado relacidn titulo y cédigo de acciones formativas para PDI

CURSOS DE FORMACION PARA PDI REALIZADOS

Cod. H Titulo curso

AP106 30 | Metodologias activas en el entorno universitario

AP119 120 | Titulo Propio. Iniciacidn a la Docencia Universitaria (IDU)

AP119G1 12 [ Metodologias para la iniciacién a la docencia universitaria

AP119G2 12 [ Metodologias para la iniciacién a la docencia universitaria

AP119G3 12 | Metodologias para la iniciacidn a la docencia universitaria

AP122 15 | Sistemas de evaluacion de aprendizajes en la educacidn superior

AP128 15 | Como utilizar ABP para adaptar mi asignatura al EEES

AP309 15 | Nuevas tecnologias aplicadas al aula

AP310 15 [ Nuevas tecnologias aplicadas al aula

AP312 15 | Nuevas tecnologias aplicadas al aula

AP313 15 [ Nuevas tecnologias aplicadas al aula

AP315 8 La Plataforma de la UCV

AP701 30 | Estadistica basica orientada a la investigacién educativa

AP702 30 | Estadistica basica con SPSS al servicio de la investigacion

AP703A 15 |[Como redactar y publicar articulos cientificos: Especialidad Humanidades vy
Educacidn

AP703B 15 [ Como redactar y publicar articulos cientificos: Especialidad en Ciencias Sociales y
Ciencias Experimentales

AP704 15 | Disefio y evaluacién de proyectos de investigacion competitivos en el ambito de
la educacién

AP707 15 | Fuentes de la Informacién en ciencias sociales

BP709 15 | Fuentes de la informacién en ciencias de la salud

13
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ANEXO Il

Listado de acciones formativas para PAS y PDI del Servicio de Formacién y

Prevencidn de Riesgos Laborales

SERVICIO DE
FORMACION Y PREVENCION

DENOMINACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS PAS PDI
ACTUALIZACION METODOLOGIA DOCENTE EN ENFERMERIA 1 20
INGLES - INICIAL NIVEL 1 - 4 5
INGLES - INICIAL NIVEL 2 - 2 6
INGLES - INTERMEDIO - 7 8
INGLES PARA LOS VIAJES 4 3
INTENSIVO DE CONVERSACION EN INGLES 11 27
INTENSIVO DE CONVERSACION EN INGLES (1V) 6 19
Introduccion a los sistemas de gestidn de la calidad I1SO 9001: 2008 (Ed.1) 6 3
Introduccion a los sistemas de gestién de la calidad I1SO 9001: 2008 (Ed.2) 4 4
La negociacidn en las compras y relaciones con los proveedores 1
Prevencion de Riesgos Laborales en Oficinas y Despachos 94 151
Primeros Auxilios (nivel basico) 104 144
Rec.Cardiopulmonar Basico + DESA 26 3
Rec.Cardiopulmonar Basico + DESA (RENOVACION) 7
Seguridad y Salud en el Puesto de Trabajo 8
Total general 285 393

14
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ANEXO Ill - Modelo Cuestionario Satisfaccion
B. Valoracion de las acciones formativas

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4 (1 puntuacion mas baja y 4 puntuacion

mas alta). Marque con una X la puntuacion correspondiente

1. Organizacién del curso
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas/horarios, entrega material)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

2. Contenidos y metodologia

2.1 Los contenidos del curso se han ajustado a mis necesidades formativas

2.2Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica

3. Duracion y horario

3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas tratados en profundidad

4. Tutores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas tratados en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...)

5.1 La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,
maaquinas, herramientas...)

6.1 EL aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarras...
7. S6lo cuando el curso se harealizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso

(impresos, aplicaciones telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,
teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1 Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de
aprendizaje alcanzado

8.2 El curso me permite obtener una acreditacién donde se reconoce mi cualificacion

9. Valoracioén general del curso

9.1 Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

10. Grado de satisfaccion general con el curso

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
SI NO

Sl NO

1 2 3 4
1 2 3 4

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacién
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ANEXO IV — Modelo Encuesta Alumnos IDU

MODULO FORMADORES
Sr. Dr. D. José Alfredo Peris Cancio
Sr. Dr. D. Juan Morote Sarrion
Sr. Dr. D. Francisco Javier Lara Garcia
Sr. Dr. D. José Miguel Hernandez
Sr. Dr. D. Ginés Marco
Sra. Dra. D2. Yolanda Ruiz Ordoéfiez

Madulo Institucional

1. FECHAS:Sabado 27 de noviembre 2010. ¢Son adecuadas?DSlD NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a
mejorar).

2. CONTENIDOS: éSon adecuados?DSlDNO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar)

3. FORMADORES: ¢Son adecuados?DSlD NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?DSlDNO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).
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FORMADOR

Fundamentos cristianos de la intervencion educativa

en la Universidad Sr. Dr. D. Jose Ignacio Prats

1. FECHAS:Sabado 11 de diciembre 2010. ¢Son adecuadas?DSl DNO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a
mejorar).

2. CONTENIDOS: {Son adecuados?l] SIDNO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADOR: ¢Es adecuado?DSlD NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor, indica
los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4.  ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?_|si[_]NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).

MODULO FORMADORES
Sr. Dr. D. Miguel Angel Jiménez
Metodologias activas en el entorno universitario Sra. Dra. D2. Piedad Sahuquillo

Sra. Dra. D2. Genoveva Ramos

1. FEECHAS: Lunes 24, martes 25 y miércoles 26 de enero 2011. ¢Son adecuadas?DSlD NO.
(En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor, indica los motivosy realiza alguna sugerencia
que nos ayude a mejorar).

2. CONTENIDOS: éSon adecuados?[l SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADORES: iSon adecuados?D SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?D SID NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NQ", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).
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FORMADORA

Las TIC. Recursos informaticos para la docencia. Sra. Dra. D2. Rocio Fernandez

1. FECHAS:lJueves, 27 de enero y viernes, 4 de febrero 2011. ¢ Son adecuadas? DSDNO. (En el
caso que tu respuesta sea "NQ", por favor, indica los motivosy realiza alguna sugerencia que
nos ayude a mejorar).

2. CONTENIDQOS: éSon adecuados?D SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADORA: ¢Es adecuada?D SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?D SID NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NQ", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).

MODULO FORMADOR

Principios hasicos y consecuencias para la docencia del Sr. Dr. D. Joan M2 Senent
proceso de Bolonia i

1. FECHAS:Lunes, 31 de enero 2011.¢S0n adecuadas?DSlD NO. (En el caso que tu respuesta
sea "NO", por favor, indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

2. CONTENIDQOS: {Son adecuados?[l SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADOR: éEs adecuado?DSlD NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor, indica
los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?DSlD NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).
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MODULO FORMADORES
Planificacion en funcion de competencias. Sr. Dr. D. Joan M2 Senent
Elaboracion de guias docentes Sr. Dr. D. Gabriel Martinez

1. FECHAS: Martes 1 y miércoles 2 de febrero 2011.¢50on adecuadas?[l SID NO. (En el caso que
tu respuesta sea "NQO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude
a mejorar).

2. CONTENIDOS: éSon adecuados?D SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADORES: ¢Son adecuados?D | |:| NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4, ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): éSon adecuadas?D SID NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejorar).

MODULO FORMADORES
Ser tutor en la UCV Sra. Dra. D2. Yolanda Ruiz; Sr. D. Javier Chust

1. FECHAS:Jueves, 3 de febrero 2011. ¢Son adecuadas?D SID NO. (En el caso que tu respuesta
sea "NQ", por favor, indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

2. CONTENIDQS: ¢Son adecuados?D Sl |:| NO. (En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor,
indicalos motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. FORMADORES: éSon adecuados?D SID NO. (En el caso que tu respuesta sea "NQ", por favor,
indica los motivosy realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): ¢Son adecuadas?l] SID NO. (En el caso que tu
respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a
mejorar).
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MODULO FORMADORES

Trabajo practico. Grabaciones self yevaluacion por
equipos con asesores

GRUPO 1 Sr. Dr. D. Miguel Angel Jiménez
GRUPO 2 Sra. Dra. D& Genoveva Ramos
GRUPO 3 Sra. Dra. D2 Piedad Sahuguillo

Indicar Grupo de Trabajo al que pertenece: |:|G1 |:| GEDG3

1. [EECHAS:
Grupo 1: Martes, 17, 24, 31 de mayo ¥y martes 7 de junio, de 2011. {Son adecuadas?DSlDNO
(En el caso gue tu respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia
que nos ayude a mejorar].

Grupo 2: Viernes, 6, 13, 20 de mayo y viernes 3 de junio de 2011. . {5on adecuadas? DSIDNO
{Enelcaso que tu respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia
gue nos ayude a mejorar].

Grupo 3: Viernes, 6, 13, 20 de mayo vy viernes 3 de junio de 2011. {Son adecuadas? D SID NO
{En el caso que tu respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia
gue nos ayude a mejorar].

2. CONTENIDOS: {Son adecuados? |:| SIDNO. (En el caso gue tu respuesta sea "NO", por favor,
indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

3. EORMADORES: {50n adecuados?DSlDND. {En el caso que tu respuesta sea "MO", por favor,
indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a mejorar).

4. ACTIVIDADES REALIZADAS (si procede): é5on adecuadas? |:| SID MNO. (En el caso que tu

respuesta sea "NO", por favor, indica los motivos y realiza alguna sugerencia que nos ayude a

mejarar}.
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