INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
PSICOLOGIA

CURSO 2013/14

CRITERIO 1: Informaciodn para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacion externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcidon del titulo que incluya su denominacién, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas.

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=298&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=298&g=2&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesién regulada)

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=29&g=2&f=1

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacién

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=29&g=2&a=18&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.p

df
https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admisién a la titulacién y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=29&g=28&a=2&f=1
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CRITERIO 1

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=29&g=28&a=18&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=29&g=28&a=3&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=29&g=28&f=1

La publicaciéon del informe final de evaluaciéon para la verificaciéon
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucién de verificacidon por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=29&g=28&f=1

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=29&g=28&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=29&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=29&g=2&f=18&cat=eac

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=29&g=2&f=1&cat=es
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CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=29&g=2&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere
la utilizacidn, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informadticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=29&g=2&a=1&f=1

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, vy
cuanta informacion se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=29&g=2&a=18&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=29&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=29&g=28&a=28&f=1

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo Ila adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

La coordinacion docente se realiza a través de los nueve departamentos de la
Facultad, la organizacién de los departamentos esta disponible en el siguiente
enlace: https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf
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CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=29&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=29&g=2&a=18&f=1

Forma en la que se realiza la extincion del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=298&g=28&a=1&f=1&intro=4

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacion de las
practicas externas (créditos, organizacién, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=29&g=2&a=1&f=1&intro=1

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacidén, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=29&g=2&a=1&f=1&intro=2

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Gr
ado CG 13 05 11.pdf

Movilidad de los estudiantes (organizacidon de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=29&g=2&m=9&f=1
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Aspectos a evaluar

Enlace

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidn con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulaciéon para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a
través de los sistemas de evaluacidn que el profesorado introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias trabajadas en cada asignatura. La relacion entre resultados

de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién se encuentra disponible
y al alcance de toda la Comunidad Universitaria a través de las guia docentes:
https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=29&g=2&a=1&f=1
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CURSO 2013-2014

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 1.- Informacién para la sociedad y el futuro
estudiante.

Las competencias, aunque muy completas, no estan divididas en generales y especificas.
TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

La Comisidn Técnica del Titulo estudid la recomendacién, para hacerla compatible a la directriz
ministerial de la titulacién regulada, en la que se basa la actual definicién de competencias.

RESPONSABLE:
Vicedecana Psicologia

FECHAS DE APLICACION: Curso 13-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios _introduccion.asp?t=29&g=2&a=18&f=1&intro=2

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 2.- Informacion sobre el desarrollo y
funcionamiento del titulo.

Las guias docentes no incluyen los contenidos practicos: practicas de laboratorio, seminarios,
etc.

TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Revision de las Guias Docentes por parte de los responsables de la asignatura y confirmar que
la metodologia se adecua a la tipologia de asignatura siguiendo los criterios expuestos en los
maddulos, tal y como aparece en la memoria.

RESPONSABLE:

Vicedecana Psicologia

Directores Departamento
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FECHAS DE APLICACION: Curso 13-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=29&g=2&a=18&f=1

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 5.- Grado de implantacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad en la titulacion.

Reconocen que no hay datos de insercidn laboral por haber sido titulados recientemente,
indican los estudios de analisis que hacen sobre este tema y que se pondran a hacerlos en
cursos posteriores.

TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Elaboracién de los informes de Insercién Laboral correspondientes a los egresados del Grado en
Psicologia. El Observatorio de empleo, realiza estudios bianuales en todas las titulaciones que
disponen de egresados cuya fecha de finalizacidon de estudios sea igual o superiores a dos afios.
El Observatorio, a través de los resultados de la encuesta de Insercidon Laboral, realizada a los
egresados de los cursos 2010-11 y 2011-12, (primera promocion de egresados del grado en
psicologia), elaborara un Informe de Insercién Laboral con el fin de conocer la situacién laboral
y formativa de los egresados de la UCV.

RESPONSABLE:
Observatorio de Empleo

FECHAS DE APLICACION: Curso 2014-15
ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=29&g=2&f=1&cat=eil
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 6.- analisis de los principales resultados del
titulo segun los indicadores

Resultado de la Tasa de Abandono se considera Satisfactoria. Reconocen que es muy elevada
y que deberia revisarse el dato de la memoria de Verificacion.

TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Se han actualizado los valores de la tasa de abandono segun la ultima informacién disponible
de la metodologia de calculo que va a seguir el SlIU. En dicha metodologia no se atiende al
concepto de cohorte de entrada definido por REACU sino que se considera como cohorte de
entrada la compuesta por todos los alumnos que acceden por primera vez a la titulacion
independientemente del curso al que lo hagan y de si tienen o no créditos reconocidos.

La Tasa de abandono se ha modificado en la Memoria Verifica de la titulacién tal y como recoge
el Informe Modifica (04/11/2014) intentando ajustarse a la realidad social que nos abarca y
desde la Facultad se van a poner todos los medios pertinentes para que sea lo mds baja posible.

RESPONSABLE:
Comisién de Titulo

FECHAS DE APLICACION: Curso 13-14

ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=29&g=28&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 6.- analisis de los principales resultados del
titulo segun los indicadores

Resultado de la Tasa de Oferta/Demanda no aportada. Se debe calcular la tasa de oferta y
demanda segun el protocolo de seguimiento. Este es un indicador que consideramos util para
para la gestion del titulo.

TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

La Tasa de oferta y demanda, definida como la relacién porcentual entre el nimero de
estudiantes que solicitan cursar estudios mediante prescripcidon en 12 y 22 opcién, en el titulo
de Grado en Psicologia en la UCV “San Vicente Martir” y las plazas que la Universidad oferta en
dicho titulo, no se ajusta exactamente a los procedimientos de la UCV, no obstante se aportan
los datos proporcionados por el Servicio de Nuevos Alumnos.

RESPONSABLE:

Servicio de Nuevos Alumnos

FECHAS DE APLICACION: Curso 13-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=29&g=28&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 6.- andlisis de los principales resultados del
titulo segun los indicadores

Resultado de la Tasa de Matriculacion se considera adecuado pero mejorable.
No tengo claro como se calcula porque no aparecen las plazas ofertadas cada afio.

TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Las plazas ofertadas para el Grado en Psicologia se muestra en la Web de la titulacién tal y
como se puede apreciar en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=29&g=2&a=1&f=1&intro=1

La forma de calcular la Tasa es la siguiente:

Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que se
matriculan en una titulacién en el titulo T en la Universidad U en relacién con las plazas que la
Universidad U oferta en este titulo T. No obstante, para que en posteriores informes quede
constancia de como se calcula esta tasa, se indicaran los valores absolutos del N2 de
Matriculados y N2 de plazas ofertadas.

RESPONSABLE:

Oficina de Calidad

FECHAS DE APLICACION: Curso 13-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=29&g=2&a=18&f=1
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 5.- Planificacion de las Ensefianzas

Se recomienda indicar explicitamente el criterio relativo a la activacion de las menciones, ya
gue no queda claro si dependera de la demanda de los estudiantes (en cuyo caso seria
necesario establecer un minimo de estudiantes por mencidn) o de los recursos disponibles
de la universidad. Si fuera este ultimo el caso, seria recomendable reconsiderar la oferta de
menciones propuesta.

TIPO DE INFORME: MODIFICA

FECHA DEL INFORME: 04/11/2014

ACCIONES PROPUESTAS:

Desde la Comisién Permanente de Psicologia, anualmente se estableceran las menciones que
se activaran el préximo curso académico, de manera que el alumnado tenga a su disposicion la
informacién en el momento de realizar la matricula. Dependiendo la activacién de las
menciones de los recursos disponibles, interés institucionales y académicos.

RESPONSABLE:

Comisidn Permanente de Psicologia

FECHAS DE APLICACION: Curso 2015-16

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=29&g=2&a=1&f=1&intro=3

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION: Criterio 6.- Personal Académico

Se recomienda aportar informacion sobre el personal responsable de tutorizar las practicas
externas, tanto los externos como los internos, su nimero y su cualificacidn y experiencia.
Este aspecto serd de especial atencidn durante el seguimiento del titulo.

TIPO DE INFORME: MODIFICA

FECHA DEL INFORME: 04/11/2014

6de7

GRADO EN PSICOLOGIA



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=29&g=2&a=1&f=1&intro=3

CRITERIO 3

\ Universidad

Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES

” GRADO EN PSICOLOGIA
j de Valencia DE EVALUACION EXTERNA
2325

San Vicente Martir

CURSO 2013-2014

ACCIONES PROPUESTAS:

Indicar que de manera general, los criterios para poder realizar las funciones de tutor de
practicas, son las siguientes:

Para el tutor interno o académico: Formar parte del equipo docente del Grado en Psicologia.
Para el tutor de externo: Disponer de la cualificacion profesional de Psicélogo, experto en el
ambito en el que el alumno realiza las practicas externas en los centros conveniados.

Por lo que respecta al nimero de tutores, anualmente en funcidon al nimero de alumnos
matriculados en cualquiera de las asignaturas Practicum se determina el numero de tutores, de
forma que un alumno disponga de un tutor interno y externo en el desarrollo de sus practicas.

RESPONSABLE:

Comision de Practicas

FECHAS DE APLICACION: Curso 2014-15

ENLACE WEB: -
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13.

ANEXOS DEL SGIC GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO 2013-14

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD (Anexo 1)

ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, MAGISTERIO Y CIENCIAS DE
LA EDUCACION FECHA: 18/09/2012 VERSION 1.0 SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD DE LA UCV (Anexo 2)

INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13 (Anexo 3)

INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV. 2012-2013 (Anexo 6)
INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV. 2012-2013 (Anexo 7)
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (Anexo 8)

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS DE LA
UCV - 2012-2013 (Anexo 9)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR DE PRACTICAS EXTERNAS UCV 2012-13
(Anexo 10)

INFORME DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES RECIBIDOS (ANEXO 12)

INFORME DE SATISFACCION DE EGRESADOS DEL GRADO (Anexo 13)

INFORME DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO. PLAN DE ACCION
TUTORIAL 2012-2013 (Anexo 14)

GESTION DEL BUZON DE QUEJAS/SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (Anexo 15)

INFORME DE SATISFACCION GENERAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN
PSICOLOGIA (Anexo 16)
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OBJETIVO: FAVORECER Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
N°: 08/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y | Elaboracion de un
PLAZO PREVISTO: calendario de reuniones Coordinadores de los eduipos Mails, contactos
CURSO 13-14 entre los equipos docentes/Vicedecanos quip telefénicos, Octubre 2013 Si
docentes para el curso reuniones
13-14
Re?hz?r 3 re_unlo(r;es a?uales Elaboracion de las | Directores de  departamento/ Espacios
entre [0S equipos docentes. propuestas formativas | Responsable de los Espacios pacitos Febrero 2014 Si
Interdisciplinares
. del curso 13-14 Interdisciplinares
Mantener los espacios
interdisciplinares  con un | Analisis del desarrollo de Directores de  Departamento/ | Mails v contactos
minimo de dos espacios por |las asignaturas, revision Coordinadores de matperia telefé?:icos Julio 2014 Si
dia para que el alumno pueda | anual de guias docentes
elegir. Valoracién  final  del
Objetivo: Ne de
reuniones entre los . . Actas de las
. Coordinadores de los equipos :
equipos docentes, reuniones .
L .| docentes/Jefes de departamento/ Septiembre .
revisiones de las gquias|,,. . celebradas al Si
Vicedecanos/Coordinadora de|. 2014
docentes y la Calidad finalizar el curso
participacion en los académico.
espacios

interdisciplinares.

Fecha: 15-04-2014

Aprobado por: Decano

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Diciembre
2013

Se ha elaborado el calendario de reuniones

Documento secretaria Fac.

Febrero 2014

Se han elaborado las propuestas formativas del curso
13-14.

Documento para el Consejo
gle Go@ierno.

Abril 2014

Las asignaturas se estan desarrollando con normalidad,
se han publicado en la web, guias docentes que
faltaban por actualizar. En Julio se revisaran las guias
Docentes para el Curso 2014-2015.

https://www.ucv.es/
Actas y e-mails de las
reuniones con los
Vicedecanos y Directores de
Master.

Septiembre
2014

Valoracion final:

Se llevan a cabo las revisiones de las guias docentes,
indicando a los Vicedecanos y Directores de Master
aquellos aspectos de mejora que los Informes
Provisionales de la AVAP proponen sobre las guias
docentes.

Durante el Curso 2013-2014, se han llevado a cabo
como minimo dos espacios interdisciplinares por dia
para que el alumno pueda elegir.

Se considera cumplido el objetivo puesto que se han
superado el numero de reuniones de los equipos
docentes tal y como muestran las Actas de reunion de
los departamentos:

Se han celebrado 4 reuniones en el departamento de

E-mail enviado el
10/07/2014 y
recordatorio enviado el
28/07/2014 por la
Coordinadora de Calidad
E-mail enviado para
reclamar las actas de
reunion: 24/09/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Didactica de la Lengua y la Literatura

3 reuniones en departamento de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion

2 reuniones en el Departamento de Personalidad

2 reuniones en el departamento de Neuropsicobiologia,
Metodologia y Psicologia Social

[1 CONSEGUIDO

0 Sl
0 NO No Conformidad n®:
v MODIFICADO Fecha: 15/04/2014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que los criterios de consecucion propuestos no eran medibles, por tanto dichos criterios han sido
modificados.
0 ANULADO Motivo:

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 3 de 3
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

OBJETIVO: IMPULSAR LA FORMACION DEL ALUMNADO EN LA ATENCION A LA DISCAPACIDAD Y LA DIVERSIDAD
N°: 09/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y |Elaborar una propuesta de
PLAZO PREVISTO: actividades formativas en
CURSO 13-14 los espacios | Decanato/Coordinacion de REUN.IONI.E,S DE ENERO

. L L S coordinacion de Sl

interdisciplinares espacios interdisciplinares . 2014

. los espacios
Aumentar la Oferta | relacionadas con la
Formativa en los espacios|discapacidad y diversidad
interdisciplinares Difundir la propuesta de Teenoléaicos:
relacionados con  lajactividades formativas en Web gantal-las
discapacidad y la diversidad ||os espacios | Decanato/Coordinacion de | jo Tv tgblén de| FEBRERO 2014 S|
en un 50%, respecto al curso | interdisciplinares espacios interdisciplinares !
X anuncios,

2012-2013. relacionadas con la dinticos

discapacidad y diversidad P
Cubrir en un 90% las plazas Calendario,
previstas en el MU en Hojas de firmas
Educacion Inclusiva y el Mu|Puesta en rr:jarcha y en los espacios
en  Atencion  Integral a Ezggxg}ggto ¢ LOS|pecanatoscoordinacion de [para controlar la| MAYO - JUNIO S|
Personas con Discapacidad. | o espacios interdisciplinares participacion. 2014

interdisciplinares Memoria  anual

resultados finales. .

de los espacios
interdisciplinares

Oferta de la 22 edicion del AlUMNOS

Master de Educacioén | Decanato/ direcciéon Master . OCTUBRE 2013 Si

Inclusiva. matriculados

Rev. 01 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Oferta de la 62 edicion del

Maste_r, unlversnarlo de Decanato/ direccion Master Alumnos OCTUBRE 2013 SI
atencioén integral a matriculados
personas con discapacidad

Ndmero de

asignaturas por
Oferta de asignaturas titulaciones /
optativas relacionadas con | Decanato ndmero de | DICIEMBRE 2013 Sl
la discapacidad alumnos

matriculados por

asignatura
Impulsar la investigacion
en el campo de Ila Decanato _'#E“Te::%:e;l:rfag SEPTIEMBRE S|
discapacidad a través de 2014

los TFG y TFM

relacionados

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Octubre 2013

Tiene lugar la 22 edicion del Master de Educacion Inclusiva
con 34 alumnos matriculados), y la 62 edicibn del Master
universitario de Atencion Integral a Personas con
Discapacidad con 34 alumnos

Web MU Educacion Inclusiva.
Web MU Atencién Integral a
Personas con Discapacidad.

Diciembre 2013

e Grado en Psicologia 1 asig. optativa/81 alumnos

e Grado en Pedagogia 5 asig. optativas/0O alumnos (son de
3° y 49)

e Grado en Terapia Ocupacional
alumnos.

e Grado en Educaciéon Social 1 asig. obligatoria/30 alumnos
(se ha hecho obligatoria por la importancia que se le da
desde el Grado a la Discapacidad).

e Grado en Educacion Infantil 5 asig.
alumnos

e Grado en Logopedia 2 asig. optativas/O alumnos en curso
13-14 (el grado en Logopedia tiene 12 asignaturas
relacionadas con la discapacidad durante los 4 afios por
motivos intrinsecos al campo de la logopedia. Ademas
tiene 3 asignaturas optativas rotacionales anualmente, de
las cuales 2 de ellas son optativas, pero este afio se ha
impartido la que no tiene relacién con la discapacidad.)

e Grado en Educacion Primaria 5 asig.
optativas/767alumnos.

2 asig. optativas/33

optativas/430

21 Asignhaturas optativas
relacionadas con la
Discapacidad Yy 1.341

alumnos matriculados en
las mismas. Destacar que
hay asignaturas que debido
a que actualmente no se ha
implantado el curso en el
que se imparten no tienen
alumnos.

Enero 2014

Calendario cerrado con las propuestas de conferencias
dentro de los espacios interdisciplinares con temas de
atencion a la diversidad

Calendario de Espacios
Interdisciplinares

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE
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CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Abril 2014

Se llevan a <cabo Ilas jornadas de los espacios
interdisciplinares. Se ha difundido su realizacién en los
tablones de anuncios, web y tv.

Tablén de anuncios
Memoria Anual

Julio
2014

Valoracion final:
Respecto al criterio de consecucion relativo a conseguir
completar como minimo el 90% de las plazas ofertadas del
MU en Educacion Inclusiva y del MU en Atencion Integral a
Personas con Discapacidad, se considera un criterio
alcanzado ya que ambos masteres han tenido una
matriculacion de 34 alumnos de las 35 plazas ofertadas
para el curso 2013-2014. Es decir, se han cubierto el
97,14% de las plazas ofertadas.
Por lo que respecta al criterio relacionado con aumentar la
oferta formativa en los Espacios Interdisciplinares
relacionados con la discapacidad y la diversidad en un 50%
del Curso 2012-2013 al curso 2013-2014, destacar:
- Curso 2012-2013 N° de espacios relacionados con la
discapacidad y la diversidad, 7:
1.- El deporte como herramienta de inclusion en la
edad escolar (21/02/2013).
2.- Musicoterapia en niflos Yy adolescentes
diagnosticados con un trastorno del espectro
autista: una terapia complementaria (28/02/2013).
3.- Enfoque logopédico en Ila rehabilitacion del
paciente con labio leporino y fisura palatina.
(28/02/2013).
4.- Procesos de intervencion e inclusion social
(07/03/2013).
5.- Discapacidad y acceso a la web: posibles

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 4 de 6
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Por

soluciones (14/03/2013).

6.- Atencion educativa al nifio con deficiencias
visuales (02/05/2013).

7.- El centro de educacion especial Francisco Esteve
(09/05/2013).

Curso 2013-2014 N° de espacios relacionados con la
discapacidad y la diversidad, 11:

1.- Mi experiencia como padre de un niflo autista.
2.- Experiencias en educacion inclusiva.

3.-La familia y el tejido asociativo inclusion.

4.- Taller deporte adaptado.

5.- Mi experiencia como pintor con paralisis cerebral.
6.- Influencia con los hermanos con Sindrome de
Down.

7.- Matematicas para alumnos con NEE.

8.- Musicoterapia a lo largo del trastorno del
espectro autista.

9.- Atencién a la diversidad en el aula: una
experiencia vivencial.

10.- El deporte como herramienta de inclusion en la
edad escolar.

11.- Intervencion socioeducativa interdisciplinar con
jovenes en riesgo de exclusién social.

tanto el numero de espacios interdisciplinares

relacionados con la discapacidad y diversidad se han visto
incrementados un 57% del Curso 2012-2013 al Curso
2013-2014.

Listado de TFG relacionados
con la Discapacidad.

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Respecto al n°® de TFM y TFG relacionados con la
Discapacidad. Desde la Facultad en el curso 13-14 se han
elaborado 120 TFG relacionados con el ambito de la
Discapacidad y la Diversidad, concretamente 32 en el
ambito de la Educacion Inclusiva, 37 acerca de las
Necesidades Educativas Especificas y 51 referidos a la
Discapacidad. Respecto al n® de TFM se han elaborado 65
relacionados con dicho ambito por lo que se considera
conseguido el objetivo.

[l CONSEGUIDO

v Sl
[ NO No Conformidad n©:
v" MODIFICADO Fecha: 15/04/2014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que los criterios de consecucion propuestos no eran medibles, por tanto dichos criterios han sido
modificados.
0 ANULADO Motivo:
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OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES DE MEJORA DE LA COMUNICACION
Ne: 10/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Reuniones con
PLAZO PREVISTO: el departamento
CURSO 13-14 Colaboracion en las tareas [ Decanato y Comision de trabajo de r;aa:’;k:a;mg
Realizar un minimo de 3 (tj_(tel f:hfusmn de las fara t_dn‘gsml)nf dﬁ dIa oferta elaboracién de ENERO 2014 S
reuniones entre Decanato y rtutaciones. ormativa de la taculta los Folletos,
la Comision de Trabajo de tripticos, etc.
comunicacion de la
Facultad. . Tablones, correo
Potenciar los canales de P
difusiéon de la informacion electronico,
. . Decanato campus virtual, JULIO 2014 Sl
de interés para la
. . . pantallas de tv,
Comunidad Universitaria. .
intranet

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 1 de 2
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Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Enero 2014

Realizadas 2 reuniones de trabajo de la comisién de
difusion de la Facultad, y comunicacion con el
departamento de marketing.

Reuniones

Abril 2014

Realizada reunion con marketing, nuevos alumnos vy
representantes de cada Facultad. Se realizan
retransmisiones continuas en las tv de la FPMCE
publicando las diferentes titulaciones que se ofertan,
asi como cursos, conferencias, etc.

Difusion

Julio
2014

Valoracion final:

Tras finalizar el curso académico 2013-2014, se han
realizado las reuniones pertinentes entre Decanato y la
Comisién de difusion de la Facultad.

Durante este curso se ha visto incrementada la
publicidad mediante televisiones, folletos informativos,
tripticos, campus virtual y periodicos (La Paraula).

U

CONSEGUIDO
[ |
0 NO No Conformidad n®:

MODIFICADO Fecha: 1570472014 Edicion: 01

Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detecto
que el criterio de consecucion propuesto no era medible, por tanto dicho criterio ha sido modificado.

ANULADO Motivo:
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OBJETIVO: FAVORECER LA COORDINACION DEL PROFESORADO
N°: 11/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Fijar un calendario de
PLAZO PREVISTO: ; ; ;
reuniones de directores Mails, .
CURSO 13-14 de departamento Decanato reuniones, etc. Octubre 2013 St
] ) (1 reunion trimestral)
Realizar como minimo el
70% de las reuniones|juntas de Facultad Mails, ]
programadas (1 reunidén quincenal) Decanato reuniones, etc. Octubre 2013 St
Comisiones permanentes Decanato Malls, Octubre Si
(1 mensual) reuniones, etc.
Seguimiento de las
reuniones mantenidas [ Decanato Actas/mails Enero 2014 Si
primer semestre
Seguimiento de las
reuniones mantenidas [ Decanato Actas/mails Septiembre 2014 Si
segundo semestre
Resultados finales
N© de reuniones del|Decanato Actas/mails Septiembre 2014 Si
claustro

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Diciembre

5014 Se ha fijado un calendario de reuniones Calendario
Respecto a las reuniones de Junta de Facultad se|Se insta a los Vicedecanos de
realizan 4 reuniones de las 6 programadas. las titulaciones a que aporten
Respecto a las reuniones de la Comisién Permanente se|las actas de las reuniones
realizan 2 reuniones de las 4 programadas. llevadas a cabo.

Educacion Infantil 4 reuniones en los meses de octubre
y noviembre con los diferentes Grupos que forman el
titulo.

Enero 2014 Educacion Primaria 6 reunione; en los meses de Actas
octubre y noviembre con los diferentes Grupos que -
forman el titulo.

Educacion Social 1 reunion realizada en enero.
Departamento de Matematicas 3 reuniones realizadas
en enero.

Departamento de Educacién Fisica 1 reunién en enero.
MU en Formacion del Profesorado 2 reuniones en
septiembre y noviembre.

Mayo 2014 Se solicita a los Vicedecanos la recogida de los datos

para el Curso 13-14

Septiembre
2014

Valoracion final:
Se supera los resultados fijados en el objetivo de
manera muy satisfactoria ya que inicialmente se

Solicitud de las actas del 2°
semestre 22/09/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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marcaron un total de 45 reuniones y a la finalizacién
del curso, el resultado alcanza las 62, superando por
tanto el minimo deseado de celebrar el 70% de las
reuniones fijadas para el Curso 13-14.

[1 CONSEGUIDO

0 Sl
[1 NO No Conformidad n®:
v. MODIFICADO Fecha: 1570472014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que el criterio de consecucion propuesto no era medible, por tanto dicho criterio ha sido modificado.
[l ANULADO Motivo:
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FRBR Universidad FECHA: 18/09/2012
ﬁ Catolica ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE
K j de \"}ll(‘l‘l(‘i:l_ PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA Version 1.0

— San Vicente Mirtir EDUCAC'ON

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA,
MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA EDUCACION (curso 12-13)

Aprobada el 18 de septiembre de 2012 por Junta de Facultad

Decano: Dn Gabriel Martinez Rico

Coordinador de Calidad: D2 Margarita Gutiérrez Moret

Decana adjunta de Magisterio: D2 Maria Catret Mascarell

Decana adjunta de Psicologia: D2 M2 Dolores Grau Sevilla

Vicedecano representante de Educacidn Infantil: Diia M2 del Puig Andrés Sebastia
Vicedecano representante de Educacidn Primaria: Dn Dionisio Félix Yaiiez Avendaiio
Vicedecano representante de Educacidn Social: Diia Joana Calero Plaza

Vicedecano representante de Pedagogia: Dn Roberto Sanz Ponce

© o NOU R WNR

Vicedecano representante de Psicologia: Dfia Beatriz Soucase Lozano

[
o

. Vicedecano representante de Terapia: Diia Margarita Cafiadas Pérez

. Vicedecano representante de Logopedia: Dn Jose Francisco Cervera Mérida
. Vicedecano representante de Postgrado: Diia Raquel Ibaiiez Martinez

. Coordinador de RICOST: Diia Lucia Yuste Diaz

. Representante PAS: Diia Sara Capuz Lladré

. Representante PDI: Dia Beatriz Soucase Lozano

T T = Y S = N =
O Ul A WN R

. Representante de los alumnos: Dn David lvan Lerma Parra

[
N

. Representante de la Oficina de Calidad: Dia Rocio Pérez Tornero

Dn. Gabriel Martinez Rico D23. Margarita Gutiérrez Moret
Decano Secretaria
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2013-2014

ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES

Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014

Categoria

PROGRAMA FORMATIVO

1. La informacioén publicada en la Web sobre la titulacion es util.

Numero de encuestas:

Profesional

Muy en desacuerdo

sector; 1

Doctor
Acreditado; 5

2

| 343

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

| 3,19

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la
titulacién (perfil de egreso).

| 3,44

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area
de conocimiento.

| 3,12

ORGANIZACION

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es
adecuada.

| 3,00

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

| 3,35

7. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas
de la titulacién es adecuada.

| 3,20

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para
el estudiante.

| 3,25

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las
asignaturas que imparto es adecuado.

| 2,88

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto
funcionamiento de la metodologia docente que utilizo.

| 2,88

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

[ 3,12

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado:
(plataforma, cafion de video, Internet desde el aula, etc.)

| 3,41

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases
son adecuados.

| 3,35

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto
funcionamiento de la titulaciéon son adecuados.

| 2,71

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de
los estudiantes.

| 2,67

16. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

| 3,00

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracién y
Servicios es adecuada.

| 3,44

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora
docente de la UCV.

[ 3,13

RESULTADOS

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

| 2,69

Muy de acuerdo

17

4 N

14

16

16

17

17

17

15

16

17

17

17

17

17

17

15

14

16

16




Cniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia

Segsy SnVicente Mirtir AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014 Numero de encuestas: 210

OBJETIVOS N
1. Los objetivos del servicio estan definidos. | | 3,39 207
2. Conozco los objetivos del servicio que presto. | | 3,59 208
MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo | | 3,23 209
4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de

tiempo, etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son | | 318 209
adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad. | | 2,96 201
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas. | | 3,01 197
7. La formacién recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada. | | 3,03 200
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados. | | 3,19 199
9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento. | | 3,32 209
10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de | 203 177
los procedimientos. '

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que | 282 193
intervienen en los mismos procedimientos. '

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando | | 267 196
los efectos. '

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables. | | 3,00 192
ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacion publicada en la Web sobre las titulaciones es (dtil. | 3,23 191
15. La informacidn aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 286 165
(SGIC) me ha resultado util. '

16. En general, la organizacién de la docencia en la UCV es adecuada. | | 3,02 155
17. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria | | 322 181
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva. '

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV. | | 3,28 207
19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente | | 321 181
los proyectos de Gestion de la Calidad. '

20. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades | | 306 196

académicas de la UCV.
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Titulacion:  Grado en Psicologia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente / programa te aporta informacioén util sobre la asignatura
(planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos
anteriores no se han repetido innecesariamente.

Desarrollo de la enseiianza

3
4
5

11 Se facilitan con suficiente antelacion los materiales necesarios para que los/as
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.

12 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente / programa de la asignatura.

13 El modo en que evalua el/la profesor/a (exdmenes, trabajos individuales o de grupo,
etc.) tiene relacion con el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales,
practicas grupales,etc).

14 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portfolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

15 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

16 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

17 El/la profesor/a esté disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

18 Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria
es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.

19 Eltiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado.

20 Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente.

21 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

22 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias / objetivos previstos
en la guia docente / programa.

24 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

25 Recomendarias este profesor a otros estudiantes.

26 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la

El profesor es puntual en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participaciéon del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos (casos cercanos y
conocidos, ejemplos de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones
La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones
iniciales.

El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son
adecuadas vy utiles para el aprendizaje de la asignatura

cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)
| Titulo ” Universidad
454 1195 | 460 25357
465 1042 | 464 23385
5.02 1278 | 4.96 27.064
460 1270 | 4.65 26.821
471 1283 | 4.75 27.018
471 1258 | 4.75 26.645
454 1267 | 460 26.902
446 1147 | 459 24.964
466 1137 | 4.70 24746
4.64 1190 | 464 24.397
461 1250 | 4.62 26.661
462 1086 | 471 24.040
466 1020 | 471 23.206
450 1211 | 461 25908
4.58 983 | 4.67 22512
462 1191 | 461 25624
4.94 628 | 4.85 17.625
4.92 731 | 4.81 18.453
4.71 559 | 4.75 16.824
4.74 601 | 479 17.588
480 1076 | 4.84 24.209
4.66 1220 | 4.71 26.054
459 1231 | 467 26.126
441 1253 | 452 26.375
465 1270 | 472 26.639
468 1275 | 4.76 26.749




22/10/2014

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
{.]t Valencia Informe de Medias. Curso 13/14.
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Titulacion:  Grado en Psicologia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Titulacion:  Grado en Psicologia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente te aporta informacién util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseiianza

3

10

11

12

13

14
15

Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)
El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

16

17

18
19

Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)
| Titulo ” Universidad
467 745 | 4.77 14.094
456 748 | 4.72 14382
486 776 | 4.96 14.882
465 776 | 4.74 14887
4.73 777 | 4.88 14.893
465 777 | 4.85 14.861
467 734 | 477 14.035
4.71 745 | 4.82 13.961
4.69 760 | 4.81 13.947
4.67 742 | 4.84 13576
472 768 | 478 14632
452 722 | 478 13.082
4.60 765 | 475 14.441
4.87 531 | 4,97 9.978
484 712 | 4.90 14.136
463 756 | 477 14533
461 760 | 475 14558
4.45 769 | 4.1 14757
462 775 | 4.81 14879

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta




22/10/2014

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
{.]t Valencia Informe de Medias. Curso 13/14.

=an Vicente Martir

Titulacion:  Grado en Psicologia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta



doiversidad - ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES EN PRACTICAS
de Valencia

San Vicente Mirtir 20 13-2014
Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: enero-junio 2014 NUmero de encuestas: 55

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

PRACTICAS REALIZADAS k 2 3 4 N

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es (til. ] 308 50

2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio:

En caso de No:

3. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las
practicas es ajustado.

En caso de No:
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4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas.

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

| 3,21

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada.

| 2,04

6. Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la
titulacion.

| 3,29

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

| 3,40

8. La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la
tutoria ha sido adecuada.

| 3,13

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

| 3,20

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacién adecuada.

| 3,29

11. El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de
practicas.

| 3,25

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de
préacticas.

| 3,19

13. El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para
desarrollar adecuadamente mis tareas.

| 3,34

14. El centro/empresa me ayudo a solucionar las incidencias que pudieron
surgir.

] 3,48

SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

15. Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion.

| 3,32

16. La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la
formacion profesional del estudiante.

| 3,71

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un
trabajo en el futuro acorde con mi titulacién.

| 3,23

18. Valoracién global de las practicas.

] 3.33

53

54

55

50

54

55

52

53

53

53

52

53

52

52
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Cuyerst ENCUESTA DE SATISFACCION A TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS
2013-2014
Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: enero-junio 2014

NUmero de encuestas: 9

PROGRAMA DE PRACTICAS

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulaciéon es util.

2. El programa de précticas de la titulacion es adecuado.

3. La duracion del periodo de préacticas es adecuado a los objetivos que se
pretenden.

En caso de que No:

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

k 2 3 4 N
] 350 4
——— 8
Mucha
duracién
;0

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo N

1 2 3 4

4. La informacién que he recibido de la UCV respecto de las préacticas es
suficiente y clara.

5. La comunicacioén entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada.

6. La coordinacion del programa de practicas ha sido adecuada.

] 2ss
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ESTUDIANTES EN PRACTICAS

7. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir
y desarrollar las competencias, habilidades, destrezas y capacidades
necesarias en este campo.

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempenfar
las tareas de este campo.

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado
los estudiantes segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores
del MECES):

Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de
los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo
de estudio con una profundidad gque llegue hasta la vanguardia del
conocimiento.

Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por
ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus
capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o
profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e
innovadoras.

Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las
gue fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el
ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el
desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio.

Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera
clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones
en el ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo
de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje
con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o
no).

VALORACION GENERAL

10. Los programas de préacticas permiten formar en el estudiante el perfil de
egreso que buscan las empresas/centros.

11. El periodo de précticas facilita la futura incorporacion del estudiante al
mundo laboral relacionado con sus estudios.

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la
realizacién de estas préacticas

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas de la UCV.

i 3
| | 338
| | 3,22
3,00
[ 3,11
| 3,33
| | 3,00
| 3,00
| | 325
| | 3,11
| | 3,13
| | 3,63
|| | 3,50
| | 3,56
| | 314
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ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS OUT
2013-2014

Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014

NOTA: Sélo se presentan los datos de los items relacionados con la satisfaccién del estudiante.

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo
Erasmus?

2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha
sido:

2.4 ¢ Cuédles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino
(Espafia)?
(item de respuesta multiple)

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

60%

Numero de encuestas:

100,00%

0,00%

12 29 3¢

50%

40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0,00%

60%

Adecuado Demasiado corto

Demasiado largo

50,00%50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

50,00%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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3 CALIDAD ACADEMICA Pobre/Negativa " " ? Excelente s N
3.1 ,Como evalla la calidad del personal docente de la UCV? | 4,00 2
3.2. ¢ Como evalla la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio | 350 2
proporcionado por la UCV? '
4. INFORMACION Y APOYO
40% +—
4.1 ¢;,Cémo obtuvo informacién del programa de estudios de la UCV? A través 20%
6 —
de: - 0,00% 0,00% 2
(item de respuesta multiple) 0%
Institucion de Institucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
Utilidad de esta informacién | | 2.50 2
150%
100,00%
100%
0, 0,
4.2 Atu llegada a la UCV, se te ofrecio: 50% 50,00% 50,00% 2
(item de respuesta multiple) °
0,00%
0% T T T )
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo
150%
100,00%
100%
4.3 Durante tu estancia en la UCV, ¢ se organizaron otros actos especiales para 2
los estudiantes Erasmus? 50%
0,00%
0% T ]
Si No
1 2 3 4 5
4.4 ;Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la ucv I I 3.50 2
UCV, antes de y durante el periodo de estudios? !
Institucion de origen : 3,00
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
4.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la )
ucv? | 3,00
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5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
120% 100,00%
100%
80%
60%
5.2 ¢ Coémo encontraste el alojamiento? 40% 2
20% 0,00% 0,00% 0,00%
0% T . . S
Oficina de Amigos/ familia Oferta privada Otros
alojamiento de la
institucion
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio | 5 dO 2
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida | | 4,50 2
6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS Pobre/Negati Excelent
ERASMUS obre/Negativa xceiente
1 2 3 4 5
6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia | | 4.00 2
1 2 3 4 5
] | | |
Autoconciencia/madurez | | | 5,00
Independencia | | | 5,00
6.2 Valoracién del resultado personal de tu estancia Autoconfianza | | | 4,5 2
Dominio linglistico | | 4,00
Competencias interculturales | | | 5,00
Capacidad decisoria | | | 5,00
T T T 1
150%
100,00%
100%
6.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus? 0% 2
6 I
0,00%
O% T 1
Si No
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(item de respuesta multiple)

6.4 ;Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?

100%

90%
80%

70%

60%
50%

50,00%50,00%

50,00%50,00%50,00% 50,00%

40% —
30% —
20% —
10%

0% T T T

Erasmus?

6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante

150%
100,00%

100%

50%

0%

0,00%

Si

No

L Pobre/Negativa

6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?

| 4,00

6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus

| 4,50

Excelente 5

2



Universidad  ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS IN
de Valencia

San Vicente Martir 2013-2014
Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014

NOTA: Los datos de identificacion de los estudiantes (bloque 1) no se presentan en este informe de satisfaccion.

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

Numero de encuestas:

60%
50,00%

50%

40%

2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo 30%

Erasmus?
20%

10%
0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0% T T T
12 29 3¢

40 5o

120%
100,00%

100%

80%

2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha 60%

sido:

40%

20%
0,00%

0,00%

0% T

Adecuado Demasiado corto

Demasiado largo

120%
100,00%

100,00% 100,00%

100%

80%

60% 50,00% ;00%50,00%50,00%

40% + —1 — —

20% +— —— — —
2.4 ¢ Cuéles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino
(Espafia)? ’

0% T T r . T
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3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Como evalla la calidad del personal docente de la UCV?

3.2. ¢ Como evalla la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la UCV?

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ¢ Como obtuvo informacion del programa de estudios de la UCV? A través
de:

Utilidad de esta informacién

4.2 Atu llegada a la UCV, se te ofreci6:

4.3 Durante tu estancia en la UCV, ¢ se organizaron otros actos especiales para
los estudiantes Erasmus?

4.4 ;Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la
UCV, antes de y durante el periodo de estudios?

4.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la
ucv?

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| 4,00
| 4,50

150%

100,00%
100%
50,00%
50% +—
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T T T )
Institucion delnstitucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus

Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
| | 4,50

150%

100,00%
100%
50,00%
50%
0,00% 0,00%
O% T T T 1
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo

60% 50,00% 50,00%

40% -

20% -

0% T )

Si No
1 2 3 4 5
| |
ucv | | 4,50

Institucion de origen : : | 4,50

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5

| 3,50

N

2

2
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5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
120% 100,00%
100%
80%
60%
5.2 ¢ Coémo encontraste el alojamiento? 40% 2
20% 0,00% 0,00% 0,00%
0% T T . S
Oficina de Amigos/ familia Oferta privada Otros
alojamiento de la
institucion
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio | | 4.00 2
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida | | 4,00 2
6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS Pobre/Negati Excelent
ERASMUS obre/Negativa xceiente
1 2 3 4 5
6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia | | 4.00 2
1 2 3 4 5
] | | |
Autoconciencia/madurez | | | 5,00
Independencia | | | 4,5
6.2 Valoracién del resultado personal de tu estancia Autoconfianza | | | | 5,00 >
Dominio linguistico | | | 5,00
Competencias interculturales | | | 5,00
Capacidad decisoria | | | 5,00
T T T 1
150%
100,00%
100%
6.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus? 0% 2
(o]
0,00%
O% T 1
Si No
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6.4 ;Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?

6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante

Erasmus?

6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?

6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES

DE LA UCV

7.1 La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida.

7.2 He recibido la informacién adecuada.

7.3 La atencion ha sido la adecuada.

7.4 La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia.

7.5 Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas.

7.6 Valoracion Global de su estancia en la UCV.

7.7 ¢ Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad?

100% 100,00%
90%
80%
70%
60%
’ ° ’ 0oY, 0oV, o /) o ) (Y
50,00% 50,00%50,00%50,00% 50,00% 50,00%
50%
40% +— — —1 — — —
30% +— — — —1 — —
20% +— — — —1 — —
0, 4 — — ——
10% 0,00% 0,00%
0% T T T T T 1
@('0‘9 «\6’ (\\Q‘J\o 0'5\ qf’be & \6&6 O"‘O%
e > > & N N S
S D IS = & 22 &
¥ é\f—)?’ \;be’ K & b"’Q
\ NS & N N
> Q' \'b"° Qz 132
&Q,(\ 0{\% <F
& ’b&ds\ s
¢ &
d
b?’\'b
.c\\o’bé'\bo
Q\é\\
150%
100,00%
100%
50%
0,00%
0% T )
Si No
Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| | 4,50
I 5.0
Nada Mucho
2 3 4 5
| | 3,50
[ | 3,50
[ | 3,50
[ | 3,00
[ | 3,50
| | 4,00
200%
100,00%
100%
0,00%
0% T \
Si No







oniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS
de Valencia

e San Vicente Mirtir 2013'2014
Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: abril-julio 2014 NuUmero de encuestas: 18
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
INFORMACION PUBLICA £ 2 3 4 N
1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es (til. [ ] 3,12 17
CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO
2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que
[ | 2,94 18
se demandan en el mundo laboral.
3. Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base | | 3.11 18
para la formacién permanente. '
4. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad | | 276 17
de los principios y procedimientos usados en la profesion. '
5. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre tedrica y 18
practica. | 2,89
6. El plan de estudios tiene una estructura adecuada. | | 3,00 18
Préacticas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado):
7. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion. [ | 3,56 18
8. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion | I 311 18
9. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. | | 3.39 18
10. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé. | | 3.47 17
Profesorado:
11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y | | 3.22 18
practicos. '
12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las | 3.06 18
caracteristicas y nivel de los estudiantes. '
13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada. | | 3,39 18
14. La atencién del profesorado en las tutorias es adecuada. | ] 3,44 18
RESULTADOS
15. Valora, de manera general, la adquisicién de los siguientes resultados de
aprendizaje (descriptores del MECES), tras tu paso por la titulacion:
He adquirido conocimientos avanzados en mi campo de estudio. [ ] 3,18 17
Tengo capacidad para resolver problemas en &mbitos profesionales y | | 3,00 17
especializados. ’
Sé manejar ideas creativas e innovadoras. [ | 3,25 16
Tengo capacidad para recopilar e interpretar informacion. | | 3,35 17
Sé fundamentar y reflexionar ideas en el &mbito de mi campo de estudio. | | 3,29 17
Soy capaz de desenvolverme en situaciones complejas dentro de mi campo
i [ | 3,00 17
de estudio.
Sé comunicar, de manera clara y precisa, en el ambito de mi campo de
i | | 3,06 17
estudio.
Soy capaz de identificar mis propias necesidades formativas en mi campo de
i | | 3,12 17
estudio. !
Soy capaz de organizar mi aprendizaje de manera auténoma. | | 3,24 17
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16. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas | | 304 17
(resultados de aprendizaje). '
SERVICIOS
17. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de | | 3,06 18
Administracion y Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.) '
18. Los espacios destinados a la docencia son adecuados (aulas, | | 2,83 18
laboratorios, etc.) '
19. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca, | | 2.33 18
salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.) ’
20. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos | | 2.72 18

bibliogréaficos, ordenadores, otros materiales, etc.)

21. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de
orientacion al estudiante (Tutores, Orientacion al estudiante, Orientacion [ | 3,19 16
Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

22. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, etc.) | | 2,94 16
23. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas. | | 3,10 10
24. Existe una buena difusion de los servicios de la Universidad. [ | 2,94 17
25. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 3,22 9
(SGIC) me ha resultado til. '

VALORACION GLOBAL

26. Dificultad de la titulacion. | | 2,44 18
27. Utilidad de la titulacién para la vida laboral. [ | 3,33 18

28. Satisfaccién con la titulacion [ | 3,33 18
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Kmﬁ\ San Vicente Martir Informe de opinidn de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

PSICOLOGIA (SAN JUAN BAUTISTA) - TUTOR/A UNIVERSIDAD

GENERAL : 2 3

1. Conozco y he recibido la atencién del tutor/a de mi curso 3,64 44
|

2. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién tutorial que he recibido. #ﬂ—‘ 349 41

3. Las acciones que el/la tutor/a ha realizado han facilitado mi integracién en la Universidad. M 362 43
| )

4. Personalmente creo que en conjunto las acciones llevadas a cabo por el Programa de

Accion tutorial me han sido Utiles 3,46 41

VALORACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL/LA TUTOR/A

5. Estoy satisfecho/a con la acogida inicial a la Universidad que se realizd al inicio de curso. !I_Jf’z&& 42

6. El tutor/a me ha dado la informacion necesaria las primeras semanas de curso para I# 3.44

orientarme en la Universidad. | 341 42

7. El tutor/a me ha ayudado a identificar les dificultades en los estudios y sus posibles |ﬁ4ﬂ_l

soluciones. I 3,52 43

8. El tutor/a me ha servido de referencia para solucionar cualquier problema académico o |#J132

personal I 3,41 38

9. En caso de haber realizado entrevistas individuales me han sido de utilidad para orientar y |#JL|

mejorar mis estudios | 3,52 37

10. El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de mis resultados académicos y en caso |#%24

necesario me ha orientado para mejorarlos. I 3,33 37

11. El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y atendido cuando lo he requerido. | 3,57 26

12. El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido conveniente, a los diferentes Servicios del# 334

Orientacion de la Universidad. 3,29 37
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Informe de opinién de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

1 2 3 4
13. La comunicacion con el tutor/a ha sido fluida y adecuada. —_— 3,51 42
14. El tutor/a ha estado a disposicién del grupo-clase, realizando periédicamente tutorias con 362
el grupo. 347 43
15. El tutor/a ha creado un clima de confianza con el grupo. 3,67
3,49 38
16. El tutor/a ha atendido y gestionado si le ha sido posible, las posibles incidencias o 3,66
problemas académicos que se le han planteado en las tutorias grupales | 3,31 37
- - 3,63
17. El tutor/a ha gestionado la eleccion de Delegados de curso. 3,34 41
I
18. El tutor/a ha presentado los itinerarios a seguir el pr6ximo curso y me ha orientado en 3,68
cuanto a las materias de 2° curso. | 3,47 39
19. Considero muy conveniente la existencia de un tutor/a en el primer curso de la 3,75
Universidad I T T 3,57 44

20. Propuestas y sugerencias:

NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS:44

Periodo de encuesta: abril-mayo 2014
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Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales
ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia
Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
]|
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre si y son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: sera de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecera el nombre del Servicio en el caso de que la peticién sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del

informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién

a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001

—1S0O 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el

cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios

Servicios: | Oficina de Calidad

Caracter: | Queja

Asunto:

Motvo: Prueba

b

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O > Necesita Selucién

O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucidén: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad || <@ No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucidn al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] == Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A

(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

- - puesto una queja su nombre aparecera en este
3 . Evaluacion de la correccion e .
espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha
solucionado:

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer

la comprobacion de
que el problema
estd solucionado.

4 . Estud

y—‘ buscarla con la herramienta.

Se indicara brevemente el estado del problema y como se ha realizado la
evaluacion.

io de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |/servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

® . @ Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidn Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . ) . i
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, = Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidon Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a

“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un

breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o

Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




goiversidad - ENCUESTA DE SATISFACCION GENERAL A ESTUDIANTES
de Valencia

e San Vicente Mirtir 2013'2014
Grado en Psicologia

Periodo de encuesta: diciembre 2013-julio 2013 Numero de encuestas: 20
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

INFORMACION PUBLICA I 2 3 4 N
1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es dtil [ ] 3,45 20
PLAN DE ESTUDIOS
2. La informacion recibida sobre plan de estudios ha sido adecuada. [ | 3,30 20
3. En general, la organizacion del plan de estudios es adecuada. | | 3,10 20
COORDINACION
4. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es | | 3,10 20
adecuada. '
5. La coordinacion entre los profesores que comparten docencia en la misma | | 3.58 19
asignatura es adecuada. '
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
6. Las guias docentes de las asignaturas contienen informacién util (objetivos, [ | 3,40 20
actividades, metodologia, evaluacion, bibliografia). '
7. En general, se ha respetado la planificacion inicial y las actividades 20
programadas en las distintas asignaturas. | | 340
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
8. El nivel de conocimientos impartidos es adecuado al perfil académico de 19
los estudiantes. | | 326
9. Las clases practicas de las asignaturas son adecuadas a la realidad del | | 253 18
mundo laboral. ’
10. La metodologia de los profesores es adecuada al nivel y caracteristicas 15
de los estudiantes. | | 339
11. Las préacticas estan en consonancia con los conocimientos adquiridos en | ] 3.05 19
la carrera. '
12. Los materiales de estudio recomendados son (tiles. [ | 3,30 20
13. La atencién que recibo en las tutorias es adecuada. | | 3.39 18
14. El nivel exigido en las evaluaciones se ajusta a los contenidos impartidos | | 335 20
en las clases. '
15. Los instrumentos y criterios de evaluacion son adecuados a las | | 3.20 20
caracteristicas de las asignaturas y a los contenidos.</strong></p> '
16. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de | | 2,75 20
Administracion y Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.) '
17. Los espacios destinados a la docencia son adecuados (aulas, | | 2,55 20
laboratorios, etc.) '
18. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca,

. . 19
salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.) :I 137
19. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos | | 2,65 20
bibliogréaficos, ordenadores, otros materiales, etc.) '
20. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de
orientacion al estudiante (Tutores, Orientacion al estudiante, Orientacion | | 2,87 15
Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)
SATISFACCION GENERAL
21. Interés sobre la titulacion. [ | 3,80 20
22. Calidad del profesorado. | | 3,45 20
23. Satisfaccion con la titulacion. | | 3,50 20
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INFORME INDICADORES GRADO EN PSICOLOGIA

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO | CURSO

INDICADOR 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14
TASA DE RENDIMIENTO 86,06% 87,68% 83,20% 78,96% 84,34% 85,20%
TASA DE ABANDONO 11,70% 15,20% 16,24% 18,52% 18,75%
TASA DE EFICIENCIA - 98,14% 94,12% 93,16%
TASA DE GRADUACION 76,27% 58,06% - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - -% 142% 145%

TASA DE MATRICULACION 50,00% 82,50% 97,50% 89,17% 95% 98,33%
TASA DE PDI CON TiTULO DE
DOCTOR

TASA DE PDI A TIEMPO
COMPLETO

77,78% 77,78% 68,00% 68,97% 72,41% | 62,86%

66,67% 77,78% 60,00% 71,43% 65,52% | 57,14%

Nota: Los datos del curso 2013-14 y cohorte de entrada 2012-13 mostrados en la tabla, (tasas de

rendimiento y abandono), se presentan como tasas provisionales calculadas internamente por la
UCV aplicando la metodologia del SIIU (pendientes de ser confirmadas por el SIIU). También los
valores de cursos anteriores se han ajustado a los ultimos datos suministrados por el SIIU.

OBSERVACIONES:
e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Esta tasa refleja la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo
respecto al numero total de créditos matriculados.

Los indicadores obtenidos durante los seis cursos implantados del Grado son semejantes.

Se podria considerar que la metodologia de grado y la evaluacion continua de las
competencias implican una mayor presencialidad e implicacidon del alumno en el proceso de
aprendizaje lo que favorece una mayor asimilacién de contenidos y destrezas.

No se dispone de valores estimados de referencia ya que esta tasa no se solicita en las
memorias de Verificacion.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Se han actualizado los valores de la tasa de abandono segun la ultima informacién disponible
de la metodologia de calculo que va a seguir el SIIU. En dicha metodologia no se atiende al
concepto de cohorte de entrada definido por REACU sino que se considera como cohorte de
entrada la compuesta por todos los alumnos que acceden por primera vez a la titulacion
independientemente del curso al que lo hagan y de si tienen o no créditos reconocidos.

Se aportan los ultimos resultados de la Tasa de abandono de la cohorte del 12-13 cuyos
resultados obtenidos son del 18,75% superior al valor de las cohortes anteriores. Pero tras
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analizar los casos con el alumnado que causa baja en la titulacién, se considera como principal
causa de abandono la situacidon econdémica actual.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

La Tasa de Eficiencia en el Grado en Psicologia se mantiene elevada con valores superiores al
93% en el curso 2013-14, lo cual muestra que los alumnos no presentan una gran dificultad
para asimilar las competencias del Grado dadas las caracteristicas de la metodologia y
evaluacion continua de estas. Cabe destacar que se superan los valores estimados en la
Memoria Verifica del Grado donde se presenta un valor de dicha Tasa de 77,93%.

TASA DE GRADUACION:

Se presentan los valores obtenidos en los dos primeros cursos del Grado en Psicologia, dicha
Tasa hace referencia a la relacidn porcentual del nimero de alumnos que superan en el tiempo
previsto mas un afio, los créditos correspondientes a la titulacién del Grado en Psicologia.

Por lo que respecta a los datos obtenidos respecto a los egresados de la cohorte 2009-10 cuya
tasa de Graduacidn es de 58,06%, sefialar que la tasa disminuye significativamente teniendo
como referencia los datos en la cohorte del curso 2008-09 debido a la no continuidad de los
estudios de 31 alumnos pertenecientes a esta cohorte, siendo una de las causas la situacidn
econdmica del momento (sefialar que durante el curso 2014-15 se han realizado 4
reincorporaciones de la cohorte del 2009-10). Si tenemos en cuenta a los alumnos que
iniciaron sus estudios en el curso académico 2009-10 y que de forma continua se han
matriculado y no los han finalizado en el tiempo establecido en los indicadores de calidad (4- 5
cursos académicos) son 10, los alumnos que podemos encontrar en esta situacidon. En este
sentido, atendiendo a esta informacién de caracter cualitativo de los 66 alumnos que
potencialmente podrian haber finalizado sus estudios entre el 2012-13 y el 2013-14, el 84,84%
(n= 56) lo consigue mientras que el 15% (n= 10) ha necesitado mas tiempo. De esta forma
podemos encontrar coherencia con la informacién aportada sobre tasas de rendimiento y
éxito de la titulacidn.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicién de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de
Titulaciones Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente Martir.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro
de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las
universidades publicas y, por tanto, se trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de
admision a la titulacion.

No obstante tras su peticién en anteriores informes de seguimiento a otras titulaciones, se
presentan datos de la oferta-demanda, facilitados por el servicio de Nuevos Alumnos de la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Resaltar que los alumnos considerados
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para el calculo de la demanda del Grado en Psicologia, son aquellos alumnos que han
mostrado un interés real por cursar dicha titulacion en la Universidad, habiendo realizado
algun tipo de inscripcidn bien sea: solicitud anticipada, reserva de plaza, lista de espera o
matricula aunque posteriormente se convierta en baja.

Una vez hechas, estas aclaraciones, el resultado de la Tasa obtenida a lo largo de los cursos 13-
14 y 12-13 son muy satisfactorios, puesto que los alumnos que quieren cursar en la
Universidad la titulaciéon, pueden acceder a ella.

TASA DE MATRICULACION:

Los resultados de la Tasa de matriculacién obtenidos en el curso 13-14, se consideran muy
satisfactorios, con una cifra del 98,33%, siendo superiores a los obtenidos en los cursos
anteriores, ya que continua la tendencia de afios anteriores.

TASA DE PDI DOCTOR:

El profesorado del Grado en Psicologia tiene un porcentaje alto de profesionales que conocen
el ejercicio para el que forman a sus alumnos fomentando la investigacidn entre los profesores
y la gran oferta de Postgrado dentro de la Facultad.

Los resultados obtenidos de esta tasa, en el curso 13-14 muestran un ligero descenso respecto
a afos anteriores, sin embargo si tenemos que tener en cuenta que en funcidn del volumen de
alumnado para la realizacion del Practicum y TFG se considera la figura del profesor- tutor de
practicas y TFG que sélo colabora en el plan de estudios realizando el seguimiento de las
practicas del alumno y el desarrollo del TFG (n= 6). Sin tener en cuenta esta figura y
centrdndonos en el profesorado que mantiene una estabilidad formativa en la titulacién
durante el curso 2013-14, de los 29 profesores, el 68.9% (n= 20) serian doctores. Ademas, si
tomamos como referencia el total de créditos impartidos, el 80.3% de los créditos de Ila
titulacién son impartidos por profesores doctores, siendo el 75.82% por doctores acreditados,
y. Por el contrario el 4.6% de los créditos corresponden al profesorado- tutor interno de
practicas y TFG, y al 16,3% de los créditos restantes son impartidos por profesorado no doctor.

En este sentido, podemos observar que la relacion de ECTS impartidos por profesores doctores
es satisfactorio y que el descenso en las tasas referidas respecto al curso anterior es debido al
incremento de alumnos a tutorizar en practicas y TFG (+ 20) y la busqueda de un perfil
profesional que pueda responder a las necesidades formativas propias de las asignaturas.
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TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

En relacién al profesorado a tiempo completo, los valores obtenidos en el curso 13-14,
muestran un ligero descenso, pero si tomamos como referencia el total de créditos impartidos
de la titulacién, consideramos relevante sefialar que el 74.65% de los créditos son impartidos
por profesorado a tiempo completo. Por tanto, podemos concluir que la relacion de ECTS
impartidos por profesor a tiempo completo es satisfactoria y que el descenso en las tasas
referidas respecto al curso anterior es debido al incremento de alumnos a tutorizar en
practicas y TFG (+ 20) y la busqueda de un perfil profesional que pueda responder a las
necesidades formativas propias de las asignaturas.
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