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PLAN DE MEJORAS 2008-2009
PUNTOS ACCIONES DE TAREAS A RESPONSABLES | FECHA DE | RCHADE | pecursos | TNDICADOR | RESPONSABLE | BENEFICIOS
DEBILES MEJORA DESARROLLAR DE TAREA INICIO ON NECESARIOS To SEGUIMIENTO ESPERADOS
A) Junta de facultad . Agilizar la
. L. Miembros . Ly
Coordinadores aprobacion de . s g implantacion
Comision calidad especificos de comisién calidad de Decano y Junta fac,ultad Acta de la Comision del sgic en las
. L. ; . 19/02/ 09 01/10/09 y comision de L Calidad del .
de la titulaciéon calidad en la facultad secretario ; comision . diferentes
calidad Titulo . ;
facultad ropuesta titulaciones de
prop la facultad
La a(_japtacmn del A) Junta de facultad . Agilizar la
sistema de - Miembros . -
iad aprobacion de . facultad Comisién d implantacion
Comision calidad ga_rantla ¢ comisidén calidad de Decano y junta a;g’ta Acta de la omision de del sgic en las
. - calidad por ) 19/02/ 09 01/10/09 y comision o Calidad del .
de la titulacién . ! facultad secretario . comision . diferentes
titulacion a una calidad titulo . -
L, titulaciones de
comisién por propuesta la facultad
facultad
Para el curso
académico no A) Elaboracion de
hay una tabla un borrador modelo .
Homogeneizar
control - tabla control . . Modelo de .
. elaboracion de : Coordinadores de Coordinadores la recogida de
asignatura que asignatura para su . . tabla control . s
) un modelo de . modulo y . del médulo, - . informacién
permita recoger posterior ; Julio 2008 | Curso 2009/10 - asignatura y Vicedecano
. > tabla control L. vicedecano equipo docente sobre el
la informacion : aprobacion. . - : Acta de
asignatura titulacion y vicedecano = desarrollo de
del profesorado aprobacion

de forma
homogénea

las asignaturas
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En la encuesta a .
. Disponer de
estudiantes no una evidencia
hay un item que | Elaboracién de un | A) Inclusion de un Resultado de sobre los
mida item explicito que | item que evalle Técnicos la encuesta Comision de resultaos de
directamente el evalle el nivel de | explicitamente el Oficina de calidad Julio 2008 | Curso 2009/10 oficina de de evaluacion : P : iy
- . L, i - L. . Calidad del titulo satisfaccion
nivel de satisfaccion del nivel de satisfaccion calidad docente del
. - del alumno
satisfaccion del alumno con la alumnado
) ot con la
alumno con la titulacion . L.
) - titulacion
titulacion
A) Establecimiento
Las sugerencias y Habilitacion on- de un sistema de Habilitacion Accesibilidad
. . registro de las .
reclamaciones line de la sugerencias y on-line de del alumnado
son archivadas tramitacion de reclamaciones Oficina de calidad | Tnalcurso | ~ <0 5009-10 N formulario La Web Comision Calidad y
en el expediente sugerencias y " 2009 sugerencias/ del Titulo cuantificacion
. B) Activacién del . "
del alumno reclamaciones reclamaciones del desarrollo
protocolo .
y hoja control del proceso
presentado en el
verifica
Elaboracion de
No hay encuestas
ue evalten el encuestas sobre
q nivel de el nivel de Resultado de Disponer de
. = satisfaccion de L. . Técnicos la encuesta L . una evidencia
satisfaccion de : Elaboracién de - . Final curso . . Comisién Calidad
. estudiantes, Oficina de calidad Curso 2009-10 oficina de sobre el nivel - sobre los
familiares/tutores ; encuestas 2009 . Titulo
. tutores, pdi y pas calidad de resultados de
, pdi y pas como . . L . -,
; como colectivo de satisfaccion satisfaccion
colectivo de la . .
) . la universidad
universidad
Vinculacién desde Activar
- vinculacion desde Publicar en la Publicacion
la intranet a los : . . .
. la intranet a los intranet los s . . L s . sgic e informe
diferentes . . Comision calidad . Unidad Informacién Comisiodn calidad L
diferentes diferentes procesos - i Julio 2009 | Curso 2009-10 ; e - ; publico de los
procesos de ) titulacion informatica publicada del titulo o
- procesos de de calidad de la indicadores
calidad de la - . L .
- s calidad de la titulacion registrados
titulacion ) .,
titulacion
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Necesidad de un

Potenciar un
mayor n° de
convenios con

coordinador . otras
especifico por . Nombramlento de s . universidades
titulacién que Coordinador de un coordinador de Comision calidad Profesor Acta de la Comision Calidad ara los
'on q internacional por internacional por ; Julio 2009 | Curso 2009-10 - o del titulo P
proporcione una . - . L titulo coordinador comision : alumnos de la
h < . titulacion titulacién propuesto Vicedecano . Iy
informacion mas or vicedecano titulacion con
detallada al P la finalidad de
alumno promover la
movilidad de
estudiantes
No hay un Recoger
procedimiento Elaborar el evidencias y
que analice el Desarrollar el procedlmle_nto Para | gaina de Calidad Inicio o Desarrollo del o _ _anallzar_lla
proceso de proceso la recogida de R Técnicos . Comision Calidad informacion
] . o ) ) Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: ) S
recogida de Orientacion al evidencias y - . Oficina Calidad - : del Titulo con la finalidad
. 2 . PR Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
informacion sobre estudiante analisis de la de mejorar la
orientacién al informacion calidad de la
estudiante ensefianza
Recoger
No _ha_y un Elaborar el evidencias y
procedimiento Desarrollar el L .
) procedimiento para o . - analizar la
que analice el proceso de . Oficina de Calidad Inicio - Desarrollo del - . . -
= la recogida de g Técnicos . Comision Calidad informacién
proceso de gestion y ) ) Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: ) U
7 - 7 evidencias y - . Oficina Calidad - - del Titulo con la finalidad
gestion y orientacion L Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
- ., . analisis de la de mejorar la
orientacién profesional. ] = .
- informacién calidad de la
profesional ~
ensefianza
No hay un Recoger
procedimiento Desarrollar el Elaborar el evidencias y
que analice el proceso de proced|m|e_nt0 Pard | oficina de Calidad Inicio P Desarrollo del g . _anallzar_lla
proceso de | captacion de la recogida de ! Técnicos . Comisién Calidad informacién
! ) ) . Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: . -
captacion de | estudiantes evidencias y - . Oficina Calidad - : del Titulo con la finalidad
) A Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
estudiantes (NUEVOS analisis de la de mejorar la
(NUEVOS ALUMNOS) informacién calidad de la
ALUMNOS) ensefianza
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No hay un Recoger
procedimiento Desarrollar el Elaborar el evidencias y
que analice el proceso de procedlmlgnto Para | oficina de Calidad Inicio o Desarrollo del .y . _anallzar_lla
proceso de | captacion y la recogida de h Técnicos . Comision Calidad informacion
! » ) . Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: ! S
captacion y | seleccion del evidencias y - , Oficina Calidad . - del Titulo con la finalidad
o L Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
seleccidon del | personal analisis de la de mejorar la
personal académico y PAS informacion calidad de la
académico y PAS ensefianza
Recoger
No hay un Elaborar el evidencias y
proced|m|e_nto Desarrollar el procedlmle_nto Para | gaina de Calidad Inicio o Desarrollo del o _ _anallzar_lla
que analice el | proceso de la recogida de R Técnicos . Comision Calidad informacion
-, . - Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: ) S
proceso de | formacién del PDI evidencias y - , Oficina Calidad - - del Titulo con la finalidad
- P Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
formacion del PDI | y PAS analisis de la de mejorar la
y PAS informacion calidad de la
ensefianza
Recoger
No hay un Elaborar el evidencias y
procedimiento Desarrollar el | procedimiento para _ . . analizar la
que analice la | proceso de la recogida de Oficina _dL_eICaIldad Inicio Técnicos Desarrollo.del Comision Calidad informacion
L. ) ) Comision de curso Curso 2009-10 - : proceso: ) S
gestion de los | recursos evidencias y - . Oficina Calidad . - del Titulo con la finalidad
. P Calidad del Titulo 2009-10 evidencias .
recursos materiales analisis de la de mejorar la

materiales

informacion

calidad de la
ensefanza
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