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1. Introduccion.

En el curso académico 2008-09 se inicia el primer curso de Grado de Psicologia
(verificado en Febrero del 2008). En la documentacion presentada, el apartado 9 hace
referencia al Sistema de Garantia de Calidad, siendo el objetivo del Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad expuesto dar a conocer a todos los
colectivos implicados el mapa de procesos y su desarrollo. A través de la implantacion del
Sistema de Gestidn de Calidad se pretende:

- Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catdlica
un referente en la sociedad.

- Realizar los procesos de evaluacién con la finalidad de conseguir la acreditacion de
las titulaciones que ofrece nuestra Universidad.

- Mejorar el grado de satisfaccion de los colectivos implicados en el proceso de
ensefianza (alumnos, padres y tutores, profesorado, personal de administracion y
servicios, proveedores, empresas, instituciones).

- Mejorar la formacion académica con la finalidad de convertirnos en un referente

Internacional.

2. Comision de Calidad del Centro.

La comisidén de Calidad del Titulo esta integrada por:
- Decano/a de la Facultad.
- Vicedecano/a de la Titulacion.
- Un miembro de la Oficina de Calidad.
- 2 Representantes del profesorado.
- 2 Representantes del PAS.

- 2 Representantes de los estudiantes.

Aprobacion acta constitucion Comision de Calidad del Titulo: 31/01/2008

Las funciones de la Comisién son:
- Implantar y gestionar los programas de Garantia de Calidad.
- Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para
la configuracidon de las ensefianzas vy las titulaciones de acuerdo con las exigencias

derivadas de la implantacion y desarrollo del EEES.
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- Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la
Comision General de Calidad de la UCV.

- Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los érganos de
Gobierno de la UCV.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Al ser el primer afio de implantacidon del SGIC nos encontramos con un equipo docente
de ocho profesores, a los cuales hay que sumarle el equipo directivo, que realizan el
seguimiento de la implementacién del SGIC a través de las reuniones de equipo docente
y la comision metodologia ECTS, siendo su objetivo la coordinacién de los moddulos, la
implementacion de la metodologia ECTS, la confeccion de unidades didacticas, valorar los
sistemas de evaluacidon de las competencias, etc. Los principales problemas encontrados
en este primer afio han sido el cambio metodoldgico en la ensefianza y la adaptacion a

unos procesos de garantia de calidad que se estaban gestando.

4. Procesos.
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4.1.

Proceso de definicion y constitucion de la Comision General de Calidad y otros 6rganos de calidad

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Normativa de funcionamiento de
la Comisidén General de Calidad SI
y Acta de nombramiento

MEMORIA VERIFICA. ACTA
NOMBRAMIENTO 16/01/08

UNIVERSIDAD.
VICERRECTORADO CON

LA EXISTENCIA DE UNA NORMATIVA Y COMISION GENERAL DE CALIDAD EN LA

COMPETENCIAS EN CALIDAD

Normativa de funcionamiento de
la Comisidn de Calidad del SI
Grado y Acta de nombramiento

MEMORIA VERIFICA. COMISIC)N
CALIDAD GRADO PSICOLOGIA

TITULACION.

LA EXISTENCIA Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE GARANTiA DE CALIDAD EN LA

ACTA NOMBRAMIENTO 31/01/08

INDICADORES VALOR

OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

ANTE LA IMPLANTACION DEL GRADO EN LOS

PB()XIMOS CURSOS ACADEMICOS DE OTROS
TITULOS DE LA FACULTAD SE PLANTEA LA
POSIBILIDAD DE REESTRUCTURAR LA
COMISION CALIDAD SIENDO PRFERIBLE UNA

COMISION DE CALIDAD DE FACULTAD

COORDINADORES ESPECIFICOS DE CALIDAD
EN LA FACULTAD

LA ADAPTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD POR TITULACION A UNA
COMISION POR FACULTAD
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4.2. Proceso de mejora y de calidad de la enseiianza y de los resultados del aprendizaje.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
. L. REUNIONES EQUIPO DOCENTE LAS REUNIONES DE EQUIPOS DOCENTES HA PERMITIDO ANALIZAR EL PROCESO DE
Plan de trabajo genérico SI IMPLANTACION DEL GRADO, ANALIZAR LOS RESULTADOS Y AUNAR METODOLOGIA. SE CREA

21/04/08; 17/06/08; 14/07/08

Tabla de control de la asighatura
/ Informe de resultados de SI
aprendizaje

REGISTRO DE CADA PROFESOR EN
RELACION A LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

LA COMISION COORDINACION DOCENTE (COMISION METODOLOGIA ECTS) ACTA 21/04/08

ENCUESTAS A ESTUDIANTES COMO UN ELEMENTO QUE PERMITE EVALUAR LA CALIDAD DE LA

ENSENANZA RECIBIDA

REUNION DE COORDINACION POR MODULOS (JULIO 2008)

IMPARTIDA
Informes de satisfaccidn SI INFORME ENCUESTA A
ESTUDIANTES
Plan de mejoras SI DOCUMENTO PLAN DE MEJORAS
SISTEMA INTERNO BASADO EN
Sugerencias y reclamaciones SI INSTANCIAS A TRAVES DE LA
SECRETARIA DEL CENTRO
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

Indice medio de satisfaccion de

: ' 7,2
alumnos con la titulacién

ITEM 16 ENCUESTA ESTUDIANTES
(7,2 SOBRE 10 PUNTOS)

Indice medio de satisfaccion
global con la actividad docente NO
(encuesta profesores)

NO HABILITADO

PARA EL CURSO ACADEMICO NO HAY UNA
TABLA CONTROL ASIGNATURA QUE PERMITA
RECOGER LA INFORMACION DEL
PROFESORADO DE FORMA HOMOGENEA

ELABORACION DE UN MODELO DE TABLA
CONTROL ASIGNATURA

Indice medio de satisfaccién
global con la titulacion cursada NO
(item encuesta egresados)

NO HAY EGRESADOS

EN LA ENCUESTA A ESTUDIANTES NO HAY UN
ITEM QUE MIDA DIRECTAMENTE EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL ALUMNO CON LA
TITULACION

ELABORACION DE UN ITEM EXPLICITO QUE
EVALUE EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNO CON LA TITULACION

INFORMACION APORTADA POR

NO HAY DISENADO UN SISTEMA GENERAL DE
RECOGIDA Y CLASIFICACION DE LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

HABILITACION ON-LINE DE LA TRAMITACION
DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Tasa de exito 93,20 CENTRO DE CALCULO
L INFORMACION APORTADA POR
Tasa de rendimiento 86,08 CENTRO DE CALCULO
REGISTRO EXPEDIENTE ALUMNO
NO de sugerencias y 0 CUESTIONES ADMISTRATIVAS NO

reclamaciones

HAY SUGERENCIAS NI
RECLAMACIONES
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4.3. Proceso de mejora y de calidad del profesorado

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Normativa del pase de DOCUMENTO SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD DISPONE DE UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PROFESORADO DE
encuestas Sl ORIENTACION LA TITULACION
EN LA MEMORIA DEL CURSO ACADEMICO SE DESCRIBE LA RELACION DE PROFESORADO
Informes cuatrimestrales de (CATEGORIA ACADEMICA) INTEGRADOS EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION DEL GRADO:
resultados de la encuesta a SI INFORME SOBRE ENCUESTA A 75% CON DEDICACION PLENA; 77,78% DEL PROFESORADO DOCTOR DE LOS CUALES EL 50%
. PROFESORADO ACREDITADOS.
estudiantes

INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
. ITEM 17 DE LA ENCUESTA A
Indice medio de evaluacion del 76 ESTUDIANTES

profesorado de la titulacién ! (7,6 SOBRE 10)
e weocn oo ITEM 17 DE Lt ENCUESTA & .
prores 0,97 ESTUDIANTES PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
relacion al profesorado total de ! 5.34/5.45 (SOBRE 7) - .
la UCV : : NO SISTEMATIZACION Y CLASIFICACION DE SISTEMATIZACION DE SUGERENCIAS Y
- LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECLAMACIONES
INFORMACION APORTADA POR REBICIDAS Y COMO SE HAN GESTIONADO
N© total de encuestas hechas 10 CENTRO DE CALCULO
(n° encuesta profesor-asignatura) APROBACION NORMATIVA QUE REGULE EL
Relacién d N PASE DE ENCUESTAS DOCENTES
realizadas/encuestas que | 10/10 |  INFORMACION APORTADA POR
; q CENTRO DE CALCULO
deberian haberse hecho
NO de sugerencias SECRETARIA CENTRO CUESTIONES
reclan?aciones y 0 ADMISTRATIVAS NO HAY
SUGERENCIAS NI RECLAMACIONES
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4.4. Proceso de mejora y de calidad de las practicas externas (incluidas en el plan de estudios)

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Normativa que recoja la , LOS CONVENIOS FIRMADOS POR LA FACULTAD PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS
tipologia de las practicas, los MEMORIA VERIFICACION PLAN DE FORMATIVAS DESDE LA IMPLANTACION DE LA LICENCIATURA/ DIPLOMATURA Y LOS
créditos necesarios y los SI ESTUDIOS DISTINTOS MASTERES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA SALUD
requisitos minimos
Documento que recoja |a NO | PREVISTO PARA CURSO 2010-11
organizacion de las practicas
Documento que recoja el
proceso de asignacion de las NO PREVISTO PARA CURSO 2010-11
empresas a los estudiantes
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
LA FACULTAD DISPONE DE 96 -
NO d ios fi d CONVENIOS DE PRACITCAS PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
empriscaosn;gréoesl éren;:rrzsllgodne 115 FORMATIVAS ¥ 19 CONVENIOS
las practicas voluntarias MARCO FIRMADOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS PRACTICAS
Numero de incidencias ocurridas 0

en el transcurso de las practicas

Indice medio de satisfaccion de
los alumnos con las practicas
realizadas (encuesta de
satisfaccion)

LAS PRACTICAS SE REALIZARAN EN
EL CURSO 2011-12
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Porcentaje de estudiantes de la
primera cohorte que han
aprobado las practicas externas -
sobre el total de estudiantes que
las han realizado

LAS PRACTICAS SE REALIZARAN EN
EL CURSO 2011-12

Pagina 8 de 16




W\ Universidad
M Catdlic: 2 FACULTAD DE
[ Eltl[\()ntlluu MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA SALUD

San Vicente Martir

Versioén 1 CURSO 2008/2009 FECHA: 30/09/2009

4.5. Proceso de mejora y de calidad de los programas de movilidad

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES

Documento que recoja los

o . - LA UNIVERSIDAD DESDE EL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES GESTIONA LA
ob]et|v0§ y las politicas relfatlvas SI OFICINA RELACIONES DOCUMENTACION GENERAL

a la movilidad de los estudiantes INTERNACIONALES

PLAN ESTRATEGICO

WEB UCV, CARTELES

Convocatoria de publicacién SI INFORMATIVOS, SESIONES
INFORMATIVAS
Procedimiento de seleccién de SI OFICINA RELACIONES
los estudiantes INTERNACIONALES
Convenio firmado por ambas SI OFICINA RELACIONES
partes INTERNACIONALES PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
MODELO ENCUESTA NECESIDAD DE UN COORDINADOR
SATISFACCICI)N QUE DISPONE ; ESPECIFICO POR TITULACION QUE |
: L REDUCIDO NUMERO DE CONVENIOS PROPORCIONE UNA INFORMACION MAS
Encuestas QIe sa_msfacmon de OFICINA DE RELACIONES FIRMADOS CON OTRAS UNIVERSIDADES DETALLADA AL ALUMNO Y QUE POTENCIE EL
todos los |mp||cado_s_en el NO INTERNACIONALES. N° DE CONVENIOS CON OTRAS
programa de movilidad CURSO 2008-09 NO HAY UNIVERSIDADES

ALUMNOS QUE PARTICIPEN EN
PROGRAMAS DE MOVILIDAD

INDICADORES VALOR OBSERVACIONES

INCLUIDOS PROGRAMAS

NUmero de convenios firmados 9 ERASMUS, MUNDUS Y SICUE EN

con otras universidades

GRADO PSICOLOGIA
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Numero de estudiantes propios
enviados segun el programa de
movilidad:

Erasmus / fines de estudios
Erasmus / practicas

Sicue

Mundus

Free mover

EN 2008/09 SE IMPLANTA PRIMER
CURSO DE GRADO PSICOLOGIA

NUmero de estudiantes no
propios recibidos segun el
programa de movilidad:
Erasmus / fines de estudios
Erasmus / practicas

Sicue

Mundus

Free mover

EN 2008/09 SE IMPLANTA PRIMER
CURSO DE GRADO PSICOLOGIA

Indice medio de satisfaccion del
alumnado participante en el -
programa

N© de quejas presentadas por
los alumnos enviados en el 0
transcurso de su estancia

EN 2008/09 SE IMPLANTA PRIMER
CURSO DE GRADO PSICOLOGIA
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4.6. Proceso para el

recibida

analisis de la inserciéon laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Informe de resultados de las
encuestas de satisfaccion a los
egresados

Para el curso 08/09 no hay
titulados

Informe de resultados de los
estudios realizados para conocer
la insercidn de los egresados

Para el curso 08/09 no hay
titulados

INDICADORES VALOR

OBSERVACIONES

Indice medio de satisfaccion
global con la titulacién cursada
(item encuesta egresados)

Para el curso 08/09 no hay
titulados

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

Porcentaje anual de insercion
laboral

Para el curso 08/09 no hay
titulados
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4.7. Proceso de analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Informe de resultados de la ENCUESTAS DE EVALUACION DEL PROFESORADO Y LA ENSENANZA POR PARTE DE
satisfaccion de los estudiantes Sl ENCUESTA ALUMNADO ESTUDIANTES
Informe de resultados de la
. .. NO
satisfaccion de los tutores
Informe de resultados de la NO
satisfaccion del PDI
Informe de resultados de la NO
satisfaccion del PAS
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
Informe de resultados de la PARA EL CURSO 2008-09 NO HAY NO HAY ENCUESTAS QUE EVALUEN EL NIVEL ELABORACION DE ENCUESTAS SOBRE EL
. .. NO DE SATISFACCION DE FAMILARES/TUTORES, NIVEL DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES,
satisfaccion de los empleadores GRADUADQS PDI Y PAS COMO COLECTIVO DE LA FAMILIARES/TUTORES, PDI Y PAS COMO
UNIVERSIDAD COLECTIVO DE LA UNIVERSIDAD
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES NO HAY UN ITEM QUE MIDA DIRECTAMENTE :h‘c\:ﬁggﬁflgﬁﬁ%':;Z?ﬂégcwm EN LA
. . . ITEM 16 ENCUESTA ALUMNADO EL NIVEL DE SATISFACCION LOS .
Indice de satisfaccion de los 75 7 2 SOBRE 10 ESTUDIANTES ESTUDIANTES QUE EVALUE EXPLICITAMENTE
estudiantes ! 7, ) EL NIVEL DE SATISFACCION
indice de satisfaccién de los )
tutores
indice de satisfaccién del PDI -
Indice de satisfaccién del PAS -
indice de satisfaccién de los PARA EL CURSO 2008-09 NO HAY
empleadores GRADUADOS
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4.8. Proceso de informacion y publicaciéon del plan de estudios y del plan de seguimiento

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Adecuacion de los canales DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL ALUMNADO PUEDE REALIZAR EL
utilizados: SEGUIMIENTO, POR EJEMPLO, DEL EXPEDIENTE ACADEMICO, EVALUACION CONTINUA DEL
Pagina Web ) CURSO, GUIAS DOCENTES Y DOCUMENTOS ASIGNATURAS, PLAN DE ESTUDIOS, PLATAFORMA
Folietos PAGINA WEB, FOLLETOS, DIGITAL
; Sl INFORMACION NUEVOS ALUMNOS DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PROFESORADO PUEDE REALIZAR EL
- Ferias SERVICIO DE COMUNICACION SEGUIMIENTO INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES, DOCUMENTOS GESTION,
Charlas, seminarios Talleres SERVICIOS WEB, INFORMACION ACADEMICA, ENCUESTAS DOCENTES, AREAS DE
Prensa CONOCIMIENTO E INVESTIGACION, EVALUACION CONTINUA DEL CURSO ACADEMICO,
Radio DEPARTAMENTO DE PERSONAL, PLAN ESTUDIOS, PLATAFORMA DIGITAL
DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PAS PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO
_ _ INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES, DOCUMENTOS GESTION, SERVICIOS WEB,
Plan de acciones de mejora Sl DOCUMENTO PLAN DE MEJORAS INFORMACION ACADEMICA, DEPARTAMENTO DE PERSONAL, ENCUESTAS PAS.

DADO QUE ESTAMOS EN PRIMER CURSO NO SE DISPONEN DATOS SOBRE TASA DE
GRADUACION, ABANDONO Y EFICIENCIA, PERO DISPONEMOS DE LOS INDICADORES DE

i oase oL MLl e TASAS DE RENDIMIENTO (86,08%) Y EXITO (93,20%) QUE NOS INDICAN UN ALTO
PORCENTAJE DE APROBADOS EN RELACION A LOS ALUMNOS MATRICULADOS (TASA
RENDIMIENTO) O EN RELACION A LOS PRESENTADOS (TASA EXITO)

N© de quejas y reclamaciones 0
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
VINCULACION DESDE LA INTRANET A LOS ACTIVAR VINCULACION DESDE LA INTRANET
DIFERENTES PROCESOS DE CALIDAD DE LA A LOS DIFERENTES PROCESOS DE CALIDAD
TITULACION DE LA TITULACION
N© de sugerencias 0
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4.9. Proceso de sugerencias y reclamaciones.

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Documento de sugerencia,

SISTEMA INTERNO BASADO POR INSTANCIAS VIA SECRETARIA DEL CENTRO. LAS
INSTANCIAS RECIBIDAS EN SECRETARIA HAN SIDO REFERIDAS A TRASLADOS DE
EXPEDIENTE, CAMBIOS DE MATRICULA.

. > SI INSTANCIA SECRETARIA
queja o alegacion
Hoja de control de NO NO HAY REGISTRO
reclamacion/queja/sugerencia
Plan de acciones NO NO HAY REGISTRO
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
Numero de reclamaciones 0 SECRETARIA CENTRO

recibidas

NuUmero de incidencias recibidas

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
NO HAY SISTEMATIZADO PROCEDIMIENTO SISTEMATIZAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA
DE GESTION DE SUGERENCIAS Y GESTION DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES RECLAMACIONES

NUmero de sugerencias
recibidas

Porcentaje de reclamaciones
resueltas

Porcentaje de incidencias
resueltas

Porcentaje de sugerencias
implantadas
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4.10. Proceso del plan de acciones de mejora

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES

PARA EL CURSO 2008-09 EL SISTEMA DE CALIDAD IMPLANTADO HAN PERIMITIDO RECOGER
Plan de meioras SI DOCUMENTO PLAN DE MEJORAS INFORMACION Y EVIDENCIAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A LA

J ENSENANZA, EVALUACION DEL PROFESORADO, SATISFACCION DE ESTUDIANTES,
INFORMACION Y PUBLICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS Y PLAN DE SEGUIMIENTO, GESTION

DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

INDICADORES VALOR OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA

NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE DESARROLLAR EL PROCESO ORIENTACION AL

EL PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION
SOBRE ORIENTACION AL ESTUDIANTE ESTUDIANTE.
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NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE
EL PROCESO GESTION Y ORIENTACION
PROFESIONAL.

DESARROLLAR EL PROCESO DE GESTION Y
ORIENTACION PROFESIONAL

NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE
EL PROCESO DE CAPTACION DE
ESTUDIANTES (NUEVOS ALUMNOS)

DESARROLLAR EL PROCESO DE CAPTACION
DE ESTUDIANTES (NUEVOS ALUMNOS)

NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE
EL PROCESO DE CAPTACION Y SELECCION
DEL PERSONAL ACADEMICO Y PAS

DESARROLLAR EL PROCESO DE CAP'I:ACIéN Y
SELECCION DEL PRESONAL ACADEMICO Y
PAS

NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE
EL PROCESO DE FORMACION DEL PDI Y PAS

DESARROLLAR EL PROCESO DE FORMACION
DEL PDI Y PAS

NO HAY UN PROCEDIMIENTO QUE ANALICE
LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

DESARROLLAR EL PROCESO DE RECURSOS
MATERIALES
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