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1. Introduccion.
En el curso académico 2009/10 se adapta el disefio e implementacién del sistema de
garantia de calidad al programa AUDIT. Sobre la base del programa AUDIT se han tenido
en cuenta los siguientes criterios en la elaboraciéon del Manual de Calidad y en la
descripcion de los procedimientos:

- Politica y objetivos de calidad.

- Garantia de Calidad de los programas formativos.

- Orientacion al aprendizaje.

- Personal académico y de apoyo.

- Recursos materiales y servicios.

- Resultados de la formacion

- Informacién publica.
En el Manual de Calidad se recogen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacién genérica de la
que se parte o a los procedimientos que lo desarrolla. EI Manual de procedimientos
complementa al Manual de Calidad, detallando el desarrollo de los procedimientos, como

los documentos a archivar asi como 6rganos responsables de los mismos.

2. Comision de Calidad del Centro.

La Comisién de Calidad del Centro esta formada por:

- Decano de la Facultad.

- Coordinador de Calidad.

- Vicedecano/a (o representante) de cada grado/master.

- Técnico de la Oficina de Calidad.

- 1 Profesor/a.

- 1 PAS.

- 1 Estudiante.
Aprobacidén acta constitucion de la comision de calidad de la Facultad: 1 de octubre 2009
La Comisién de Calidad del Centro es un 6rgano que participa de las en las tareas de
planificacién y seguimiento del SGIC, siendo las funciones que desempena:

+ Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el

cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y los
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Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacidon correspondientes.

* Es informada por el Decano con respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Facultad y disemina esta informacidon por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

» Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

+ Recibe informacion de la Comision de Calidad del Centro sobre los proyectos de
modificacion del organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucidon de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a
las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

* Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

» Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

* Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

3. Situacion de la implementacion del SGIC.
En curso 2009-10 se inicia el programa AUDIT incrementandose los procedimientos
respecto al curso anterior. Por ello algunos de estos procedimientos estan todavia en

proceso, y otros se han reconvertido en relacion al Sistema de Calidad anterior.
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e identificaciéon de objetivos SI ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 05/11/09
Enmiendas y sugerencias NO
Acta de aprobacién SI ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD 12/11/09
Politica y objetivos de calidad. PUBLICACION INTERNA TABLON FACULTAD
Publicacion en la Web o en papel. SI EVIDENCIA DE LA PUBLICACION
Envio de correo electroénico.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

TRAS LA ADAPTACION AL PROGRAMA AUDIT SE REELABORAN LOS OBJETIVOS DEL SGIC, SIENDO APROBADOS Y PUBLICADOS EN EL TABLON DE ANUNCIOS

DE LA SEDE.

PUNTOS FUERTES

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD QUE ABARCA A TODAS LAS TITULACIONES QUE SE IMPARTEN CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR Y GENERALIZAR

LOS PROCESOS DE CALIDAD.

COORDINADOR QUE VELA POR EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SGIC EN CADA UNA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD

PUNTOS DEBILES

DIFICULTADES EN EL PERIODO DE PRE-ADAPTACION DEL SGIC DEL 2008-09 AL NUEVO SISTEMA AUDIT POR LA ACTIVACION DE UN MAYOR NUMERO DE

PROCESOS Y SISTEMATIZACION EN LA RECOGIDA DE INFOEMACION
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad SI ELABORACION MANUAL DE CALIDAD Numgro de plazas de 120 MEMORIA VERIFICA
20/11/09 nuevo ingreso ofertadas
Acta de nombramiento de Ratio de plazas o 122 PLAZAS DEMANDAS/120 PLAZAS
la Comisidn s1 ACTA JUNTA FACULTAD 01/10/09 demandadas/ofertadas 101,67% OFERTADAS
ACTAS:
DEPARTAMENTO: 01/03/2010; o .
29/03/2010; 03/05/2010; 14/06/2010 N° de estudiantes
segun la via de acceso a
EQUIPO DOCENTE: 18/09/2009; los estdlos: oul &
. . 10/05/2010 achillerato/C¢
Plan de trabajo genérico SI Mayores 25 afios 7
COMISION CALIDAD FACULTAD: O';fg?fj‘gtﬁﬁ’;f;'t‘;f‘; 0
03/09/2009; 25/02/2010; 25/03/2010; Estudi . 0
10/05/2010 studios extranlJeros
Otros titulos 0
Documento de Tasa de matriculados de
. . . nuevo ingreso: o 99ALUMNOS NUEVO INGRESO /120
implantacién (_je acciones DOCUMENTO PLAN DE MEJORAS N° matriculados/N° de 82,50% PLAZAS OFERTADAS
de mejora
plazas ofertadas
Documento/Acta de Nota media de acceso NO EXISTE NOTA DE ACCESO A LA
aprobacion de la revision NO (en las titulaciones que NO ‘
. TITULACION
de la oferta formativa corresponda)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO DEL TITULO A TRAVES DE | | Varacion porcentual de (P;{é';joE)R CURSO  2008-09: 607120
Informe de Seguimiento LA MEMORIA ANUAL DE CALIDAD DONI?E . . o 1N
de titulo SI SE ANALIZA EL GRADO DE PSICOLOGIA ingreso con rellacllon al | +32,50% |PRIMER  CURSO 2009-10:99/120
curso academico (82,50%)
anterior
MODELO APROBADO POR LA COMISION . o
Tabla de control de SI DE CALIDAD DE LA FACULTAD Tasa de éxito 92,86% PRIMER CURSO: 89,74%
asignatura SEGUNDO CURSO: 95,98%
10/05/2010
Sugerencias y _— o PRIMER CURSO: 84,25%
NO Tasa de rendimiento 87,68% SEGUNDO CURSO: 91,11%

reclamaciones

Namero de titulos que
se suspenden
(titulaciones RD 1393)

Indice medio de
satisfaccion global con
la titulacidn cursada
(item encuesta
egresados)

A partir del curso 2011/2012

N© de sugerencias y
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA UTILIZADO UNA MEDIDA INDIRECTA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. PARA EL CURSO 2010-11 SE

DISPONDRA DE UN INDICADOR DIRECTO PARA LA EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE
LA FACULTAD (10/05/2010) Y DENOMINADA TABLA CONTROL ASIGNATURA.

PUNTOS FUERTES

AUMENTA LA TASA DE MATRICULACION (32,50%)
SE MANTIENE EL INDICE DE RENDIMIENTO Y EXITO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS
SE HA ELABORADO UNA TABLA CONTROL ASIGNATURA PARA MEDIR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS POR PARTE DE LOS DOCENTES

PUNTOS DEBILES

EN LA RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS (TABLA CONTROL ASIGNATURA) ESTE CURSO 2009-10
SE APRUEBA EL MODELO DE TABLA CONTROL ASIGNATURA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD EL 10/05/2010, SIENDO A PARTIR DEL CURSO
2010-11 CUANDO SE IMPLANTE DE FORMA SISTEMATICA.

DURANTE EL CURSO 2009-10 EL REGISTRO POR PARTE DEL PROFESOR SOBRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE RELACIONADOS CON LA ASIGNATURA.

Y LA INFORMACION APORTADA POR EL INFORME DEL PAT SOBRE LA VALORACION DE LAS ASIGNATURAS SE UTILIZAN COMO INDICADORES INDIRECTOS DE
LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS .
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4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
orieprii;c?éen pdr:rl‘gzcé‘;rt‘u‘éios . PLAN PROMOCIONAL DE LOS ESTUDIOS Ndmero de acciones S46 LAS ACSEJ%NSEES:;\?PR%?JZAASD%ON LAS
DE LA UCV 2009-10 programadas
del centro
DOCUMENTO APORTADO: RESUMEN
ap Q%tjcféenddee?a;g Y e <; | ACTA PARA EL CURSO 2009-10 SERVICIO Ndmero de acciones S46 /;gg;\_/iBADES REALIZADAS CURSO
y - = NUEVOS ALUMNOS efectuadas
promocion y orientacion
Relacion de canales de Porcentaje entre
comunicacion y medios SI Web de la titulacidn, folletos grado de actividades 100%
™ . .z . ’ . . 0
utilizados en la publicacion psicologia realizadas/actividades
del perfil de ingreso propuestas
CHARLAS ORIENTACION, CURSILLOS
ORIENTACIC)N, ENCUENTRO CON ENCUESTA ALUMNOS 2009-10: ITEM 16
Relacion de actuaciones de ORIENTADORES, FERIAS, MAILING A , (8 SOBRE 10)
difusién de la oferta CENTROS DOCENTES FUERA PROVICNIA Indice medio de
educativa del centro y de SI DE VALENCIA, TALLERES/VISITAS DE satisfaccién de alumnos 8
informacion, orientacién y CENTROS DE LA UCV, VISTAS A de nuevo ingreso
acogida de estudiantes ORIENTADORES DE COLEGIOS E IES,
ATENCION/INFORMACION NUEVOS
ALUMNOS.
DOCUMENTO PERFIL ALUMNOS NUEVO
Ficha de perfil de acceso a SI ACCESO UCV 2009-10 (PAT)
la UCV DEPENDIENTE DEL VICERRECTORADO DE
ESTUDIANTES Y ACCION SOCIAL
Informe del perfil de INFORMACI()N APORTADA CENTRO DE
SI CALCULO Y POR VICERRECTORADO DE

acceso

ESTUDIANTES Y ACCION SOCIAL
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe del PAT SI DOCUMENTO INFORME PAT 2009-10
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

SERVICIO CENTRALIZADO EN OFICINA NUEVOS ALUMNOS QUE REALIZA LAS ACCIONES DE CAPTACION DE ESTUDIANTES DE FORMA GENERAL PARA TODAS
LAS TITULACIONES DE LA UCV A TRAVES DE POR EJEMPLO: CHARLAS DE ORIENTACION, FERIAS, MAILING TALLERES/VISITAS DE CENTROS, VISTAS A

ORIENTADORES DE COLEGIOS E IES.

PUNTOS FUERTES

EXISTE UN SERVICIO DE NUEVOS ALUMNOS DE ATENCION Y ORIENTACION QUE CANALIZA TODOS LOS PROCESOS DE COMUNICACION, CAPTACION DE

ALUMNOS Y ORIENTACION.

PUNTOS DEBILES

LOS PLANES SE ARBITRAN DE FORMA GLOBAL PARA TODAS LAS TITULACIONES DE LA UCV Y DEBERIAN ELABORARSE PLANES ESPECIFICOS CON LAS

PECULIARIDADES DE CADA TITULACION.
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4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de
aprobacion) que recoja
los objetivos de la NGmero total de
orientacidn profesional, la MEMORIA VERIFICA usuarios de la UCV
planificacion de las SI DOCUMENTO APORTADO POR, BOLSA DE d | 491 DATOS FEBRERO-JULIO 2010
actuaciones de TRABAJO. PLAN ESTRATEGICO asesosfrv?;gor €
orientacién, el canal de
informacion de los
destinatarios
) _ NGmero total de EN EL CURSO 2009-10 NO HAY
Documento informativo WEB, HOJAS INFORMATIVAS, usuarios de la titulacion EGRESADOS. EN GENERAL Y COMO
de las actuaciqnes de SI PARTICIPACION EN JORNADAS, asesorados por el 25 INDICADOR INDIRECTO .
orientacién CHARLAS... servicio 25 ALUMNOS DE LA TITULACION
(LICENCIATURA/GRADO) PARTICIPAN
EN EL SERVICIO
Nivel de satisfaccion de
Documento que revise y . los usuarios con MUY SATISFECHO 67,5%
analice las acciones de SI PLAN ESTRATI_ES‘I;AOJ(I)DE BOLSA DE respecto a los servicios BASTANTE SATISFECHO 32,5%
orientacion de orientacion
profesional
Nuevas versiones de la . N© de actividades
documentacién relativa a SI LA DOCUMENTACION ACTUAL SE HA propuestas de 14 8 TALLERES

la orientacion profesional

CREADO EN EL CURSO 2009-10

orientacion profesional

6 SESIONES INFORMATIVAS

Informe de encuestas de
satisfaccion de los
implicados e indicadores
de calidad

SI

EVALUACION DE LOS TALLERES.

Porcentaje entre
actividades realizadas
en orientacion
profesional/actividades
propuestas en
orientacién profesional

87,5% TALLERES
100% SESIONES INFORMATIVAS
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe de resultados de
X . SE HA ELABORADO UN CUESTIONARIO ; ; i NO DATOS
A , Nivel de satisfaccion de
o studios ealiados | Wo | bE INSERGION LaoraL, peR ToDAViA | | ! S8 2
P NO SE HAN OBTENIDO RESULTADOS P
de los egresados
Tiempo medio en NO HAY EGRESADOS DE LA .
encontrar el 1% empleo TITULACION,. PRIMERA PROMOCION
FINALIZARAN ESTUDIOS 2011-12

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 ESTAMOS EN SEGUNDO DE GRADO, TODAVIA NO EXISTE LA NECESIDAD DE PARTICIPAR EN EL SERVICIO DE ORIENTACION

PROFESIONAL PERO EL PROCEDIMIENTO ESTA DEFINIDO SIRVIENDONOS COMO INDICADOR INDIRECTO LOS RESULTADOS OBTENIDOS SOBRE LA
LICENCIATURA DE PSICOLOGIA Y RESTO DE ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

PUNTOS FUERTES
EXISTENCIA DE UN SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL QUE REALIZA ATENCION INDIVIDUALIZADA, TALLERES, SEMINARIOS, ETC

PUNTOS DEBILES

DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS ALUMNOS DE PRIMER Y SEGUNDO CURSO DE GRADO NO TIENEN NECESIDAD INCIPIENTE DEL SERVICIO OFERTADO DE
BOLSA DE TRABAJO
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

objetivos de las practicas
en empresa. Acta de
aprobacion

Documento que recoja los

SI

MEMORIA VERIFICACION
ACTA COMISION DE GRADO 21/01/08

Porcentaje de
estudiantes de la
primera cohorte que
han aprobado las
practicas externas
sobre el total de
estudiantes que las han
realizado

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja el
numero de créditos, la
tipologia y los objetivos.

SI

MEMORIA VERIFICA

Porcentaje de alumnos
que realizan practicas
externas, referido al
conjunto que podria
realizarlas (si hay
optativas)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja la
organizacién de las
practicas de empresa

Acta/Documento de

EN EL CURSO 2010-11 SE ESTABLECERA
EL PRIMER BORRADOR

NO de convenios
firmados con empresas
para el desarrollo de las
practicas voluntarias

137

CONVENIOS DE PRACTICAS Y MARCO
DE LA FACULTAD

aprobacion de la
organizacién de las
practicas en empresa

PREVISTO PARA CURSO 2010-11

NuUmero de incidencias
ocurridas en el
transcurso de las
practicas

Documento informativo de
las practicas y condiciones

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Indice medio de
satisfaccion de los
alumnos con las
practicas realizadas
(encuesta de

satisfaccion)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja el
proceso de asignacion de
las empresas a los
estudiantes

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Indice medio de
satisfaccion del tutor de
practicas en la empresa

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Documento que recoja las
incidencias

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Distribucidn de tipos de
empresas (centros
educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

EN EL CURSO 2010-11 SE
ESTABLECERA EL PRIMER BORRADOR

Solicitud de la empresa
para la realizacion de las

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Distribucién alumnos
por tipo de empresas
(centros educativos,

EN EL CURSO 2010-11 SE
ESTABLECERA EL PRIMER BORRADOR

practicas instituciones publicas,
privadas,...)
Convenio marco firmado SI CONVENIOS MARCO DE LA UCV
por ambas partes
Convenio especifico SI CONVENIOS DE PRACTICAS DE LA
firmado por ambas partes FACULTAD
Documento que recoja la
metodologia de ensefanza | g MEMORIA VERIFICA. PLAN DE ESTUDIOS

aprendizaje y la
evaluacion de las practicas
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que revise y
analice las practicas en
empresa (revision y
mejora)

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en las practicas
(tutores, estudiantes...).
Indicadores de calidad en
las practicas

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Informe

PREVISTO PARA CURSO 2011-12

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a
la definicidn de la practica

PREVISTO PARA CURSO 2011-12
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

A LO LARGO DEL CURSO 2010-11 SE CREARA UNA COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS QUE CONCRETE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LAS

PRACTICAS, SELECCION DE LOS ALUMNOS, ASIGNACION A CENTROS

PUNTOS FUERTES

LOS CONVENIOS FIRMADOS POR LA FACULTAD PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS FORMATIVAS DESDE LA IMPLANTACION DE LA LICENCIATURA/

DIPLOMATURA Y LOS DISTINTOS MASTERES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA SALUD

PUNTOS DEBILES

NO SE ESPECIFICA EL N° DE CONVENIOS EN FUNCION DEL ITINERARIO FORMATIVO. CONFORME SE VA IMPLANTADO EL GRADO SE REALIZARAN CONVENIOS

MAS ESPECIFICOS TENIENDO EN CUENTA LOS ITINERIOS DEL GRADO
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4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja los Recogido en el procedimiento de Gestidn ,
canales de recogida de SI Revision Incidencias, Reclamaciones Numero de 2 i .
quejas, incidencias y Y s - Y reclamaciones recibidas Instancia 27/05/10; 21/07/10
: ugerencias
sugerencias
Docum_ento d? Aplicacién Web y formato papel de Numero de sugerencias Acta delegados al Vicerrectorado de
sugerencia, queja o SI . ibid 1 Estudi Accién Social
alegacion secretaria recibidas sFu iantes y Accion Socia
(informe PAT 14/12/09)
Informe de incidencias, reclamaciones y
Informe de andlisis de las SI sugerencias Comision Calidad de la Porcentaje de 100%
causas Facultad (Acta 22 julio 2010) reclamaciones resueltas °
Documento que recoja las
planificaciones de las . Porcentaje de o Informes PAT curso 2009-10
- - SI Documento Plan de mejoras I - 100%
acciones para implantar incidencias resueltas
soluciones
Informe de incidencias, reclamaciones y .
. L7 : Porcentaje de
Documento para evaluar sugerencias Comision Calidad de la : o
SI sugerencias 100%

acciones desarrolladas

Facultad (Acta 22 julio 2010)

implantadas
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Version 1.0
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EXISTE UN SISTEMA INTERNO BASADO POR INSTANCIAS: VIA SECRETARIA DEL CENTRO SI SE REFIERE A TEMAS ADMINISTRATIVOS, VIA TUTORES PARA LOS

ALUMNOS DE PRIMER CURSO Y VIA DECANATO PARA TODOS ALUMNOS DE LA TITULACION.

PUNTOS FUERTES

EXISTE UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA DE CARA AL ALUMNO EN LA QUE PUEDE MANIFESTAR LAS QUEJAS

PUNTOS DEBILES

NO HAY SISTEMATIZADO PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SUGERENCIAS, RECLAMACIONES E INCIDENCIAS

NO HAY REGISTRO DE RESOLUCION DE INSTANCIAS.
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes propios de
la primera cohorte que DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Documento que recoja los han seguido un ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 10 Y 20
objetivos y las politicas programa de movil_idad DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
relativas a la movilidad de | ¢ DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES sobre el ?;;Lg?ic‘;'gzz o PROGRAMAS DE MOVILIDAD
los estudiantes INTERNACIONALES ! o
el lugar de destino:
PLAN ESTRATEGICO Espana
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
NUmero de estudiantes
propios enviados segun
el programa de DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Acta de aprobacién de los movilidad: ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 10 Y 20
objetivos del programa de ST DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES Erasmus / fines de 0 DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
L INTERNACIONALES estudios PROGRAMAS DE MOVILIDAD
movilidad 2 cti
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Documento informativo NUmero de convenios INCLUIDOS PROGRAMAS ERASMUS,
del programa de movilidad SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES firmados con otras 11 MUNDUS Y SICUE

y sus condiciones

INTERNACIONALES

universidades
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
que solicitan participar DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Convocatoria de SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES en programas de 0 ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 10 Y 20
publicacion INTERNACIONALES movilidad sobre el total DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
de alumnos de la PROGRAMAS DE MOVILIDAD
titulacion
indice medio de DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
Procedimiento de DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES satisfaccién del ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 10Y 20
seleccién de los SI INTERNACIONALES: NO HA HABIDO alumnado participante - DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
estudiantes MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO P p PROGRAMAS DE MOVILIDAD
en el programa
N© de quejas DURANTE EL CURSO 2009-10 LOS
. presentadas por los ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 10 Y 20
Con‘ém')gsf'm;f‘t‘ics’ por SI DOCUMEN;&S;&%&%EELEELACIONES alumnos enviados en el 0 DE GRADO. NO HAN PARTICIPADO EN
P transcurso de su PROGRAMAS DE MOVILIDAD
estancia
Documento que recoja la
organizacion del ST DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
programa de movilidad / INTERNACIONALES
Acta de aprobacién
Gestion de los tramites DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
para la incorporacion de SI INTERNACIONALES: NO HA HABIDO
los estudiantes MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO
Z‘;‘;‘ﬂ‘:? ?sergﬁ;’:gey o1 DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
prog INTERNACIONALES
movilidad
Eggutgfjt:; I‘;‘: isnitllsifcaacc(lzcljc;n DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
p SI INTERNACIONALES: NO HA HABIDO

en el programa de
movilidad

MOVILIDAD EN ALUMNOS 2° CURSO
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Universidad FACULTAD DE

| Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
de Valencia SALUD
San Vicente Martir
Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
doNc“uer‘Tgaeié irizir?I:ZIsa(tji?/a:aal . DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
U INTERNACIONALES
programa de movilidad

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 LOS ALUMNOS SE ENCUENTRAN EN 1° Y 20 DE GRADO Y NO HAN PARTICIPADO DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD.

EXISTE UN SERVICIO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD QUE ACTUA DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR DE LA TITULACION, SIENDO EL OBJETIVO
POTENCIAR LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PUNTOS FUERTES
LA UNIVERSIDAD DESDE EL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES GESTIONA LA DOCUMENTACION GENERAL
EXISTENCIA DE UN COORDINADOR DE INTERNACIONAL POR TITULACION

PUNTOS DEBILES
REDUCIDO N° DE CONVENIOS CON OTRAS UNIVERSIDADES PARA LOS ALUMNOS DE PSICOLOGIA
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Version 1.0
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FECHA: 30/09/2010

4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes
no propios que han
cursado parte del DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
programa en el ultimo IMPLANTADO HASTA 2°© DE GRADO Y
afio dentro del NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
programa de UNIVERSIDADES EXTRANIJERAS
Convenio firmado por SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES movilidad, con 0
ambas partes INTERNACIONALES especificacion del lugar
de origen:
Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
no propios recibidos DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
segun el programa de IMPLANTADO HASTA 2° DE GRADO Y
Documento que recoja la movilidad: NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
organizacién de las SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES Erasmus / fines de 0 UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
actividades de INTERNACIONALES estudios
intercambio del centro Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
. . INCLUIDOS PROGRAMAS ERASMUS,
Documento que recoja las or DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES N;ﬁggo‘lecg?‘”;tergfs 1 MUNDUS Y SICUE
incidencias INTERNACIONALES universidades
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Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise indice medio de
analice el :Io rama dey SI DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES satisfaccion de los _
prog INTERNACIONALES alumnos de movilidad
movilidad ibi
recibidos.
o i -
Encuesta de satisfaccién DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES N° de quejas DURANTE EL CURSO 2009-10 SE HA
. i presentadas por los IMPLANTADO HASTA 2° DE GRADO Y
de todos los implicados INTERNACIONALES. NO SE HA N
NO alumnos recibidos en el 0 NO SE HAN RECIBIDO ALUMNOS DE
en el programa de REALIZADO LA ENCUESTA POR QUE NO transcurso de su UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
movilidad SE HAN RECIBIDO ESTUDIANTES -
estancia en la UCV
Nuevas versiones de la DOCUMENTO OFICINA DE RELACIONES
documentacion relativa al SI

programa de movilidad

INTERNACIONALES

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL CURSO 2009-10 NO HEMOS RECIBIDO ALUMNOS.

EXISTE UN SERVICIO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD QUE ACTUA DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR DE LA TITULACION, SIENDO EL OBJETIVO

POTENCIAR LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PUNTOS FUERTES

LA UNIVERSIDAD DESDE EL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES GESTIONA LA DOCUMENTACION GENERAL

EXISTENCIA DE UN COORDINADOR DE INTERNACIONAL POR TITULACION

PUNTOS DEBILES

REDUCIDO N° DE CONVENIOS CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

NO SE HA RECIBIDO ALUMNOS POR LO QUE ES NECESARIO ANALIZAR LA DIFUSION DE LA TITULACION EN UNIVERSIDADES EXTRANJERAS DEL EEES
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Proporcién de alumnos que
participan en cada programa
de acogida (un indice por cada ALUMNOS DE NUEVO INGRESO
Documento que contenga 4 accion de acogida): N° de 99.
la relacién de acciones S1 DOCUMENTACION MEMORIA 2003-10 alumnos que participan en 100% PARTICIPACION JORNADAS
acciones de acogida (por cada ACOGIDA
accién de acogida)/N° de
alumnos de nuevo ingreso.
ACTA REUNION DEL SERVICIO
Acta de debate y ORIENTACION DE 12-04-2006 Y
aprobacion de las acciones SI DOCUMENTOS PRESENTADOS A N© de acciones programadas 12
disefiadas GERENCIA DONDE Sﬁ RECOGEN LAS
LINEAS DE ACTUACION DEL SERVICIO
DE ORIENTAICON, ANOS 2006-09
Relacion de canales de GUIA UNIVERSITARIA ONLINE:
comunicacion y medios https://www.ucv.es/
utilizados para la SI TRIPTICOS OFERTA TALLERES (PDF) N© de acciones realizadas 7
publicacién y difusién de MEDIOS COMUNICACION: TV, PRENSA
los planes de apoyo (Popular TV, Nota prensa AVAN)
Porcentaje entre actividades 7 ACTIVIDADES REALIZADAS/
Informe del PAT MEMORIA 2009-10 realizadas/actividades 0,58 12 ACTIVIDADES
propuestas PROPUESTAS.
N° de estudiantes que
participan en los programas de 12
apoyo
£ . . L. ITEM 2 DE LA ENCUESTA
Indice medio de satisfaccion de 8,92 VALORACION

los alumnos participantes

(8,92 SOBRE 10)
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/) Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
de Valencia SALUD

San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DESDE EL PROGRAMA DE ACCI(')N TUTORIAL SE REALIZA UN SERVICIO DE ACOGIDA, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO
DURANTE EL CURSO ACADEMICO, SIENDO VALORADO SATISFACTORIO EN UN 89%
EXISTEN NUMEROSAS ACTIVIDADES REALIZADAS A LO LARGO DEL CURSO DIRIGIDAS AL ALUMNADO, AL PROFESORADO Y A LOS FAMILIARES.

PUNTOS FUERTES

LA INFORMACION APORTADA POR EL PAT SOBRE EL PRIMER CURSO HA PERMITIDO VALORAR LA IMPLANTACION DEL GRADO Y REALIZAR UN MEJOR
SEGUIMIENTO DE ESTE

EL PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION Y LA DOCUMENTACION APORTADA ESTA SISTEMATIZADA LO QUE POSIBILITA LA OBTENCION DE DATOS
CONCRETOS QUE PERMITEN EL SEGUIMIENTO DEL GRADO

PUNTOS DEBILES

EL TUTOR SOLO ESTA PRESENTE EN PRIMERO Y SERfA CONVENIENTE EL SEGUIMIENTO DEL ALUMNO A LO LARGO DE LOS DIFERENTES CURSOS DEL GRADO
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4.10.Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia
impartida por el MEMORIA FACULTAD
profesorado doctor
Documentacién de Servicio Recursos acreditado con relacion 18 PROFESORES EN GRADO
Ficha de perfil de seleccion SI Humanos al volumen total de la 50% 14 DOCTORES (77,78%)
MEMORIA VERIFICA misma en los periodos 9 PROFESORES DOCTORES
docentes implantados ACREDITADOS.
(29, 39, 40, 50 y 60
afo de implantacidén)
Porcentaje de
POD Informacién en el departamento de incorporacién, de_zl MEMORIA VERIFICA
Contratos SI Personal personal académico 100% SE HAN CUBIERTO LAS NECESIDADES
necesario (memoria SENALADAS EN LA MEMORIA VERIFICA
VERIFICA)
Relacion porcentual
Informe semanal a Documentacion de Servicios Recursos entre eI_nlﬁlmero total de )
Personal NO Humanos . PDI a tiempo completo | 77,78% RELACION 14/18
EN FASE DE PREPARACION sobre el total de PDI de
la titulacidn
Porcentaje de mujeres
entre el total del PDI de | 72,2% MEMORIA FACULTAD
la titulacion
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
ALUMNOS MATRICULADOS 19: 99
Ratio PDI/Alumno: N©° ALUMNOS MATRICULADOQS 20: 53
de PDI/N©° de alumnos 8,4 TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS: 152
matriculados. PDI: 18

1 PROFESOR POR 8,4 ALUMNOS

EL PAS NO ESTA CENTRALIZADO EN LA
TITULACION
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS UCV
2009/10: 8947
TOTAL PAS: 188
1 PAS POR 47,6 ALUMNOS

Ratio PAS/Alumno: N°©
de PAS/N© de alumnos 47,6
matriculados.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN RELACION AL PDI HAY QUE SENALAR QUE SE POSEE UN EQUIPO DOCENTE ESTABLE YA QUE UN 77,7% TIENE DEDICACION A TIEMPO COMPLETO, EL 77,7%
SON DOCTORES, Y EL 50 SON DOCTORES ACREDITADOS.

PARTE DEL PROFESORADO DE PSICOLOGIA ESTA VINCULADO A LA CLINICA UNIVERSITARIA DE LA UCV QUE DEPENDE DE LA FACULTAD. EL PERFIL DE LOS
PROFESORES RESPONDE A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS ITINERARIOS DE OPTATIVIDAD OFERTADOS.

ESTE CURSO ACADEMICO, EL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS CONJUNTAMENTE CON EL DECANATO REALIZAN LAS ENTREVISTAS DE SELECCION DEL PDI

PUNTOS FUERTES

SERVICIO RECURSOS HUMANOS Y DECANATO EN LA SELECCION DEL PDI

PDI ESTABLE (77,7%) TIENE DEDICACION A TIEMPO COMPLETO.

EQUIPO DOCENTE: 77,7% DOCTORES Y EL 50% DOCTORES ACREDITADOS

PROFESORADO VINCULADO A LA CLINICA UNIVERSITARIA SECCION PSICOLOGIA

PUNTOS DEBILES

EL PAS ESTA CENTRALIZADO PARA TODAS LAS TITULACIONES NO ESTA ESPECIFICADO POR FACULTADES. EL INDICADOR APORTADO ES INDIRECTO POR LO
QUE HABRA QUE REALIZAR UN SEGUIMIENTO Y VER LA EVOLUCION EN EL TIEMPO
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4.11.Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. N© de encuestas realizadas a EN PROCESO
g\f’ar}‘éggf‘;gr;f; EN PROCESO DOCENTIA estudiantes 0
(DOCENTIA)
Nombramiento de las NO de autoinformes del EN PROCESO
Comisiones de Evaluacion En proceso profesor
(DOCENTIA)
N© de informes Director del
Informe de Evaluacién EN PROCESO DOCENTIA Departamento EN PROCESO
(DOCENTIA)
Propuestas de promocion, N© de sugerencias y
reconocimiento e EN PROCESO DOCENTIA reclamaciones
incentivos
N© de profesores evaluados:
Informe final de No favorables EN PROCESO
evaluacion y propuestas EN PROCESO DOCENTIA Favorables
de mejora Excelentes
(DOCENTIA)
Relacion de profesores
Autoinformes e informes evaluadgs no favorables en
d EN PROCESO DOCENTIA relacion con el total de
e PDI/PAS
profesores evaluados
(DOCENTIA)
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EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Plan de difusion

EN PROCESO DOCENTIA

Relacion de profesores
evaluados favorables en
relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)

Informes

DOCENTIA

Relacion de profesores
evaluados excelentes en
relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)

Comunicacién del inicio de

D SI
la realizacion de encuestas

CORREO PROFESORADO

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
profesores evaluados no

favorables
(DOCENTIA)

Informes cuatrimestrales

de resultados Sl

ENCUESTAS ESTUDIANTES

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
profesores evaluados
excelentes
(DOCENTIA)

Reclamaciones y
sugerencias PDI y PAS

Indice medio de evaluacion del
profesorado de la titulacion
(NO DOCENTIA)

7,9

ITEM 17 ENCUESTA
ESTUDIANTES
(7,9 SOBRE 10)

Normativa pase de

SI
encuestas

DOCUMENTO OFICINA CALIDAD

Indice medio de evaluacién del
profesorado de la titulacion
con relacion al profesorado

total de la UCV
(NO DOCENTIA)

1,02

ITEM 17 ENCUESTA
ESTUDIANTES

5.58/5.47 (SOBRE 7)

NO© total de encuestas hechas
(NO DOCENTIA)

22

POR PROFESOR Y ASIGNATURA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
22/32 .
Relacion de encuestas EL GRADO DE PSICOLOGIA
realizadas/encuestas que 68.75% PARTICIPO EN ESTUDIO
deberian haberse hecho ! ° EXPERIMENTAL SOBRE
(NO DOCENTIA) APLICACION TELEMATICA EN
LA ENCUESTA

N© de sugerencias y
reclamaciones

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

DURANTE EL CURSO 2009-10 EL PROGRAMA DOCENTIA ESTA EN FASE DE DISENO, LLEVANDOSE A CABO LA APLICACION EXPERIMENTAL PARA EL CURSO
2010-11.

EL GRADO DE PSICOLOGfA PARTICIPO EN ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE APLICACION TELEMATICA EN LA ENCUESTA DE ESTUDIANTES, LO QUE INFLUYO EN
UNA MENOR PARTICIPACION EN RELACION AL CURSO ANTERIOR QUE ERA DEL 100%

PUNTOS FUERTES

EXISTE UN SISTEMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO QUE MIDE EL NIVEL SATISFACCION CON LA ENSENANZA IMPARTIDA

LA VALORACION DEL PROFESORADO DE LA TITULACION DE 7,9 SOBRE 10 PUNTOS.

PUNTOS DEBILES

EL GRADO DE PSICOLOGIA PARTICIPO EN ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE APLICACION TELEMATICA EN LA ENCUESTA A ESTUDIANTES LO QUE DISMINUYO LA
PARTICIPACION EN COMPARACION DE OTROS ANOS.

EL PROGRAMA DOCENTIA SE ESTA ELABORANDO Y NO SE HA PODIDO RECOGER INFORMACION SOBRE LAS EVIDENCIA E INDICADORES SOLICITADOS.

ES NECESARIO ELABORAR UN ITEM DIRECTO QUE MIDA EL NIVEL DE SATISTACCION DEL ALUMNADO EN LA ENCUESTA
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4.12.Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Propuesta base de
formacion del PDI y PAS

SI

Se hace una propuesta base segun el
informe de Adecco Training sobre
deteccién de necesidades formativas

N© de acciones
formativas PDI.

19

No se hizo distincidon entre la formacion
para PAS y PDI

Propuesta Plan de
formacion anual PDI/PAS

SI

Se hace una propuesta desde el Servicio
de Formacion de acuerdo con Gerencia y
las recomendaciones anteriores

N© de acciones
formativas PAS (para la
globalidad del PAS de la

Ucv)

19

No se hizo distincidon entre la formacion
para PAS y PDI

Plan de difusion

SI

Se transmite a través del correo
electrénico e intranet

Porcentaje de
profesores/Pas que
participan en
actividades de
formacion.

18.92

No se hizo distincion entre la formacion
para PAS y PDI

Datos de satisfaccién del
Plan de Formacion anual

SI

Hay datos aportados por la empresa de
formacion externa que asumié el 95% de
la formacion realizada

Grado de satisfaccion
del PDI/Pas con la
formacion recibida.

3.84

La valoracion media aportada por la
empresa de formacion fue de un 3.84
sobre una puntuacion de 5.

VO B° o0 enmiendas /
sugerencias de la
propuesta de formacion
anual

NO

Porcentaje del PDI
enviado a otra
universidad a través de
programas de
movilidad.

No ha participado ningln profesor de la
titulacién en programas de movilidad.

Evaluacion y propuestas
de mejora plan de
formacion PDI / PAS

NO

No hay de manera formal
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Acta de consejo de
Gobierno de aprobacion
del Plan de formacion
anual

NO

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

LA UNIVERSIDAD, DESDE EL VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA VIENE REALIZANDO ANUALMENTE UNAS JORNADAS DE FORMACION DEL

PROFESORADO. ESTE CURSO ACADEMICO ADEMAS SE INCLUYE UN SERVICIO FORMACION PARA PDI Y PAS QUE HA IDO OFRECIENDO A LO LARGO DEL ANO 22
ACTIVIDADES FORMATIVAS.

PUNTOS FUERTES
SE HA ACTIVADO UN SERVICIO DE FORMACION DESDE LA UNIVERSIDAD PARA PDI/PAS

DESDE EL VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA SE REALIZAN ANUALMENTE EN EL MES DE FEBRERO UNAS JORNADAS DE FORMACION DEL
PROFESORADO

PUNTOS DEBILES
LA FORMACION NO SE HA ESPECIFICADO PARA PDI SINO QUE SE HA ENGLOBADO PDI/ PAS.
LOS DATOS APORTADOS SON INDICADORES INDIRECTOS SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS.

Pagina 33 de 40



Universidad
/) CatoOlica
de Valencia

San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
SALUD

Version 1.0

CURSO 2009-2010

FECHA: 30/09/2010

4.13.Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
LA SOLICI'[UD DE MATERIAL SE REALIZA
A TRAVES DE DECANATO AL NO de puestos de
Ficha de solicitud con RESPONSABLE DEL SERVICIO DE estudio (incluyendo los N© puestos de estudio: 540
justificacién SI PATRIMONIO DE LA UCV Y EL de biblioteca)/NO total 0,06 NO total alumnos UCV: 8947
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE de alumnos UCV 1 puesto cada 16,5 alumnos
COMPRAS FICHA DE SOLICITUD DE
INVERSIONES Y GASTOS ANUAL
Ficha para el NO de puestos de
mantenimiento de .ordenadores N© ordenadores: 800
evidencias y gestién de SI NO (|,n_cluyendo los 0,09 NO total alumnos UCV: 8947
portatiles)/N©° total de 1 ordenador cada 11 alumnos)
recursos
alumnos UCV
Ficha de andlisis de N° fondos N° fondos: 72120
SI NO bibliograficos/N© total 8,06 NO total alumnos UCV: 8947
resultados d ;
e alumnos UCV 8 libros por cada alumno
NO de estudiantes de la ALUMNOS GRADO: 152
titulacién/N° de puestos 1,14 CAPACIDAD AULAS: 174

en aulas

CADA ALUMNO DISPONE DE 1,14
MESAS Y SILLAS

N© de puestos en
laboratorio/N° de
estudiantes del grupo
mMAas numMeroso que

precise esa instalacion

Pagina 34 de 40




Universidad
/) CatoOlica
de Valencia

San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
SALUD

Version 1.0

CURSO 2009-2010

FECHA: 30/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

ES EL SEGUNDO DE IMPLANTACION DEL GRADO, Y ELLO IMPLICA IR REALIZANDO AJUSTES TANTO METODOLOGICOS COMO MATERIALES. A MEDIDA QUE SE

VA DESARROLLANDO EL GRADO SE IRAN AMPLIANDO LOS RECURSOS MATERIALES NECESARIOS.

PUNTOS FUERTES

RELACION N° ALUMNOS Y ESPACIO AULAS

PUNTOS DEBILES

NO DISPONEMOS DE INDICADORES DIRECTOS SOBRE LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA NUESTRA FACULTAD, Y EN ESTE CASO, SOBRE EL GRADO DE

PSICOLOGIA.YA QUE SON ESPACIOS COMUNES PARA VARIAS TITULACIONES
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4.14.Proceso de analisis y medicion de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
P PRIMER CURSO: 84,25%
Manual del SGC s Tasa de ”tel,gjl';”'e”t" del | 87,68% SEGUNDO CURSO: 91,11%
NO CORRESPONDE
Informe de analisis de los SI REFLEJADA EN MEMORIA ANUAL Tasa de a,bandono del
resultados titulo
NO CORRESPONDE
Memoria anual del SGC del SI Tasa de eficiencia de los
centro / titulo graduados del titulo
NO CORRESPONDE
Tasa de graduacion del
titulo
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOSIDE
Grado de consecucion APRENDIZAJE EXPUESTOS A TRAVES
de competencias / DE LAS GUIAS DOCENTES Y UNIDAD
resultados de SI DIDACTICA REALIZADOI POR EL
aprendizaje (por PROFESOR. [_A VALORACION GLOBAL
modulo) SE REALIZARA A TRAVES DEL TRABAJIO
FIN DE GRADO
PRIMER CURSO: 89,74%
Tasa de éxito 92,86% SEGUNDO CURSO: 95,98%
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice medio de ITEM 16 ENCUESTA ESTUDIANTES
satisfaccion de alumnos 77 7 7 SOBRE 10
de la titulacién ! 7, )
(encuesta de opinion)
Indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada A partir del curso 2010/2011
(item encuesta
egresados)
Indice medio de
satisfaccion global con NO

la actividad docente
(encuesta profesores)

Indice medio de
satisfaccion del tutor de
practicas en la empresa

NO CORRESPONDE

N© de sugerencias y
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN EL SEGUNDO CURSO DE GRADO,SOLO HEMOS PODIDO RECABAR INFORMACION SOBRE LA TASA DE RENDIMIENTO Y DE EXITO QUE CORRESPONDE A UN
87,68%. EL GRADO DE CONSECUCION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS SERAN VALORADOS DE FORMA GENERAL EN EL TRABAJO FIN
DE GRADO, PERO ANUALMENTE EL PROFESOR REGISTRA ESTOS DATOS EN CADA UNA DE LAS ASIGNATURAS IMPARTIDAS.

EL INFORME DEL PROFESORADO SOBRE LA DOCENCIA HA SIDO RECOGIDO EN PRIMER CURSO EN LOS INFORMES DEL PAT SIENDO LAS PRINCIPALES

VALORACIONES: NECESIDAD DE COORDINACION DOCENTE EN LA ENTREGA DE TRABAJOS Y CURSOS DE NIVELACION EN ALGUNAS ASIGNATURAS COMO POR
EJEMPLO INGLES O ANALISIS DE DATOS.

PUNTOS FUERTES

AUNQUE EN EL CURSO 2009-10 NO SE DISPONE TODAVIA DE LAS TASAS DE GRADUACION, ABANDONO, Y EFICIENCIA, DISPONEMOS DE LAS TASA DE
RENDIMIENTO (86,68%) Y EXITO (92,86%) QUE NOS INDICAN UN ALTO PORCENTAJE DE APROBADOS EN RELACION A LOS ALUMNOS MATRICULADOS (TASA
DE RENDIMIENTO) O EN RELACION A LOS ALUMNOS PRESENTADOS (TASA DE EXITO)

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO: 7,7 SOBRE 10

PUNTOS DEBILES

NO SE HA RECOGIDO INFORMACION SOBRE SATISFACCION CON LA DOCENCIA A PARTIR DE UNA ENCUESTA A PROFESORADOS PERO INDIRECTAMENTE SE HA
RECOGIDO INFORMACION A PARTIR DE LOS INFORMES DE PAT EN PRIMER CURSO
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR VALOR

OBSERVACIONES

Acta de reunidn: decidir
qué informacién publicar,
a quién y cémo, aprobar la
propuesta.

Acta Comisién Calidad N° de quejas y 0
22 de abril de 2010 reclamaciones

Adecuacion de los canales
utilizados:

Pagina Web

Folletos

Ferias

Charlas, seminarios

Talleres

Prensa

Radio

Servicio de Comunicacién de la UCV N© de sugerencias 0
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EN LA TITULACION GRADO DE PSICOLOGIA EXISTE UN MECANISMO DE INFORMACION INTERNA (INTRANET) PARA PROFESORADO, ALUMNADO Y PAS CON
ACCESO PERSONALIZADO A LAS DIFERENTES INFORMACIONES SOBRE SERVICIOS GENERALES, INFORMACION ACADEMICA Y OTROS.

EL PROCESO DE INFORMACION PUBLICA ESTA CENTRALIZADO EN EL SERVICIO DE COMUNICACION E IMAGEN DE LA UCV. EN UN SERVICIO GENERAL
UTILIZADO PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FACULTAD (P.E., JORNADAS, TALLERES, NOTICAS, INTERVENCIONES EN
MEDIOS DE COMUNICACION, ....)

PUNTOS FUERTES

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL ALUMNADO PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, POR EJEMPLO, DEL EXPEDIENTE ACADEMICO,
EVALUACION CONTINUA DEL CURSO, GUIAS DOCENTES Y DOCUMENTOS ASIGNATURAS, PLAN DE ESTUDIOS, PLATAFORMA DIGITAL

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PROFESORADO PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES,
DOCUMENTOS GESTION, SERVICIOS WEB, INFORMACION ACADEMICA, ENCUESTAS DOCENTES, AREAS DE CONOCIMIENTO E INVESTIGACION, EVALUACION
CONTINUA DEL CURSO ACADEMICO, DEPARTAMENTO DE PERSONAL, PLAN ESTUDIOS, PLATAFORMA DIGITAL

DESDE LA INTRANET (ACCESO PERSONALIZADO) EL PAS PUEDE REALIZAR EL SEGUIMIENTO INFORMACION GENERAL, DATOS PERSONALES, DOCUMENTOS
GESTION, SERVICIOS WEB, INFORMACION ACADEMICA, DEPARTAMENTO DE PERSONAL, ENCUESTAS PAS.

PUNTOS DEBILES

VINCULACION DESDE LA INTRANET A LOS DIFERENTES PROCESOS DE CALIDAD DE LA TITULACION
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