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1. Introduccion.

El presente documento contiene el Plan de Mejoras del curso académico 2017-18 correspondiente a los

informes anuales del SAIC de todos los titulos que pertenecen a la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

2. Plan de Mejoras

2.1 Grado en Fisioterapia

Accion de Mejora

Disminuir el resultado de la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

Estudiar las causas que han llevado a los alumnos a abandonar la titulacion
Realizar una reunion con secretaria para establecer un proceso de aviso en caso de que un alumno solicite la baja.

Reunién alumnos de primer curso con el tutor para informar sobre las becas UCV

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

2 cursos académicos

Recursos necesarios

Reuniones y recursos humanos

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Reducir el nimero de estudiantes que abandonan los estudios

Resultados esperados

Reducir el nimero de estudiantes que abandonan los estudios
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de graduacion

Tareas a desarrollar

Analizar las causas por las que los alumnos no se graduan
Hacer un seguimiento de los alumnos suspensos de cada asignatura.

Facilitar a los alumnos horarios de tutorias concretos para reforzar la adquisicion de competencias

Responsable de la Tarea

Directores de departamentos

Temporalizacion

2 cursos académicos

Recursos necesarios

Reuniones con alumnos y correos electrénicos

Indicador asociado

Tasa de graduacion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar el nimero de estudiantes que se graddan

Resultados esperados

Conseguir un numero mayor de alumnos que terminen en el plazo establecido
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Accion de Mejora

Aumentar la tasa del PDI doctor

Tareas a desarrollar

Para las nuevas contrataciones se tendra en cuenta que sean doctores
Aumentar el claustro docente del grado con PDI doctor de la Universidad especializado en la materia

Animar al profesorado a matricularse en programas de doctorado

Responsable de la Tarea

Decanato

Temporalizacion

2 cursos académicos

Recursos necesarios

Recursos humanos y econémicos

Indicador asociado

Tasa PDI doctor

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar la tasa del PDI doctor

Resultados esperados

Mejorar la tasa del PDI doctor
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Accion de Mejora

Aumentar la participacién en las encuestas por parte de todos los grupos de interés.

Tareas a desarrollar

Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente en cada
cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfaccion.

Se enviaran correos semanales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la participacion en las
encuestas.

Se insistird durante las reuniones con los delegados de la importancia de transmitir a sus compaferos la
importancia de realizar las encuestas

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Curso académico 2018-2019

Recursos necesarios

Correos electrénicos y reuniones, aula de informdtica

Indicador asociado

Participacién en las encuestas de Satisfaccidn y actividad docente

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar la participacion en las encuestas de todos los tipos de interés

Resultados esperados

Mejorar la participacion en las encuestas de todos los tipos de interés
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Accion de Mejora

Mejorar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y felicitaciones atendidas.

Tareas a desarrollar

Crear un servicio de alertas en el buzdn on-line que permita el seguimiento de las mismas hasta su cierre.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Curso académico 2018-2019

Recursos necesarios

Reuniones y correos electrénicos

Indicador asociado

Tiempo medio de atencidn de quejas, sugerencias y/o felicitaciones

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Optimizar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y/o felicitaciones

Resultados esperados

Optimizar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y/o felicitaciones
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2.2 Grado en Podologia

Accion de Mejora

Incrementar la tasa de matriculacién del grado en podologia

Tareas a desarrollar

Mejorar la difusidn del grado

Talleres promocionales en la sede de la Facultad de Fisioterapia y Podologia
Talleres promocionales en Institutos/Colegios

Jornadas de puertas abiertas

Difusion en el foro de empleo del grado en enfermeria, fisioterapia y CAFD.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal, coordinador de difusién del grado y redes sociales.

Temporalizacién

Curso académico 2018-19, 2019-20

Recursos necesarios

Folletos

Videos promocionales

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incrementar la tasa de matriculacion del grado en podologia

Resultados esperados

Incrementar la tasa un 10%
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Accion de Mejora

Disminuir la Tasa de abandono

Tareas a desarrollar

Asegurar que los alumnos de primero tienen la informacidn respecto a los horarios de clase antes de matricularse
Seguimiento de los alumnos de primer curso

Explicarles posibilidad de matricula parcial cuando trabajan a tiempo completo

Apoyo de los alumnos con atenciones individuales del servicio de orientacion.

Presentacion de talleres grupales del servicio de orientacidn sobre gestion del tiempo y preparacion de examenes

Responsable de la Tarea

Tutor de primer curso

Temporalizacién

Curso 2018-19; 2019-20

Recursos necesarios

No se precisan

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Responsable del titulo

Beneficios esperados

Disminuir tasa de abandono

Resultados esperados

Disminuir la tasa de abandono un 10%
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Accion de Mejora

Obtener respuesta de las encuestas de satisfaccion de los tutores externos.

Tareas a desarrollar

Enviar mails periddicos a los tutores externos solicitando la respuesta a las encuestas de satisfaccion.

Contactar via telefénica con los tutores externos para explicar la importancia de la respuesta a las encuestas de
satisfaccion.

Recabar la informacion a través de una entrevista personal si fuera necesario en casos en que no haya una
respuesta telematica.

Responsable de la Tarea

Coordinador de practicas

Temporalizacion

Curso 2018-19y 2019-20

Recursos necesarios

No se precisan

Indicador asociado

Opinion/Grado de respuesta de los agentes externos con la organizacién/coordinacién docente de las précticas
externas.

Opinion/gado de satisfaccion de los agentes externos con la formacién de los estudiantes y adecuacidn de su
perfil de egreso.

Responsable seguimiento

Responsable del titulo

Beneficios esperados

Obtener informacion sobre la satisfaccién de los tutores externos permitird plantear mejoras en las practicas
externas si fueran necesarias.

Resultados esperados

Obtener respuesta de mas del 70% de tutores externos.
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Accion de Mejora

Realizar actas de la Comision Docente del titulo.

Tareas a desarrollar

Realizar actas cada vez que se reuna la Comisidon docente o alguno de sus miembros.

Responsable de la Tarea

Responsable del titulo

Temporalizacion

Curso académico 2018-19; 2019-20

Recursos necesarios

No se precisa

Indicador asociado

Evidencias de las actas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejora en la coordinacion docente y difusién de la informacion

Resultados esperados

Recoger el 100% de las actas de la Comisién de Coordinacidn docente.
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Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion de los alumnos con los recursos de la UCV destinados al titulo

Tareas a desarrollar

Fomentar la participaciéon de los estudiantes para obtener una tasa de respuesta representativa, con la que tener
resultados concluyentes y poder detectar las fortalezas y debilidades reales.

Controlar la evoluciéon de los resultados que se obtengan en la siguiente encuesta de satisfaccién de los
estudiantes referente a los materiales disponibles para estudio, infraestructuras destinadas al desarrollo de la
titulacién (aulas, bibliotecas, laboratorios, etc.) y recursos materiales de apoyo al estudio (fondos bibliograficos,
ordenadores, otros materiales, etc.).

Responsable de la Tarea

Responsable del titulo y profesores

Temporalizacion

Curso 2018-19y 2019-20

Recursos necesarios

Correos electrdnicos

Indicador asociado

Resultados puntos 7,9, 10, 11, y 12 de la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes.

Responsable seguimiento

Responsable del titulo

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccién

Resultados esperados

Aumentar tasa de respuesta y la satisfaccion
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Accion de Mejora

Mejorar el porcentaje de suspendidos en primer curso

Tareas a desarrollar

Seguimiento de la tutora de los alumnos de primer curso

Talleres sobre como realizar un examen de test y gestion del tiempo a inicio del cuatrimestre

Responsable de la Tarea

Tutores de primero. Orientadora.

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Aulas

Indicador asociado

Tasa de rendimiento asignaturas de primero

Responsable seguimiento

Responsable del titulo

Beneficios esperados

Mejora del rendimiento

Resultados esperados

Mejora del rendimiento
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Accion de Mejora

Publicar las guias docentes en castellano y en ingles antes del inicio del curso

Tareas a desarrollar

Se solicitaran a los profesores las guias docentes en castellano y en inglés antes de comenzar el curso académico.

El responsable del titulo o el jefe de departamento ayudaran a los profesores a solucionar aquellas dificultades
que les plantee la guia y les dificulte entregarlas en plazo.

El responsable del titulo o el jefe de departamento comprobaran que estan todas las guias antes del inicio de las
clases.

Responsable de la Tarea

El responsable del titulo y/o el jefe de departamento.

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

No se precisan

Indicador asociado

Comprobacion de la publicacidn de las guias docentes en la web publica

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejora en la visibilidad del grado, transparencia en la informacién.

Resultados esperados

El 100% de las guias se encuentre publicado en la web publica antes del inicio del curso académico.
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Accion de Mejora

Aumentar nimero de alumnos OUT

Tareas a desarrollar

reuniones en la sede)

Promocionar la movilidad entre los alumnos a todos los cursos, desde primer curso (en jornadas de acogida,

Explicar ventajas de movilidad OUT al alumnado

Responsable de la Tarea

Coordinador de internacional

Temporalizacion

Curso académico 2018-19.

Recursos necesarios

No se precisan

Indicador asociado

Numero de solicitudes para movilidad OUT

Responsable seguimiento

Coordinador de internacional

Beneficios esperados

Mejorar el nimero de alumnos OUT

Resultados esperados

Al menos algun alumno realizard una movilidad OUT
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Accion de Mejora

Aumentar el nimero de profesores acreditados

Tareas a desarrollar

Ayuda a la financiacién de proyectos desde la Facultad.

Asesoramiento a los IP de los grupos de investigacion de la Facultad.

acreditarse.

Permitir un horario de clases concretado para dejar jornadas de trabajo para la investigacion.

Curso sobre baremos de acreditacion en la Facultad para informar al profesorado de los items necesarios para

Responsable de la Tarea

Decano.

Temporalizacion

Curso académico 2018-19 y 2019-20.

Recursos necesarios

No se precisan

Indicador asociado

Tasa PDI doctor acreditado

Responsable seguimiento

Responsable del titulo

Beneficios esperados

Mejorar la tasa de PDI doctor acreditado

Resultados esperados

Incrementar la tasa de PDI doctor acreditado
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Accion de Mejora

Aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés.

Tareas a desarrollar

Mantener al menos una reunién anual para concienciar a los profesores de la bonanza del sistema de recogida de
informacion para mejorar la organizacién y la docencia en el grado.

Mantener al menos una reunidn anual con los delegados del titulo para explicarles la importancia de un sistema
de calidad interna fuerte, que implica la participacién mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de
un sistema de recogida de datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas.

Enviar correos motivadores a los grupos de interés.

Responsable de la Tarea

Responsable del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Curso académico 2018-19 y 2019-20.

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del titulo con el profesorado y el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacién de los grupos de interés

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en las encuestas
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2.3 Méaster Universitario en Cirugia podoldgica de Minima Incisidn
para Poddlogos

Accion de Mejora

Favorecer/ Incentivar la participacion de los tutores externos en las encuestas de satisfaccion

Tareas a desarrollar

- Se enviaran mails periddicos a los tutores externos de practicas con el enlace de la encuesta de satisfaccion.
- Seles llamara por teléfono para explicarles la importancia y necesidad de su respuesta.

- Encaso necesario, se obtendra la informacidn a través de entrevista personal.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Curso académico 2018-2019

Recursos necesarios

Correos

Sala reuniones

Indicador asociado

Resultados de participacién Encuestas satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion en las encuestas de Satisfaccion

Resultados esperados

Obtener participacidn en la encuesta de satisfaccion del tutor externo con las practicas externas.
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de PDI doctor.

Tareas a desarrollar

e Para las nuevas contrataciones se valorara el perfil investigador del candidato.

e Se incorpora al claustro docente del master a parte del claustro del claustro del Grado en Podologia y
afines, tales como, Grado en Fisioterapia, Grado en Medicina y Grado en Actividad Fisica.

e Incentivar y/o favorecer al profesorado no doctor a realizar su tesis doctoral en alguna de las lineas
propias de la titulacion.

e Actualmente, la Universidad esta elaborando un Plan de Carrera Docente con el objetivo de enriquecer la

investigacién entre el profesorado de la Universidad.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y direccion del master

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador asociado

Tasa PDI doctor
% créditos totales impartidos por doctores
% créditos totales impartidos por profesores a tiempo completo

Numero de Sexenios

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado / Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar el numero de doctores dentro del claustro docente del Master, con ello se aumentaria el porcentaje de
créditos impartidos por personal doctor

Resultados esperados

Mejorar el resultado de la tasa de PDI doctor.

Mejorar el nimero total de sexenios del conjunto del profesorado
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2.4 Méaster Universitario en Podolo

ia Deportiva

Accion de Mejora

Realizar actas de la comision de seguimiento

Tareas a desarrollar

- Realizar actas de la Comisién de Seguimiento del Titulo.

Responsable de la Tarea

Secretaria de la comision de Seguimiento.

Temporalizacion

Curso 18-19

Recursos necesarios

Recursos humanos.

Indicador asociado

Encuestas de satisfaccidon

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado de la facultad.

Beneficios esperados

Evidenciar las reuniones

Resultados esperados

Actas
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los egresados con la coordinacidn docente.

Tareas a desarrollar

Crear la figura de coordinador de médulo.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y Direccién del master

Temporalizacion

18-19

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Encuestas de satisfaccidon

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado de la facultad.

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccidn de los egresados

Resultados esperados

Superar el valor minimo estimado para este indicador.
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Accion de Mejora

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y felicitaciones.

Tareas a desarrollar

personas afectadas y proponiendo las acciones de mejora pertinentes.

Todas las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas se tratardn en la junta de Facultad informando al director y

Se incluirdan como destinatarios de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones a los directores de master.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Curso 18-19

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tiempo de respuesta del buzdn.

Responsable seguimiento

Decano

Beneficios esperados

Mejorar el tiempo de respuesta

Resultados esperados

Mejorar el tiempo de respuesta
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Accion de Mejora

Aumentar el resultado de la tasa de PDI doctor.

Tareas a desarrollar

propias de la titulacién.

e Para las nuevas contrataciones se valorara el perfil investigador del candidato.
e Se incorpora al claustro docente del master a parte del claustro del claustro del Grado en Podologia y
afines, tales como, Grado en Fisioterapia, Grado en Medicina y Grado en Actividad Fisica.

e Incentivar y/o favorecer al profesorado no doctor a realizar su tesis doctoral en alguna de las lineas

e Actualmente, la Universidad esta elaborando un Plan de Carrera Docente con el objetivo de enriquecer la

investigacién entre el profesorado de la Universidad.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y direccion del master

Temporalizacion

Curso 18-19

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador asociado

Tasa PDI doctor

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado

Beneficios esperados

Aumentar el nUmero de doctores del claustro del master.

Resultados esperados

Mejorar el valor de la tasa de PDI doctor.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los egresados con los recursos materiales del titulo.

Tareas a desarrollar

Se va a proceder a realizar una contratacion de una persona para la gestién efectiva de espacios.

Se va a organizar la reserva de espacios en concordancia con los demas directores de postgrado en el mes de

junio para el siguiente curso.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y direccién del master

Temporalizacion

Curso 18-19

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador asociado

Encuesta de satisfaccion con los recursos materiales disponibles para el titulo.

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los egresados con los recursos materiales.

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccidn de los egresados con los recursos materiales.
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Accion de Mejora

Mejorar la tasa de rendimiento del TFM.

Tareas a desarrollar

1. Ladesignacion de los tutores del TFM se realiza a lo largo del mes de septiembre.
2. Realizar un seguimiento telefénico personalizado.

3. Tutorias virtuales.

Responsable de la Tarea

Coordinadora de TFM

Temporalizacion

Curso 18-19

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasas de rendimiento

Responsable seguimiento

Responsable de postgrado

Beneficios esperados

Mejorar el resultado de la tasa de rendimiento de la asignatura de TFM

Resultados esperados

Que todos los alumnos presenten el TFM.

Pagina 23 de 29




PLAN DE MEJORAS

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

CURSO 2017/2018

FECHA: 26/07/2019

2.5 Master Universitario en Rehabilitacion del Enfermo Neuroldgico

Accion de Mejora

Creacion de la figura de Coordinador docente de cada mdédulo tedrico

Tareas a desarrollar

Del claustro docente de cada mddulo se elige un coordinador

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Septiembre 2018

Recursos necesarios

Indicador asociado

Mejorar la coordinacion de la actividad docente

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccion en cuanto a la coordinacion docente

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion en cuanto a la coordinacion docente
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A Universidad FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
Cartolics PLAN DE MEJORAS f
cl(.} \{/:lié:lu:ia PODOLOGIA

San Vicente Mirtis

CURSO 2017/2018 FECHA: 26/07/2019

Accion de Mejora

Aumentar la tasa de matriculacion

Tareas a desarrollar

Reunidn con departamento de marketing para mejorar la difusién
Difusidn en los Grados de Salud de la Universidad

Solicitar la disminucién del nimero de plazas a través de una modificacidon de la memoria verificada

Responsable de la Tarea

Direccidon del master

Temporalizacion

Mayo 2018

Recursos necesarios

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Aumentar la tasa de matriculacion

Resultados esperados

Aumentar la tasa de matriculacion
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A Universidad
Carolica PLAN DE MEJORAS
de Valencia

San Vicente Mirtis

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

CURSO 2017/2018

FECHA: 26/07/2019

Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos respecto a la eleccidn del centro de practicas

Tareas a desarrollar

Solicitar la ampliacion del periodo de practicas de semestral a anual en una modificacién de la memoria verificada

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Dos cursos académicos

Recursos necesarios

Indicador asociado

Encuestas de satisfaccion de practicas externas

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas
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A Universidad
Cartolica
de Valencia

San Vicente Mirtis

PLAN DE MEJORAS

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

CURSO 2017/2018

FECHA: 26/07/2019

Accion de Mejora

Aumentar los canales de comunicacién entre los alumnos y la direccion del master

Tareas a desarrollar

Realizar una reunion anual al final de curso con los alumnos

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso académico 18-19

Recursos necesarios

Indicador asociado

Quejas, sugerencias y/o felicitaciones

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Mejorar el feedback con los alumnos

Resultados esperados

Mejorar el feedback con los alumnos

Pagina 27 de 29




A Universidad
Cartolica
de Valencia

San Vicente Mirtis

PLAN DE MEJORAS

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

CURSO 2017/2018

FECHA: 26/07/2019

Accion de Mejora

Aumentar tasa del PDI doctor

Tareas a desarrollar

Nuevas contrataciones doctores

Aumentar el claustro docente de master con PDI doctor de la Universidad especializado en neurologia

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Julio 2018

Recursos necesarios

Indicador asociado

Tasa PDI doctor

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Mejorar la tasa del PDI doctor

Resultados esperados

Mejorar la tasa del PDI doctor
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Universidad FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
Cartolics PLAN DE MEJORAS T
t__l(.}\{/};l_it;ll\c"_ia_ PODOLOGIA

CURSO 2017/2018 FECHA: 26/07/2019

Accion de Mejora

Aumentar la participacién en las encuestas de todos los grupos de interés.

Tareas a desarrollar

Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente en cada
cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfaccion.

Se enviaran correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la participacion en las
encuestas.

Se realizard una reunién al final de cada cuatrimestre con los alumnos para recabar informacién sobre
satisfaccidn, mejoras y sugerencias.

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso académico 2018-2019

Recursos necesarios

Indicador asociado

Participacién en las encuestas

Responsable seguimiento

Direccion de master

Beneficios esperados

Mejorar la participacion en las encuestas de todos los tipos de interés

Resultados esperados

Mejorar la participacion en las encuestas de todos los tipos de interés
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