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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=47&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacién

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=478&g=28&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
gue capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un
titulo vinculado a una profesion regulada)

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=47&g=2&a=1&f=1&intro=1

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios formativos/menciones que desarrolla la titulacién

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=47&g=2&a=1&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la
mejora de los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf

https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admision a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=47&g=28&a=2&f=1

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=478&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=478&g=28&a=3&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=47&g=2&f=1

La publicacién del informe final de evaluacion para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién de verificaciéon
por parte del Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=47&g=2&f=1

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=47&g=2&f=1
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Aspectos a evaluar Enlace

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=47&g=2&a=1&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfacciéon de los diferentes https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=47&g=2&f=1&cat=eac
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=478&g=2&f=1&cat=es
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=47&g=2&a=18&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion. Si la asignatura requiere la utilizacion, por
parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de
conocimientos  previos, estos deben estar
convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=47&g=2&a=18&f=1

Planificaciéon temporal de la ensefianza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informaciéon se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=47&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=478&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=47&g=2&a=28&f=1

Mecanismos de coordinacién docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes

La coordinacién docente se realiza a través de los tres departamentos de la Facultad, la
organizacioén de los departamentos estd disponible en el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf

Relacién de profesorado que imparte las
materias/asignaturas sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=47&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=47&g=2&a=18&f=1

Forma en la que se realiza la extincion del plan

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=47&g=2&a=1&f=1&intro=4
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Aspectos a evaluar

Enlace

antiguo y la puesta en marcha de los cursos de
adaptacion

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacion de
las practicas externas (créditos, organizacion,
tipologia de empresas, eleccidon de tutores, ...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=478&g=2&a=1&f=1&intro=1

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado
como de master (organizacidn, tipologia del tutor,
criterios de presentacién y defensa del trabajo, tipo
de trabajo...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=478&g=2&a=1&f=1&intro=2

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Grado CG 13
05 11.pdf

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=47&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=3&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=4&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=5&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=6&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=8&f=1

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la
memoria de verificacidn con respectos a la obtencion
de las competencias del titulo (procedimiento
establecido en la titulacion para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
adquisicion de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan
vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacién entre
resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién esta disponible
publicamente en cada guia docente:
https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=47&g=2&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA

RECOMENDACION: Criterio 1.- Informacidn para la sociedad y el futuro estudiante. Las salidas profesionales podrian mejorarse y ampliarse.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO

2013.
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013
ACCIONES Se ha incluido un texto explicativo referente a la prestacién de servicios que los poddlogos realizan, y un apartado sobre la
PROPUESTAS: normativa que regula la profesién.
RESPONSABLE: Vicedecana del Grado
:iill-lcfc?oEN: Curso 2013-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=47&g=2&a=1&f=1&intro=1
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 2.- Organizacidn y funcionamiento del titulo. Las guias docentes no incluyen los contenidos practicos: cudles y cuantas
son las practicas de laboratorio, titulo y contenido de los seminarios, etc.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO
2013.

FECHA DEL INFORME:

28/06/2013

La Facultad de Fisioterapia y Podologia, se encuentra inmersa en un programa piloto propio de la UCV- San Vicente Martir

ACCIONES (Programa PUZZLE), cuyo objeto entre otros, busca valorar cada una de las competencias adquiridas por los alumnos en los

PROPUESTAS: Grados. Una de las consecuencias de este objeto, es la revisién-simplificacion de las Guias Docentes, para que su idea generatriz
sean los resultados de aprendizaje.
Vicedecana del Grado

RESPONSABLE: Directores de Departamentos de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

FECHAS DE Curso 2013-14

APLICACION: Curso 2014-15

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=47&g=2&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 5.- Grado de implantacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacidn. Respecto de la satisfaccién de los
estudiantes, indican que se evalla, entre otras, por las encuestas de satisfaccion con las practicas y la movilidad. En el informe de
2011-12 sefialan que no ha sido posible hacer estas encuestas. Ademads, sefalan que ha habido précticas en asignaturas de 32y
49, cuando en este informe sélo habia 32.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO
2013.

FECHA DEL INFORME:

28/06/2013

Se han hecho publicos los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes y demds Grupos de Interés.

ACCIONES En el Informe de Implantacion del SGIC 2013-14, se han abierto Aspectos de mejoras para fomentar la participacién de los Grupos
PROPUESTAS: , . .,

de Interés en las Encuestas de Satisfaccion.
RESPONSABLE: Oficina de Calidad
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2014-15

e . . i i -l’ = = = =

ENLACE WEB: Evaluacién Resultados Encuestas: https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=47&g=2&f=18&cat=es

Plan de mejora 2013-14: https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=47&g=2&f=1
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Criterio 6.- Analisis de los principales resultados del titulo segun los indicadores. Tasa de relacion entre la oferta y la demanda.
Se debe de calcular la tasa de oferta y demanda segun el protocolo de seguimiento. Este es un indicador que entendemos Uutil
para la gestidn del titulo.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO

2013.
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013
ACCIONES Se hacen publicos los valores de |la Tasa de Oferta / Demanda referentes a los cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14
PROPUESTAS: ’
RESPONSABLE: Oficina de Calidad
:iill-lcfc?oEN: Curso 2013-14

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=47&g=28&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA Criterio 6.- Analisis de los principales resultados del titulo segtin los indicadores. Tasa de PDI con el titulo de doctor. Esta tasa
RECOMENDACION: ha estado cayendo en los dos ultimos afios. Se recomienda hacer especial seguimiento, puesto que ha caido del 79% al 52%.
TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO
2013.
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013
ACCIONES La Facultad corrigid en el curso 2012-13 el decaimiento de la Tasa de PDI con el titulo de doctor, y en el curso 2013-14 ha
PROPUESTAS: mantenido practicamente constante su valor.
RESPONSABLE: Junta de Facultad
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2013-14
id M . i i ? - = =
ENLACE WEB: Informe de Implantacién del SGIC: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=47&g=2&f=1

Indicadores de Seguimiento: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=47&g=28&a=18&f=1
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Criterio 6.- Analisis de los principales resultados del titulo segun los indicadores. Tasa de PDI a tiempo completo. Esta tasa ha
aumentado en los dos ultimos afios. Era una recomendacion de AVAP hacer un seguimiento especial sobre esta tasa y aunque
sigue siendo baja, la tendencia es favorable.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA. ANO

2013.
FECHA DEL INFORME: 28/06/2013
ACCIONES La Tasa PDI a tiempo completo 2013-14 ha aumentado considerablemente respecto de los cursos anteriores, ya que se ha
PROPUESTAS: buscado consolidar la plantilla de PDI que imparte el Grado.
RESPONSABLE: Junta de Facultad
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2013-14

id M . i i ? - - =

ENLACE WEB: Informe de Implantacién del SGIC: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=47&g=2&f=1

Indicadores de Seguimiento: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=47&g=28&a=18&f=1
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ePLAN DE MEJORAS CURSO 2013-14
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado en 31/03/2015) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado en 31/03/2015) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Fisioterapia y Podologia ha sido revisada por el Decano
José Miguel Hernandez Andreu en fecha 28 de Mayo de 2014. Tras la revisién se decidid
continuar con las directrices generales que habia definido en su momento el anterior Decano J.
Ignacio Gomez Pérez.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacién y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacidn Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacion a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 cUrso 2013714

DR Porcentaje de Resultado esperado > 75,00% > 75,00% > 75,00%

la politica y objetivos de calidad de

objetivos de la Facultad alcanzados .

calidad durante el curso. Resultado obtenido 75,00% - 95,00 %
1.1. Analisis de resultados

Durante el curso 2013-2014 se ha continuado con la implantacién del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de los centros de la Universidad; asi como del disefio, implantacion y
certificacién del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, segun las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

El valor del Resultado obtenido en el curso 2013-14, es satisfactorio al cumplir con el
Resultado esperado. Los objetivos que procede evaluar para esta titulacidon (segun el plazo
detallado en Los objetivos de Calidad) se cumplen segun el criterio de calidad de la Facultad.

1de14
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comisién de Calidad de la Facultad.

(Anexo 2) (cuando proceda)

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
José Miguel Hernandez Andreu PDI Decano Presidente
Rafael Lorente Gual PDI Secretario Coordinador de Calidad
Miryam Garcia Escudero PDI Vicedecana Responsable del Grado en Fisioterapia
Alicia Gavillero Martin PDI Vicedecana Responsable del Grado en Podologia
. Director del Departamento Master Universitario en Cirugia Podoldgica
ARIIET FERET TEIE e Fel de Podologia de Minima Incision para Poddlogos
Radl Gallego Estévez PDI PDI Responsable del IV!aster Umyersntano en
Podologia Deportiva
Director del Departamento Representante del Master Universitario en
Jorge Alarcon Jiménez PDI ! bepart. Rehabilitacion Neuroldgica del Nifio y el
de Fisioterapia
adulto
Representante del Master Universitario en
PDI PDI z
Carlos Villarén Casales Osteopatia Estructural
PDI PDI Representantes del PDI
Agustin Llopis Orts Alumno Alumno Representante de los estudiantes
Marta Garcia Vicente PAS PAS Representante del PAS
Enric Carrascosa Saragossa PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de Calidad

2de 14
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01
Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714
L. Resultado esperado = 70,00% = 70,00% = 70,00%
Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido 81,01% 88,33% 93,25%
L, Resultado esperado = 80% > 80% > 80%
Tasa de éxito
Resultado obtenido 85,17% 92,82% 94,85%
Resultado esperado < 10% < 15% < 15%
Tasa de abandono )
Resultado obtenido 23,53% 37,04% -
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado > 85% > 85% > 85%
graduados Resultado obtenido 100,00% 94,58% 81,63%
., Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de graduacion
Resultado obtenido = - -
Resultado esperado - > 100% > 100%
Tasa de oferta / demanda .
Resultado obtenido 168,33% 130,00% 106,67%
. ., Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de matriculacion .
Resultado obtenido 106,67% 105,00% 70,00%

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=47&g=2&f=1 (Ver proceso 2)

Proceso o N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714

Grado de satisfaccion de los

. - - >

estudiantes con la Resultado esperado 4,00

coordinacién docentg, Resultado obtenido = - 4,55

Encuesta de Evaluacion de la L

Actividad Docente, item 2 % participacion = = 6,33%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714
No alumnos asistentes a |05 Resultado esperado =6 > 18 > 18
talleres Resultado obtenido 63 6 =

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714
N° alumnos asistentes a Resultado esperado  sin dptimo >3 >3
los talleres Resultado obtenido 3 = 9%
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PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714

' indice de Satisfaccion del PAT* ~ Resultado esperado 23,00 22,50 22,50

Encuesta de Satisfaccion con el Resultado obtenido 3,44 3,24 3,38
PAT, item 2

% participacion - = 69,05%
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado = = =

alumnos de Facultad o1

Resultado obtenido - - -

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

N° Mejora
FPrOCIe‘SC(; Indicador 11-12 12-13 13-14 curso
e 2013/14
Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido 52,63% 65,71% 59,57%
. Resultado esperado = 3% > 3% > 3%
Tasa PDI Doctor Acreditado
Resultado obtenido 5,26% 29,06% 21,43%
. Resultado esperado > 20% > 20% > 20%
Tasa PDI a tiempo completo )
Resultado obtenido 33,33% 31,43% 51,06%
Porcentaje de participacion Resultado esperado > 50% > 40% > 40%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido 76,32% 94,12% 53,19%
indice de satisfaccién del Resultado esperado >3 >3 >3
PDI con la formacion
recibida* Resultado obtenido 3,70 3,7 3,53
Encuesta de Satisfaccion con
los cursos de Educa-Accion, % participacion = = 28,00%
item 10

Porcentaje de participacion Resultado esperado = 70% = 20,00% = 20,00%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido 18,27% 21,57% 22,50%

indice de satisfaccién del

PAS con la formacion Resultado esperado >3 >3 >3
e,

recliie . . Resultado obtenido 3,53 3,8 3,60

Encuesta de Satisfaccion con

los cursos de Educa-Accion, % participacion _ _ 93,00%

item 10
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.as
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INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp)

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

N° Mejora
Proc:esc(; Indicador 11-12 12-13 13-14 curso
Faculta 2013/14

Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado < 15,00% < 15,00%
evaluados desfavorable Resultado obtenido 0,00% 0,00%
Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado  <40,00% = 40,00%
evaluados suficiente Resultado obtenido 0,00% 11,11%
Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado > 40,00% < 40,00%
evaluados notable Resultado obtenido  100,00% 88,89%
Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado 2 5,00% = 5,00%
evaluados excelente Resultado obtenido 0,00% 0,00%

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora curso
11-12 12-13 13-14
Facultad e e dion 2013/14
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado > 4,00 > 4,50 > 4,50
- actividad docente. Resultado obtenid 4.77 4.77 475
Encuesta de Evaluacion de la EEIEED @gEiey : : '
Actividad Docente, item 19 % participacion 49,58%  62,91%  49,43%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

o nr
Indicador 11-12 12-13 13-14 N° Mejora curso

2013714
NO RESPUESTAS MAXIMO Resultado esperado = > 50,00% = 40,00%
NO© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 49,58% 62,91% 49,43%
3.1. Analisis de resultados

Analisis y medicidn de resultados

Los datos del curso 2013-14 y cohorte de entrada 2012-13 mostrados en la tabla, (tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion), se presentan como tasas provisionales
calculadas internamente por la UCV aplicando la metodologia del SIIU (pendientes de ser
confirmadas por el SIIU). También los valores de cursos anteriores se han ajustado a los
ultimos datos suministrados por el SIIU.

Todos los indicadores de rendimiento del titulo cumplen con el Resultado Esperado sefalado, a
excepcion de:

e Tasa de Abandono: No se plantean acciones de mejora, puesto que en los datos de
abandono suministrados correspondientes a la cohorte 12-13, so6lo se han considerado
los alumnos matriculados en el Grado en Podologia. No se ha tenido en cuenta al
alumnado que se matricula en las dobles titulaciones PCEO Grado en Podologia / Grado
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en Enfermeria y PCEO Grado en Podologia / Grado en Fisioterapia. Atendiendo a la
metodologia de calculo de dicha Tasa segun el SIIU, y teniendo en cuanta el nUmero de
alumnos total que causan baja en la titulacion, se obtendria una tasa de abandono del
15,87%, valor que desde la titulacion se considera el real.

e Tasa de Eficiencia y Tasa de Matriculacion: Los Resultados obtenidos son inferiores a los
valores definidos como Resultado Esperado, habra que esperar al Informe de
Implantacion del SGIC del curso 2014-15, para comprobar si fueron valores puntuales,
o por el contrario es una tendencia a corregir.

Garantia de Calidad de los Programas Formativos
El Resultado obtenido cumple con los criterios numéricos establecidos, indicando que el
alumnado esta satisfecho con la coordinacion docente.

Orientacion del estudiante y Orientacidn profesional.

Entre los servicios de apoyo al estudiante que oferta la UCV, se encuentran el Servicio de
Orientacion y el Servicio Bolsa de Trabajo (Disefio de Curriculum Vitae, Preparacion de
Entrevista de Trabajo, Busqueda de empleo) que se ofrece a todo el alumnado de la UCV. Su
funcionamiento se recoge en los PCA-08 y PCA-06, respectivamente. Se observa que en el
curso 2013-14, los alumnos san intensificado su participacion en los talleres del Servicio Bolsa
de Trabajo (Diseno de Curriculum Vitae, Preparacién de Entrevista de Trabajo, BuUsqueda de
empleo).

Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes
El Resultado obtenido cumple con los criterios numéricos establecidos, indicando que el
alumnado estd satisfecho con la coordinacion docente.

Gestion de los recursos materiales
No se dispone de este indicador. Se abre un Aspecto de Mejora para buscar un
indicador/evidencia alternativo que aporte informacion sobre este proceso.

Capacitacion y seleccion del PDI y PAS

La Tasa PDI Doctor y Tasa PDI Doctor Acreditado se mantienen practicamente constantes. La
Tasa PDI a tiempo completo ha aumentado considerablemente, ya que se ha pretendido
consolidar la plantilla de PDI que imparte el Grado.

Formacién del PDI y PAS.

En el curso 2012-13 se facilitd el Porcentaje de participacién del PDI de toda la Facultad en
actividades de formacion. Sin embargo para el curso 2013-14, se ha mejorado el sistema de
recogida de datos, y se presenta el Porcentaje de participacion del PDI que ha impartido clase
en el titulo, consiguiendo asi mayor precisiéon en la medida. El Resultado Obtenido se ajusta al
criterio definido como Resultado Esperado.

En cuanto a la participacién del PAS en actividades de formacién, no existe un PAS asociado a
la Facultad. Por la organizacién propia de la UCV, el PAS es general a toda la Universidad. En
este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y no son propias del Grado.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS

Durante el curso 2013-14, se ha comunicado la apertura de la 4@ convocatoria del programa
DOCENTIA por el que se establecen procedimientos para garantizar la calidad del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento, habiéndose recibido el informe de
evaluacion externa de la implantacion del modelo DOCENTIA, emitido por la AVAP y en el que
se ha valorado positivamente dicha implantacion y se ha recomendado participar en el proceso
de certificacion.

6 de 14




de Valencia

San Vicente Mirtis

f & Universidad ,
ﬁ% Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN PODOLOGIA
I

PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/2014 FECHA: 31/03/2015

Es muy dificil valorar los Resultados obtenidos en el curso 2012-13, ya que sdélo han
participado 9 profesores del Grado, y debido a ello, las variaciones en los Resultados obtenidos
de un curso académico al siguiente, son muy grandes.

Anadlisis y medicidn de resultados.

La tasa de participacién en el curso 2013-2014 se ha visto afectada por el cambio de
modalidad de contestacion de la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente, de formato
papel a formato online, por lo que la participacion del segundo cuatrimestre ha sido
significativamente mas baja en la mayoria de los Grados. El Resultado obtenido 2013-14,
cumple con las indicaciones esperadas segun el Resultado esperado 2013-14.

NO RESPUESTAS MAXIMO y N© RESPUESTAS REAL

En el curso 2013-14, se ha ajustado el Resultado esperado, al valor establecido, como nimero
minimo de contestaciones a las encuestas, que se necesita para considerarlas como
representativas.

7del4




Universidad .
(lt:u\s‘}lic:l . INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN PODOLOGIA
de Valencia

San Vicente Mirtir

=<2
PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/2014 FECHA: 31/03/2015

4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=47&g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=47&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso N© Mejora curso

Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 e
Indice de satisfaccion Resultado esperado > 520 > 6.40 > 228
con las practicas.* = = =
Encuesta de Satisfaccion = Resultado obtenido = 10 = 04
del estudiante con las L,
practicas, item 18 % participacion - - -
fndice de satisfaccion del  Resultado esperado - > 7,00 > 3,00
tutor de practicas.* .
Encuesta de Satisfaccién = Resultado obtenido - - - 05

del tutor externo con las
préacticas, item 15
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

% participacion - - -

4.1. Analisis de resultados

Los Indices de satisfaccién 2013-14 del presente apartado, han utilizado una escala de
medicion de 1 a 4 (1-Muy en desacuerdo,..., 4-Muy de acuerdo), siendo diferente a la que se
utilizo en el curso 2012-13, donde la escala de medicion era de 1 a 10 (1-Muy en
desacuerdo,..., 10-Muy de acuerdo).

No ha habido respuesta por parte de los alumnos ni de los tutores externos, por ese motivo se

abre una Accion de mejora, ya que se ve la necesidad de fomentar la participacién en tales
encuestas.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 cUre6 2013714
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - > 1% > 1%
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado obtenido = 0,00% 1,00%
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado = > 0,10 20,10
alumnos matriculados Resultado obtenido - 0,12 0,11
fndice de satisfaccién de
= > >

alumnos participantes* sl cErEEdo 23,94 23,94
Encuesta final del estudiante .
OUT estudios, item 9.7 Resultado obtenido = = 5,00
Encuesta final del estudiante p

0, ici i - - 0,
OUT practicas, item 8.8 %o participacion 50,00%
Por_ce:ntaje de estudiantes Resultado esperado = >0,50% = 0,50%
recibidos que han
participado en algun . ) o o
programa de movilidad Resultado obtenido 0,54% 1,27%
Indice de sgtisfaccion del Resultado esperado _ > 3,94 > 3,94
alumno recibido*
Encuesta de opinién del Resultado obtenido _ _ _ 06
programa de movilidad T
estudiantes IN, ftem 7.6 % participacion - - -

* Escala de 1 a5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

5.1. Analisis de resultados

Los programas de movilidad de nuestra titulacién se gestionan a nivel de la Universidad a
través de la Oficina de Relaciones Internacionales y a nivel de Facultad con el Coordinador de
Internacional.

Durante el curso 2013-14 se realizé6 una importante labor de difusién de los programas de
movilidad, y se definio el Objetivo de Calidad 02/13 Potenciar la movilidad internacional de los
alumnos del Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia.

Los resultados en cuanto a niumero de alumnos enviados y recibidos son muy positivos y van
en aumento.

Se abre un Aspecto de mejora para fomentar la participacion de los alumnos recibidos en la
Encuesta de opinién del programa de movilidad estudiantes IN.
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6. Insercidn laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 Curso 2013714

fndice de satisfaccién con la Resultado esperado = 3,00 > 3,00 > 3,00

titulacion cursada (encuesta .
egresados)* Resultado obtenido 3,30 4,00 - 02

Encuesta de Satisfaccion de
los Egresados, item 28
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

% participacion - - -

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 09-10 11-12 13-14 curso 2013714
Porcentaje de titulados Resultado esperado - - -
trabajando Resultado obtenido - - -
Porcentaje de titulados que Resultado esperado - - -
trabajan en areas afines a sus .
estudios. Resultado obtenido = = =
6.1. Analisis de resultados

Se abre un Aspecto de mejora para fomentar la participacion de los egresados en la Encuesta
de Satisfaccién.

El Observatorio de Empleo es el Servicio que tiene como mision, conocer la insercion laboral y
la situacion profesional de los alumnos egresados, en las diferentes Titulaciones que ofrece la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

Para poder informar a las Facultades de la situacién laboral de sus egresados, realiza estudios

bianuales en todas aquellas titulaciones, que disponen de antiguos alumnos con una fecha de
egreso de sus estudios, igual o superior a dos afios.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Podologia en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 | L 5013/14
Indice de satisfaccién del Resultado esperado = > 6,50 > 2,83
profesorado .
Resultado obtenido = 7,06 3,63

Encuesta de Satisfaccion del
PDI, todos los items % participacion - 31,43%  8,51%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 N h
Indice de satisfaccion del PAS  Resultado esperado - > 6,40 > 2,80
a nivel Universidad. .
Encuesta de Satisfaccion del resLliEds el 7,24 3,13
PAS, todos los items % participacion = 63,73% 58,33%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714
Indice de satisfaccion con la Resultado esperado > 4,00 > 4,50 > 4,50
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de la Resultado obtenido 4,77 4,77 4,75

Actividad Docente, item 19 % participacion 49,58%  62,91%  49,43%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta Satisfaccion General de Estudiantes con la Titulacion
Enlace Encuesta: https: i i i io.aspx?1d=126&c=243027873

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes del Grado en Podologia en el Anexo 15 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 I
fndice de_ satisfaccion general Resultado esperado _ _ _
del estudiante. -
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - - 03

General del Estudiante con la
Titulacién, item 23
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

% participacion - - -

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
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Enlace encuesta estudiante

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=137&c=638355547

Informe de Satisfaccidon del Estudiante con la practicas externas del Grado en Podologia en el Anexo 9 (cuando
proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=140&c=1589800109

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Podologia en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Podologia en el Anexo 11 (cuando proceda)
Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Podologia en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Podologia en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=158&c=1047002962

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Podologia en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccién del profesorado

La ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES 2013-2014 ha utilizado una escala de
medicion de 1 a 4 (1-Muy en desacuerdo,..., 4-Muy de acuerdo), siendo diferente a la que su
utilizé en el curso 2012-13, donde la escala de medicién era de 1 a 10 (1-Muy en
desacuerdo,..., 10-Muy de acuerdo).

Por segundo ano consecutivo que se realiza esta medicion, el Resultado obtenido cumple con
la pauta definida como Resultado esperado.

Indice de satisfaccién del PAS a nivel Universidad.

La ENCUESTA DE SATISFACCION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 2013-
2014 ha utilizado una escala de medicion de 1 a 4 (1-Muy en desacuerdo,..., 4-Muy de
acuerdo), siendo diferente a la que su utilizé en el curso 2012-13, donde la escala de medicién
era de 1 a 10 (1-Muy en desacuerdo,..., 10-Muy de acuerdo).

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacidén propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias de la Facultad.

Indice de satisfaccién con la actividad docente.
La tasa de participacion en el curso 2013-2014 se ha visto afectada por el cambio de
modalidad de contestacion de la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente, de formato
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papel a formato online, por lo que la participacién del segundo cuatrimestre ha sido
significativamente mas baja en la mayoria de los Grados. El Resultado obtenido 2013-14,
cumple con las indicaciones esperadas segun el Resultado esperado 2013-14.

Indice de satisfaccién general del estudiante

La Encuesta de Satisfaccion General, la cual realizan los estudiantes en el tercer curso del
Grado, trata de conocer la opinién de los alumnos acerca del Titulo que estan cursando. Se ha
presentado por primera vez a los alumnos en el curso 2013-14. Se abre una Accién de Mejora
para fomentar la participacién de los alumnos en la Encuesta de Satisfaccion General.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013714

Resultado obtenido

Resultado obtenido

8.1. Analisis de resultados

Se valora muy positivamente que no se hayan formulado quejas/sugerencias, por parte de
ningun miembro de la comunidad universitaria relacionado con el Grado, durante el curso
2013-14.
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de Valencia

San Vicente Martir

D

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

OBIJETIVO: Estudiar los movimientos/abandonos de los estudiantes de los Grados
NO: 01/13 PLAZO PREVISTO
REV' 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSEGUIDO
' CONSECUCION:
CRITERIO Elaborar un documento para )
CONSECUCION Y conocer los motivos por los que Cooglegdgr de Ficha de Abandono Si
PLAZO PREVISTO el alumno abandona la titulacién. alida
Implantar la fi,cha de abandono Mayo 2013
Disminuir las tasas| €N |a secretaria de la Facultad. Coordinador de Modelo Ficha de .
de abandono de los Cada alumno que solicite el Calidad / Decanato | Abandono definitivo Si
Grados. traslado de expediente debera
cumplimentar la ficha.
Recoger los resultados de las Coordinador de Fichas Junio 2013 Si
Fichas de Abandono. Calidad cumplimentadas
Anélisis de las causas que Comisién de Informe analisis
motivan las solicitudes de Calidad solicitud de Julio 2013 Si
traslado. traslados
Puesta en marcha de los
mecanismos detectados en el Comision de Informe de
analisis de las causas para evitar Calidad propuestas de Septiembre 2013 Si
que se repitan en el curso 2013- mejora
14.
Revi;jén tasa de abapdonoN Coordin_ador de Ne dtera?;l;ﬂgug:s de Septiembre 2014 Si
promocion 2012-13 (primer ano) Calidad -
expediente
Revisidn tasa de abandono Coordinador de N° de solicitudes de
promocion 2013-14 (segundo Calidad traslado de Septiembre 2015
afo) expediente

Aprobado por: Comision de Calidad
Fecha: 02/05/13

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Universidad
Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD FACULTAD DE FISIQTERAPIA'Y

Q de Valencia PODOLOGIA
San Vicente Martir

Fecha de . i .
seguimiento Resultado Acciones emprendidas Observaciones
. ._ | Se ha elaborado la encuesta
Mavo 2013 Fisioterapia | - »/ UACION DEL ABANDONO y
Y Podoloaia | € hizo llegar a Secretaria el
9'3 130/05/13.
- : Probablemente los alumnos no han rellenado
Fisioterapia | Los alumnos no han rellenado i ) . X
. - . Continuar con la recogida de las ninguna encuesta, porque la firma de actas no
Junio 2013 Podologia Blgfigzﬁgcgﬁga EVALUACION encuestas en el mes de julio. es hasta julio, y aquellos que deseen abandonar
' lo haran en ese mes.
o ) Segun se ha informado desde Secretaria, los
Fisioterapia [ | s alumnos no han rellenado Continuar con la recodida de las alumnos que han pasado por secretaria para
Julio 2013 ninguna encuesta EVALUACION 9 . solicitar TRASLADO DE EXPEDIENTE, o no han
encuestas en el mes de septiembre. :
Podologia | DEL ABANDONO. cumplimentado la encuesta o se la han llevado
pero no la han devuelto cumplimentada.
Desde Secretaria General no se Se enviara la encuesta en formato
] Fisioterapia han recibido encuestas digital al mail del alumno que Se tendra en cuenta el analisis cuantitativo del
Septlembre respondidas por el alumnado. lo abandona, rogandole que la abandono, que se realizara en el PCA-25-F-05
2013 pC S p e cumplimente, para obtener asi Informe de Indicadores, referente al
cual imposibilita un analisis de .
Podologia las causas de abandono informacion sobre el abandono del Seguimiento del Grado por AVAP.
) curso 2013-14.
Se ha reducido la tasa de Revisar el método de calculo de la
. Fisioterapia | abandono de un 14,52% a un Tasa de Abandono del Grado en
Sepztz)eln;bre 12,50%. Podologia.
Podologia La tasa de abandono ha
aumentado
Septiembre
2015

Rev. 00 (P-02-F-02) Péagina 2 de 2




Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

D

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

Potenciar la movilidad internacional de los alumnos del Grado en Fisioterapia y el Grado en

OBIJETIVO: .
Podologia
No: 02/13 PLAZO PREVISTO
REV . 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE ) CONSEGUIDO
= CONSECUCION
CRITERIO CONSECUCION Y Elaborar una guia de | Coordinador/ade | = o 00
PLAZO PREVISTO: funa;::gr:;:;o del mternérc;f:)lr;al del internacional FEP Junio 2013 No
Elevar el porcentaje de i Coordinador/a de
participacion de los alumnos Publlc:]:z;:/iilnirdoagdramas internacional del inf(ci?r:'tmzltei\fos Septiembre 2013 Si
enviados de cada Grado, sobre el Grado _
total de alumnos matriculados en Difusion de los Coordinador/a de infoércr?avtliizgecfe i
la Facultad para el curso 2014-15. programas por las internacional del X Noviembre 2013 Si
aulas Grado Coordinadora en
las aulas
Comprobar el nimero | Coordinador/a de Listado alumnos
de alumnos enviados internacional del Octubre 2014 Si

en el primer semestre

Grado

enviados

Alumnos enviados en

Coordinador/a de
internacional del

Listado alumnos

Marzo 2015

el curso Grado totales
Aprobado por: Comisién de Calidad
Fecha: 02/05/13
Rev. 00 (P-02-F-02) Péagina 1 de 2




D

Universidad

Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

Fecha de
seguimiento

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

) Fisioterapia Reunion con la Coordinadora de internacional fgn?g::qi%?; (3/:eqz?e ?aroeﬁ:(tj)zraatg(iﬁrnu;: Igoguia
Junio 2013 rodologia No se ha podido elaborar la Guia. éé?\ég%i?lapaz?adeﬂmr los puntos que durante el mes de julio, no afectard al
gusa. resultado de las siguientes metas.
Septiembre |Fisioterapia [ £ 17/09/2013 se informé a los alumnos | Continuar informando al resto de alumnos de
2013 Podologia | de primero sobre internacional. los siguientes cursos
. Fisioterapia : . Analizar en la Memoria de Implementacién del
Noviembre Ia_?ug%c;rctl:lcl)nggozrgygénsfggr:;a%c;aI SGIC 2013-14, el niumero de peticiones de
2013 Podologia programas de movilidad. aI_um_nlos que han respondido a esta accidén de
difusidon de los programas por las aulas
El Porcentaje de estudiantes propios
- ._ | que han seguido un programa de
Fisioterapia movilidad se ha mantenido por encima
del 2%. Se considera que el 02/13 se cumplido segun
Octubre 2014 El Porcentaje de estudiantes propios los estandares de calidad reflejados en los
que han seguido un programa de indicadores.
Podologia | movilidad se ha registrado en un 1%,
segun el criterio de calidad de la
Facultad.

Marzo 2015

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Anexo 2.

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD.



f'ﬁ‘% Universidad ACTA COMISION CALIDAD
ﬁ Catolica FACULTAD DE FISIOTERAPIA Y

de Valencia
%ﬁmj San Vicente Martir PODOLOGIA

José Miguel Hernandez Andreu
DECANO FACULTAD

Rafael Lorente Gual

En la sede La Inmaculada de la U.C.V., siendo las 14:00 h. del miércoles
SECRETARIO EN FUNCIONES

Miryam Garcia Escudero

VICEDECANA FISIOTERAPIA 28 de Mayo de 2014, se retdnen los miembros de Comision de Calidad la

Alicia Gavillero Martin

VICEDECANA PODOLOGIA Facultad de Fisioterapia y Podologia relacionados al margen.

Raul Gallego Estévez
DIRECTOR DPTO. PODOLOGIA

Enric Carrascosa Saragossa
TECNICO DE CALIDAD

1. Modificacion de la composicion de la Comision de Calidad.

Con motivo de la incorporacién, en calidad de Decano de la Facultad, de D. José Miguel Hernandez Andreu
a la Facultad de Fisioterapia y Podologia, se modifica la composicidn de la Comisidon de Calidad, quedando
de la siguiente manera:

e Decano de la Facultad: José Miguel Hernandez Andreu.

e Coordinador de Calidad: Rafael Lorente Gual.

e Vicedecana de Fisioterapia: Miryam Garcia Escudero

e Vicedecana de Podologia: Alicia Gavillero Martin

e Representante del Master Universitario en Cirugia Podoldgica de Minima Incisién: Javier Ferrer
Torregrosa.

e Representante del Master Universitario en Podologia Deportiva: Raul Gallego Estévez.

e Representante del Master Universitario en Rehabilitacion Neuroldgica del Nifio y el adulto: Jorge
Alarcén Jiménez.

e Representante del Mdster Universitario en Osteopatia Estructural: Carlos Villarén Casales.

e Representante del PDI: Carlos Villaron Casales.

e Representante del PAS: Marta Garcia Vicente.

e Representante de los estudiantes: Agustin Llopis Orts.

e Técnico de Calidad: Enric Carrascosa Saragossa.

2. Aprobacion de la edicion 0 del SGIC de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

Con motivo de la presentacion a ANECA del diseiio del SGIC de la Facultad, para obtener su aprobacion, se
aprueba la edicién 00 del Manual de Calidad y Manual de Procedimientos de la Facultad de Fisioterapia y
Podologia.

Dicho SGIC es el resultado de la adaptacidn del SGIC de la Facultad de Medicina al escenario de trabajo de
la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

3. Revision del objetivo 01/13 del AUDIT relativo a la Titulacién de Fisioterapia.

Junta Comision de Calidad de Facultad Fisioterapia y Podologia Pag. 1



A partir de la No Conformidad n® 56/2014, abierta durante la AUDITORIA INTERNA 2014, se procede a
aprobar la versidon 01 del Objetivo 01/13 Estudiar los movimientos/abandonos de los estudiantes de los
Grados, incluyendo la cuantificacidn de dicho objetivo relativo a la Titulacién de Fisioterapia.

4. Andlisis de las tasas segin se indica en 3.5. Criterios respecto de las tasas del PCA-27
ELABORACION DE LAS GUIAS DOCENTES Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE Ed-03.

Se proceden a aprobar el andlisis realizado por el Coordinador de Calidad y el Técnico de Calidad de
Facultad, respecto a los resultados enviados por la Oficina de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion. A
saber:

FISIOTERAPIA

1- Asignaturas de primero: Falta de control de conocimientos previos relacionados con las ciencias
(bachilleratos de letras) por parte de los alumnos.

PODOLOGIA

1- Asignaturas de primero: Falta de control de conocimientos previos relacionados con las ciencias
(bachilleratos de letras) por parte de los alumnos. Ya se ha articulado un protocolo de seguimiento de los
alumnos de segundas matriculas.

2- Bioestadistica ha aumentado su rendimiento respecto a cursos anteriores.
3- Las asignaturas de 22 y 32 responden a las mas duras de cada curso.
4- Quiropodologia I: han aumentado su rendimiento respecto de cursos anteriores

5-Farmacologia: los alumnos contindan sin tener los conocimientos bdsicos en ciencias

Y sin mas asuntos se concluye la reunidn siendo las 14:30 h. del dia de la fecha.

P.D.- La presente acta se remite por e-mail personalizado a cada uno de los asistentes a la reunion, significandoles que en caso
de discrepancia con alguno de sus puntos envien un e-mail con su propuesta de modificacion utilizando la herramienta
“responder a todos”. En caso de transcurrir 15 dias desde la fecha del envio sin recibir ninguna observacion, se considerara
aprobada el acta por unanimidad, con el fin de que sea operativa y puedan ejecutarse todas las decisiones tomadas.

SECRETARIO DE LA FACULTAD Ve B¢ EL DECANO

Rafael Lorente Gual José Miguel Hernandez Andreu

Junta Comision de Calidad de Facultad Fisioterapia y Podologia Pag. 2



Anexo 3.

Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013.



INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13

2\ Universidad
Catolics FECHA: 29/07/2014
qg}?aigﬁc_ia. RESULTADOS i PAGINA: 1 DE 2
San Vicente Mirtir GRADO EN PODOLOG IA

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2012-13

Cursos implantados de la titulacion (curso 2012-13) 5
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2012-13 en la titulacion

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2012-13*

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado y han
participado en DOCENTIA-UCV 2012-13

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0’00%) 7 (77,78%) 2 (22,22%) 0 (0'00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1 (11,11%) 7 (77,78%) 1 (11,11%) 0 (0'00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 6 (66,67%) 3(33,33%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 4 (44,44%) 1(11,11%) 4 (44,44%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 8 (88,89%) 1(11,11%) 0 (0,00%)
9 8
8 7 7
7 6
6 B EXCELENTE
5 B NOTABLE
4 3 SUFICIENTE
3 2 B DESFAVORABLE
2 1 1 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 . . . . )
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN PODOLOGIA
2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES
100
90
80
70 | —
60 | PROMEDIO-
Podologia
50 |
40 | M PROMEDIO-Fac.
Medicina
30 =
20 I . | PROMEDIO-UCV
10 - e -
0 - T T T _ T 1
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 30,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN PODOLOGIA




INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13
Universidad

Catolica FECHA: 29/07/2014
de Valencia RESULTADOS PAGINA: 2 DE 2

San Vicente Martir GRADO EN PODOLOG I'A

2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20
18
16

14

12

PROMEDIO-
Podologia

10

B PROMEDIO-Fac.
Medicina

H PROMEDIO-UCV

—

2.3TUTORIAS

2.2 EVALUACION H

4.2 EMPLEO TIC'S .

4.3 PROPUESTAS PEDAGGGICAS INNOVADORAS

(=] N ~ [=2} co
L
1.2 COORDINACION *

w
=
=
o
9]
5]
a
<
2
0]
—
=

2.1 METODOLOGIA DOCENTE

VID ADES DE FORMACION Y MEJORA
DOCENTE

2 RESULTADOS ACADEMICOS-LOGRC
OBJETIVOS

MAX. 11,25 MAX.375 MAX.20,00 MAX.800 MAX. 12,00 MAX200 MAxX 18,00 M;\xgﬂs MAX.5,25  MAX.

—

< r
RESULTADOS DOCENTIA-UCY 2012-13 GRADO EN PODOLOGIA

8

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (2010-11, 2011-12 y 2012-13) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

30
26 26 27
25
20 M EXCELENTE
15 B NOTABLE
SUFICIENTE

10

W DESFAVORABLE

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCY GRADO PODOLOGIA (acumulado 3 convocatorias)

14
12
12
10
8 ® EXCELENTE
8 7
B NOTABLE
6 SUFICIENTE
4 B DESFAVORABLE
2
2 1
0 0 - 0 0 0 0 0
0
2010-11 2011-12 2012-13

RESULTADOS DOCENTIA-UCV GRADO PODOLOGIA (calificacion global por convocatoria)




Anexo 6.

Informe de Satisfaccion del PDI.



oniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES
de Valencia
k“m’ San Vicente Mirtir 2013-2014
Grado en Podologia

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014

Categoria

PROGRAMA FORMATIVO

1. La informacioén publicada en la Web sobre la titulacion es util.

Numero de encuestas:

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la
titulacién (perfil de egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area
de conocimiento.

ORGANIZACION

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es
adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas
de la titulacién es adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para
el estudiante.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las
asignaturas que imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto
funcionamiento de la metodologia docente que utilizo.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado:
(plataforma, cafion de video, Internet desde el aula, etc.)

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases
son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto
funcionamiento de la titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de
los estudiantes.

16. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracién y
Servicios es adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora
docente de la UCV.

RESULTADOS

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

Doctor
Acreditado;
Profesional 0
del sector; 0
Licenciado;
Doctor; 3 0
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

i 2 3 4
| | 325 4
| | 3,50 4
| | 350 4
| | 3,50 4
| 3,00 4
| | 375 4
| | 3,75 4
| 4,4o3
| 3,50 4
| 4,do4

4o 4
| 4,00 4
| | 375 4
| | 3,50 4
| | 375 a
| | 3.00 3
| | 3,50 a
| | 375 4
| 2403




Anexo 7.

Informe de Satisfaccién del PAS (Global Universidad).



Cniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia

Segsy SnVicente Mirtir AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014 Numero de encuestas: 210

OBJETIVOS N
1. Los objetivos del servicio estan definidos. | | 3,39 207
2. Conozco los objetivos del servicio que presto. | | 3,59 208
MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo | | 3,23 209
4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de

tiempo, etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son | | 318 209
adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad. | | 2,96 201
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas. | | 3,01 197
7. La formacién recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada. | | 3,03 200
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados. | | 3,19 199
9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento. | | 3,32 209
10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de | 203 177
los procedimientos. '

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que | 282 193
intervienen en los mismos procedimientos. '

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando | | 267 196
los efectos. '

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables. | | 3,00 192
ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacion publicada en la Web sobre las titulaciones es (dtil. | 3,23 191
15. La informacidn aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 286 165
(SGIC) me ha resultado util. '

16. En general, la organizacién de la docencia en la UCV es adecuada. | | 3,02 155
17. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria | | 322 181
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva. '

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV. | | 3,28 207
19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente | | 321 181
los proyectos de Gestion de la Calidad. '

20. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades | | 306 196

académicas de la UCV.




Anexo 8.

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente. Formato online.



f Universidad

ﬂ Catolica

de Valencia
el Wicente Martir
=

Titulacion:  Grado en Podologia
Facultad: 46061834
Facultad de Fisioterapia y Podologia

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente / programa te aporta informacioén util sobre la asignatura
(planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos
anteriores no se han repetido innecesariamente.

Desarrollo de la enseiianza

3
4
5

11 Se facilitan con suficiente antelacion los materiales necesarios para que los/as
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.

12 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente / programa de la asignatura.

13 El modo en que evalua el/la profesor/a (exdmenes, trabajos individuales o de grupo,
etc.) tiene relacion con el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales,
practicas grupales,etc).

14 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portfolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

15 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

16 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

17 El/la profesor/a esté disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

18 Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria
es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.

19 Eltiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado.

20 Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente.

21 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

22 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias / objetivos previstos
en la guia docente / programa.

24 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

25 Recomendarias este profesor a otros estudiantes.

26 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

El profesor es puntual en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participaciéon del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos (casos cercanos y
conocidos, ejemplos de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones
La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones
iniciales.

El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son
adecuadas vy utiles para el aprendizaje de la asignatura

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)

| Titulo ” Universidad
453 560 | 4.60 25.357
455 598 | 464 23.385
479 706 | 4.96 27.064
451 69 | 465 26821
4.62 698 | 4.75 27.018
4.70 693 | 475 26645
452 693 | 460 26.902
4.52 569 4.59 24.964
458 564 | 470 24.746
4.49 599 | 4.64 24397
422 691 | 462 26661
463 542 | 471 24.040
473 526 | 471 23.208
439 628 | 461 25.908
462 49 | 467 22512
456 624 | 461 25624
468 432 | 4.85 17625
4.67 447 | 4.81 18.453
4.59 385 | 4.75 16.824
4.72 414 | 479 17588
462 589 | 4.84 24209
458 645 | 471 26.054
458 637 | 467 26.126
436 667 | 452 26375
4.65 68 | 472 265639
472 690 | 4.76 26.749

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Titulacion:  Grado en Podologia
Facultad: 46061834
Facultad de Fisioterapia y Podologia

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente te aporta informacién util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseiianza

3

10

11

12

13

14
15

Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)
El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

16

17

18
19

Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)
| Titulo ” Universidad
4.77 292 | 4.77 14.004
464 301 | 472 14.382
478 341 | 4.96 14.882
4.75 341 | 474 14887
4.96 340 | 4.88 14.893
492 336 | 4.85 14.861
4.81 300 | 477 14.035
478 290 | 4.82 13.961
4.87 309 | 4.81 13.947
4.83 291 | 4.84 13576
4.88 320 | 478 14632
4.93 292 | 478 13.082
476 326 475 14.441
4.82 221 | 4,97 9.978
482 314 | 4.90 14.136
4.80 324 | 477 14533
474 326 | 475 14558
4.64 335 | 4.61 14.757
4.81 340 | 4.81 14.879

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Informe de Satisfaccidon de estudiantes enviados.
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Grado en Podologia

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS OUT PRACTICAS
2013-2014

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014

NOTA: Sélo se presentan los datos de los items relacionados con la satisfaccion del estudiante.

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo
Erasmus?

2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:

2.4 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino?
(item de respuesta mdltiple)

Numero de encuestas:
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3. INFORMACION Y APOYO

3.1 ¢, Como obtuvo informacién del programa de trabajo de la institucion de
acogida? A través de:
(item de respuesta muiltiple)

Utilidad de esta informacién

3.2 A tu llegada a la institucion de acogida se te ofrecio:
(item de respuesta miiltiple)

3.3 ¢ Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de
acogida, antes de y durante el periodo de estudios?

3.4 La empresa de acogida respondié a sus expectativas con relacion a las
practicas.

3.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la
institucion de acogida?

150%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
50%
0,00% 0,00%
O% T T T T T 1
Institucion delnstitucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus
Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| 3,00
150%
100,00%
100%
50%
0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T )
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo
1 2 3 4 5
Organizacidén intermediaria | 1,00
ucv 3,00
Institucion de origen I 5,00
Pobre/Negativa Excelente
2 3 4 5
1,00
| | 4,00
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8. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE
PRACTICAS ERASMUS/MUNDUS

8.1 Valoracion del aporte profesional de tu estancia

8.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

8.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus?

8.4 ;Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
(item de respuesta miltiple)

8.6 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante
Erasmus/Mundus?

8.7 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus/Mundus te ayudara en tu
carrera/busqueda de empleo?

8.8 Evaluacion global de tu estancia Erasmus/Mundus

Pobre/Negativa Excelente
L 2 3 4
I 5.do
| 5.4o
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0% T )
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Informe de Satisfaccion del PAT
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Informe de opiniéon de los estudiantes de primer curso. Plan de Acciéon Tutorial 2013-2014

PODOLOGIA (MARQUES DE CAMPO)

- TUTOR/A UNIVERSIDAD

GENERAL

1. Conozco y he recibido la atencién del tutor/a de mi curso

3.66
3,64

2. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién tutorial que he recibido.

]
#J{B
3,49

3. Las acciones que el/la tutor/a ha realizado han facilitado mi integracién en la Universidad.

I ] 3,62

4. Personalmente creo que en conjunto las acciones llevadas a cabo por el Programa de
Accion tutorial me han sido utiles

3,46

VALORACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL/LA TUTOR/A

5. Estoy satisfecho/a con la acogida inicial a la Universidad que se realizd al inicio de curso.

6. El tutor/a me ha dado la informacién necesaria las primeras semanas de curso para
orientarme en la Universidad.

7. El tutor/a me ha ayudado a identificar les dificultades en los estudios y sus posibles
soluciones.

8. El tutor/a me ha servido de referencia para solucionar cualquier problema académico o
personal

9. En caso de haber realizado entrevistas individuales me han sido de utilidad para orientar y
mejorar mis estudios

41
3,52
|
I#_?,M
| 3,41
| 41
3,52

10. El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de mis resultados académicos y en caso
necesario me ha orientado para mejorarlos.

11. El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y atendido cuando lo he requerido.

12. El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido conveniente, a los diferentes Servicios de
Orientacion de la Universidad.

|ﬁ 3,38
,29

29
29
29
29

29

29

29

29

29

29

29
29
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Informe de opinién de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

1 2 3 4

13. La comunicaciéon con el tutor/a ha sido fluida y adecuada.

| |
# 3,38
3,30

14. El tutor/a ha estado a disposicion del grupo-clase, realizando periédicamente tutorias con
el grupo.

3,76
3,47

15. El tutor/a ha creado un clima de confianza con el grupo.

3,76
3,49

16. El tutor/a ha atendido y gestionado si le ha sido posible, las posibles incidencias o
problemas académicos que se le han planteado en las tutorias grupales

# 3,24
3,31

17. El tutor/a ha gestionado la eleccidon de Delegados de curso.

3,8
3,34

18. El tutor/a ha presentado los itinerarios a seguir el préximo curso y me ha orientado en
cuanto a las materias de 2° curso.

3,79
3,47

19. Considero muy conveniente la existencia de un tutor/a en el primer curso de la
Universidad

3.38
3,57

20. Propuestas y sugerencias:

NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS:29

Periodo de encuesta: abril-mayo 2014

29

29

29

29

29

29

29
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PLAN DE MEJORAS

FACULTAD DE FISIOTERAPIA Y
PobpoLoaia

PCA-25-F-04 ED.O1

CURSO 2013 /2014.

FECHA: 31/03/2015

1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantaciéon del SGIC de

las titulaciones de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el

Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de

1de 10
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PCA-25-F-04 ED.O1 CURSO 2013/2014. FECHA: 31/03/2015

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no se imparten por la Facultad de
Medicina. Desde el curso académico 2012-13, ambos Grados son impartidos por la Facultad
de Fisioterapia y Podologia.

Las acciones de mejora reflejadas en el presente informe, hacen referencia a aquellas
formuladas en su momento para los Grados en Fisioterapia y Podologia, omitiendo asi las
que hacen referencia al Grado en Medicina y al Grado en Odontologia, los cuales continGan
siendo impartidos por la Facultad de Medicina.

CURSO 201072011

ACCION DE MEJORA

Planificar los foros de orientaciéon profesional para los ultimos cursos fijando las fechas de
los mismos en un calendario.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

No se han podido planificar los foros de orientacion profesional.

OBSERVACIONES

Los cambios institucionales realizados en la Facultad no han permitido desarrollar los foros
de orientacioén profesional en Podologia y Fisioterapia.

ACCION DE MEJORA

Aumentar la implicacién de los PAAP en la actividad universitaria.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han desarrollado encuestas para conocer la satisfaccion del Profesor Asociado
Asistencial de Préacticas (PAAP).

Se tienen en cuenta los informes del PAAP (referentes a la asistencia, evaluacion de
competencias e informes del alumno) en la evaluacion de las Practicas Externas.

OBSERVACIONES

Los cambios institucionales realizados en la Facultad han suprimido la figura del PAAP en
el Grado en Podologia.

ACCION DE MEJORA

Ampliar la informacion de los procesos y adecuar el proceso de movilidad a la Facultad de
Medicina.

ESTADO

Finalizada.
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RESULTADO

Durante el curso académico 2012-13, se ha incluido informacién especifica sobre la
movilidad de cada Grado en la web:

Grado en Fisioterapia: https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=24&g=2&mM=9&f=1
Grado en Podologia: https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=47&g=2&m=9&f=1

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

ACCION DE MEJORA

Implantar el modelo de encuesta para evaluar la satisfaccion de todos los colectivos
implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se implantaron varias encuestas durante el curso 2011-12:
-Encuesta egresados.

-Encuesta PDI.

-Encuesta PAS.

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

ACCION DE MEJORA

Aumentar el nimero de doctores acreditados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha conseguido aumentar el porcentaje de doctores acreditados que imparten clase en
los Grados en Fisioterapia y en Podologia:

Curso académico
2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Fisioterapia 1,72% 10,81% 42,86%

Podologia 2,38% 5,26% 29,06%

Tasa PDI doctor acreditado

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

CURSO 201172012
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ACCION DE MEJORA

Implantar el modelo de encuesta para evaluar la satisfaccion de todos los colectivos
implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han puesto marcha todas las encuestas indicadas:
-Encuestas para los alumnos de practicas.
-Encuestas para los alumnos enviados y recibidos.
-Encuesta para el PDI de la titulacion.

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

CURSO 201272013

ACCION DE MEJORA

Potenciar los programas de movilidad entre los estudiantes propios del Grado en Podologia

ESTADO

Finalizado

RESULTADO

Se ha conseguido elevar el porcentaje de participacion de los alumnos enviados de cada
Grado.

Curso 2012-13 | Curso 2013-14
0,00% 1,00%

Porcentaje de estudiantes propios que
han seguido un programa de movilidad

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Encontrar un indicador apropiado para medir la Gestién de los recursos materiales.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Responsables de Titulo para encontrar un indicado comun.
Solicitud de asesoramiento a la Oficina de Calidad.

Responsable de la Tarea

Responsables de Titulo. Técnico de Facultad. Técnicos de Calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones entre los Responsables de la Tarea.

Indicador asociado

El que se defina para la Gestion de los recursos materiales

Responsable seguimiento

Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Medir la Gestion de los recursos materiales.

Resultados esperados

Medir la Gestion de los recursos materiales

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los egresados de los Titulos de la Facultad, en la Encuesta de
Satisfaccion de los Egresados.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccién.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios
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Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado, presencialmente o de manera
online. Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los Egresados con satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los estudiantes de los Grados en Fisioterapia y en Podologia,
en la Encuesta de Satisfaccion General.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable del Grado

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Grado con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacién en la Encuesta de Satisfaccion General del Estudiante con la
Titulacion

Responsable seguimiento

Responsable del Grado. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion General del Estudiante con la Titulacion

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los estudiantes en la Encuesta de Satisfaccion General.
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion del alumnado de:

Grado en Podologia

Master Universitario en Cirugia Podoldgica en Minima Incisién para Podbdlogos
Master Universitario en Podologia Deportiva

en la Encuesta de Satisfaccion del estudiante con las précticas.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion del estudiante con las practicas.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del estudiante con las précticas.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Satisfaccion del estudiante con las practicas.

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del profesorado tutor del Grado en Podologia en la Encuesta de
Satisfaccidon del tutor externo con las practicas.

Tareas a desarrollar

Concienciar al profesorado tutor de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion
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Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el profesorado tutor. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el profesorado tutor.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion del tutor externo con las
practicas.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del tutor externo con las précticas.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Satisfacciéon del tutor externo con las
practicas.

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del alumnado del Grado en Podologia en la Encuesta de opiniéon
del programa de movilidad estudiantes IN.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado recibido. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado recibido.

Indicador asociado

Porcentaje de participacién en Encuesta de opiniéon del programa de movilidad estudiantes
IN.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del estudiante con el programa de movilidad
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estudiantes IN.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de opinidon del programa de movilidad estudiantes
IN.

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del alumnado de:

Master Universitario en Cirugia Podoldgica en Minima Incision para Pododlogos
Master Universitario en Podologia Deportiva

en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Evaluacion de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del profesorado del Master Universitario en Podologia Deportiva,
en la Encuesta de Satisfaccion del PDI.

Tareas a desarrollar

Concienciar al profesorado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.
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Responsable de la Tarea

Responsable del Master Universitario en Podologia Deportiva.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Master con el profesorado. Mails de recordatorio del

Responsable del Master con el profesorado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion del PDI.

Responsable seguimiento

Responsable del Master. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del PDI.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Satisfaccion del PDI
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INDICADOR 09-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14
TASA DE RENDIMIENTO 86,9% | 81,2% | 81,0% | 883% | 93,3%
TASA DE ABANDONO 2,6% | 11,1% | 250% | 37,0% -
TASA DE EFICIENCIA - - 100,0% | 94,6% | 81,6%
TASA DE GRADUACION 100,0% - - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - - 168,33% | 130,00% | 106,67%
TASA DE MATRICULACION 73,33% | 95,00% | 106,67% | 105,00% | 70,00%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 79,31% | 59,52% | 52,63% | 65,71% | 59,57%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 17,24% | 26,19% | 33,33% 31,43% 51,06%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La evolucidon de la Tasa a lo largo de estos cuatro cursos ha sido muy satisfactoria. En ningin curso
académico ha estado por debajo del 81,00%, y desde el curso 2012-13, la tasa se esta incrementando. Se
considera que el valor 2013-14 es muy satisfactorio.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
En los datos de abandono suministrados correspondientes a la cohorte 12-13, sélo se han considerado los
alumnos matriculados en el Grado en Podologia.

No se ha tenido en cuenta al alumnado que se matricula en las dobles titulaciones PCEO Grado en Podologia
/ Grado en Enfermeria y PCEO Grado en Podologia / Grado en Fisioterapia. Atendiendo a la metodologia de
calculo de dicha Tasa segun el SlIU, y teniendo en cuanta el nimero de alumnos total que causan baja en la
titulacion, se obtendria una tasa de abandono del 15,87%, valor que desde la titulacién se considera el real.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Los valores obtenidos de la Tasa de Eficiencia de los Graduados se valoran positivamente por su proximidad
al 100%. El valor de la cohorte de graduacién 2013-14, esta situado 3,4 unidades por debajo del valor estipulado
en la actual memoria de verificacidn (85,0%). Habra que esperar a conocer los valores de la tasa en los préoximos
cursos académicos, para determinar si es un hecho puntual, o una tendencia a corregir.

e TASA DE GRADUACION:

El primer valor obtenido de esta tasa es de 100,0%, el cual se encuentra 20 puntos por encima del valor
indicado en la actual memoria de verificacién (80,0%). En este aspecto, valorar positivamente que se han
cumplido las previsiones realizadas en el curso académico 2009-10, curso en el que se aprobd la actual memoria
de verificacidon por ANECA. Se espera que en cursos posteriores al 2013-14, se continle con valores superiores a
los de la memoria de verificacidn para esta tasa.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
La definicidon de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
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presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para
identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Se puede concluir, por los altos valores de la Tasa durante tres cursos académicos consecutivos, que el
Grado en Podologia es de interés para la sociedad.

Se observa ademads que la disminucién del valor de la presente tasa, se corresponde con un descenso del
valor de la Tasa de Matriculacién.

e TASA DE MATRICULACION:

Aungque el valor de la Tasa ha disminuido respecto de los cursos académicos anteriores, el valor actual se
considera positivo. Habra que esperar a conocer los valores de la tasa en los proximos cursos académicos, para
determinar si es un hecho puntual, o una tendencia a corregir.

Se observa ademads que la disminucién del valor de la presente tasa, se corresponde con un descenso del
valor de la Tasa de Matriculacién.

e TASA DE PDI DOCTOR:

En el curso 2012-13 se corrigié la tendencia descendente que la tasa ha estado presentando desde el curso
2010-11. Con el valor obtenido en el curso 2013-14, se consolida la tendencia ascendente, y se prevé que en los
proximos cursos académicos continuara aumentando, ya que, la mayoria del profesorado proveniente de la
diplomatura y que ya estan dando clase en el Grado, estd en via de obtener el doctorado.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

Se observa que la plantilla de profesores con dedicacién parcial en la Titulacion, ha disminuido. El intento
del Equipo Decanal durante los ultimos cursos, ha sido maximizar el nimero de créditos que el profesorado
puede impartir el profesorado. Se prevé que en los proximos cursos académicos se consolidara el valor 2013-14
de la tasa.
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