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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la
comisién de calidad y quedan recogidos en este documento (aprobado en 30/07/2018, Acta
n°3) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 30/11/2018, Acta n°3) siendo

publicos y puestos a disposicién de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/documentacion-sgic

El grado en Podologia, tras recibir el informe favorable por ANECA el 18 de febrero de 2009, se
implanté en el curso 2009-10. En el curso 2016-17 se realizd el proceso de re-acreditacion del
titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable para la renovacion

de la acreditacion (21 de marzo de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2016-17 se ha contado con un total de 22 alumnos matriculados de nuevo ingreso
de los cuales 18 son alumnos de primer curso sobre un total de 60 plazas ofertadas.
Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.

La comisiéon de calidad es el 6érgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificacién y seguimiento en el desarrollo del SGIC, durante el curso 2016-17 se ha reunido

en cinco ocasiones.

El representante de la titulacién en la comision de calidad es D2 Alicia Gavillero Martin

Miembros de la Comision de calidad
COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
WD SRS [T PDI Decano Presidente
Pons
Joaquin JOS? Al PDI Secrgtarlo Coordinador de Calidad
Beltran Académico
Maria Garcia Escudero PDI Vicedecana Representante del Grado en Fisioterapia
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Alicia Gavillero Martin

Javier Ferrer
Torregrosa

Rafael Lorente Gual

Elisa Oltra Garcia

Julia Leticia Morales
Garcia

Héctor Banacloche
Lopez

Sara Carmen
Hernandez Herrero

Mariola Belda
Antoli

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

PDI Vicedecana
PDI Profesor
PDI Profesor
PDI Profesor
PAS Orientadora
Estudiante Estudiante
Estudiante Estudiante
ns  Teniode

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Representante del Grado en Podologia

Representante de PDI del Grado en
Fisioterapia

Representante del PDI del Grado en
Podologia

Representante de Postgrado

Representante del PAS

Representante de los estudiantes del
Grado en Fisioterapia

Representante de los estudiantes del
Grado en Podologia

Representante de la Oficina de Calidad

Se puede acceder a los documentos del SGIC del Grado en Podologia a través de siguiente

enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/documentacion-sgic

Donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:

Reconocimiento AUDIT

e Comisién de Calidad

e Manual de calidad: 10 capitulos, incluyendo la Politica de Calidad

e Manual de procesos: 15 capitulos.

e Informes de implantacién del SGIC

e Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plantearon 4 acciones de mejora para el Grado en Podologia:

- Mejorar la tasa de graduacion (N°1): el valor ha mejorado considerablemente (60,00%b)

respecto a la cohorte anterior (37,50%).

PCA-25-F-09 ED.O3
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Conocer y analizar la satisfaccion de los egresados con la titulacion (N°2): la
participacion de los egresados en la encuesta de satisfaccion ha subido de 4 a 17
respuestas con lo que los resultados empiezan a ser representativos. El grado de

satisfaccion de los egresados (3,35) esta por encima del valor esperado.

Aumentar la actividad investigadora de la Facultad (N°©3): Dicha acciéon se ha superado
con creces. Se ha constituido una comisibn de investigacion en la Facultad
(21/11/2017), creado un nuevo grupo de investigacion (27/03/2017) dirigido por la
Dra. Dina. Alicia Gavillero. Ademas, se han conseguido 3 proyectos internos de

investigacion de la UCV y 3 proyectos de innovacion docente.

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de
interés (N°4): en general se han mejorado todas las tasas de participacion lo que
permite analizar la satisfaccion de los grupos de interés con mas consistencia. No
obstante, como sigue habiendo margen de mejora, se continuara con la dinamica de
control y seguimiento de la particiéon de todos los implicados para seguir aumentando

las tasas de participacion.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores que AVAP define en su protocolo de seguimiento se publican en la pagina web

del titulo, se puede acceder a ellos través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/indicadores

Indicador Resultado 15-16 16-17
Tasa de esperado > 70% > 70%
rendimiento obtenido 86,29% 84,82%
esperado > 80% > 80%
Tasa de éxito
obtenido 90,02% 88,45%
Tasa de esperado < 10% < 10%
abandono obtenido 14,29% -
Tasa de esperado > 85% > 85%
eficiencia de
los graduados obtenido 90,46% 88,15%

PCA-25-F-09 ED.O3
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Indicador Resultado 15-16 16-17
esperado > 100% > 100%
Tasa de oferta
/ demanda obtenido 121,67% 72,50%
esperado > 80% > 80%
Tasa de
matriculacion obtenido 91,67% 45%
esperado = 50% > 50%
Tasa de PDI
Doctor obtenido 38,49% 52,77%
Tasa de PDI a esperado > 20% > 20%
tiempo
completo obtenido 51,61% 30,55%
Cohorte de entrada 12-13
Tasa de Resultado esperado = 80,00%
graduacion Resultado obtenido 60,00%

Otros indicadores académicos (*):

Indicador

Tasa de PDI Doctor
Acreditado

Movilidad (*)

Indicador

Porcentaje de estudiantes
enviados que han seguido un
programa de movilidad

numero de estudiantes
recibidos que han participado
en alguin programa de
movilidad

Resultado

esperado

obtenido

Resultado

esperado
obtenido

esperado

obtenido

Formacién PDI /7 PAS (*)

Indicador

Porcentaje de participacion
del PDI en actividades de
formacién
Porcentaje de participacion
del PAS en actividades de
formacioén

Resultado
esperado
obtenido
esperado

obtenido

15-16 16-17
> 5% > 5%
9,68% 13,88%
15-16 16-17

>1,00% = 1,00%

- 0,00%
> 0,50% >1

- 5
15-16 16-17

> 40,00% = 40,00%

172,58% ' 69,44%

>20,00% = 20,00%

42,98% 14,70%

1resultado calculado a partir del n°® de actividades formativas / n° total de profesores del grado en Podologia.

(*) Indicadores voluntarios.
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Docentia

DOCENTIA es un modelo de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir’. En la web de la Universidad se publica
toda la informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacion, etc...). Se puede acceder a dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacion, se ofrecen los resultados de la ultima convocatoria de DOCENTIA del PDI del

Grado en Podologia:

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 1(6,25%) | 11(68,75%) | 4 (25,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1(6,25%) | 13(81,25%) | 2(12,50%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 0(0,00%) | 14(87,50%) | 2(12,50%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 4(25,00%) | 6(37,50%) | 2(12,50%) 4 (25,00%)
CALIFICACION GLOBAL 5(31,25%) | 9(56,25%) | 2(12,50%) 0 (0,00%)

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado a lo largo del periodo

evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 y 2015-16) y han participado en la 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

16
14

14 13
12 11
10 o W EXCELENTE

s B NOTABLE

. 6 . SUFICIENTE

. 4 4 4 W DESFAVORABLE

2 2 2
2 1 1
0 0 0 0 0
0 : : : .
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DELA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSERANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. GRADO EN PODOLOGIA

Insercién laboral

Se dispone de un informe de insercion laboral, correspondiente a los egresados en el curso

2015-16. Dicho informe esté& disponible en la web de la titulacidon en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/estudios-de-insercion-laboral

PCA-25-F-09 ED.O3
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Egresados 2015-16

Porcentaje de egresados que considera Resultado > 70%

que el titulo ofrece mas oportunidades esperado

laborales (de acuerdo o muy de Resultado 880

acuerdo) obtenido °
Resultado

Relacion del actual empleo con la esperado 2 70%

titulacion cursada (poca, bastante o

mucha) Result_ado 97%
obtenido

Analisis y comentarios

Los resultados de los indicadores son satisfactorios para el curso 2016-17, excepto la tasa de
abandono que excede el resultado esperado y la tasa de matriculacion y graduacion que estan

por debajo del valor esperado.

El resultado de la tasa de abandono es debido a que 3 alumnos de los 21 matriculados en el
curso académico 2015-16 abandonaron los estudios, estas cifras no son preocupantes sino las
habituales en los titulos de Grado ya que si comparamos los resultados obtenidos con otras
universidades que imparten en grado en Podologia observamos que los valores son
coherentes. Desde el curso académico 2010-11 el valor obtenido de dicha tasa ha superado el
resultado estimado en la memoria Verificada, es por ello que se va a solicitar una modificacion

de la misma ajustando el dato a la situacion actual del grado.

El valor obtenido en la tasa de matriculacion es del 45%, resultado que estd muy por debajo
del resultado esperado (80%); es por ello que desde la titulacion se va abrir un aspecto de

mejora.

La tasa de Graduacion ha obtenido un resultado que esta por debajo del valor estimado en la
memoria verificada. Se han graduado 9 alumnos de los 15 estudiantes matriculados en la
cohorte de entrada 2012-13.

Durante el curso académico 2016-17 ningun alumno del Grado en Podologia solicito programa
de movilidad. Los convenios de Podologia son con universidades del centro de Europa, y con
los atentados en Francia y Bruselas ha habido dos afios que los estudiantes no han querido

solicitar movilidad.

PCA-25-F-09 ED.O3
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Por lo que respecta al porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacion, durante
el curso 2016-17 se ha disminuido el resultado esperado ya que se ha calculado en funcién de
las personas que han participado en los programas de formacién y no por actividad formativa
como se ha realizado en los cursos académicos anteriores.

En cuanto a los resultados de DOCENTIA, 16 profesores del curso 2016-17 cumplian los
criterios de participacion en la 62 convocatoria. De esos 16 profesores ninguno ha obtenido
una calificaciéon global desfavorable, destacando la calificacion global de cinco profesores

excelente.

En cuanto a la insercion laboral, se dispone de los resultados correspondientes a los egresados

del curso 2015-16, en este sentido, los resultados son positivos.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas

Los resultados de las encuestas de Satisfaccion se publican en la web, se puede acceder a los

mismos a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-podologia/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente (1) Resultado 2015-16 2016-17

Indice de satisfaccion de los estudiantes esperado 2 4,50 2 4,50
con la coordinacién docente (item 2)

obtenido 4,56 4,86
ndice de satisfaccion con la actividad esperado 2 4,50 2 4,50
docente (item 19)

obtenido 4,65 4,97
Encuesta Satisfaccion General de
Estudiantes con la Titulacion (2)
Indice de satisfaccion general del esperado 22,50 22,50
estudiante (ftem 12)

obtenido 4,00 3,78

PCA-25-F-09 ED.O3
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Plan de Accion Tutorial

I(E;)cuesta de satisfaccion con el PAT Resultado 2015-16 2016-17

_ esperado > 2,50 > 2,50
Indice de satisfaccion con el PAT (item 2)
obtenido 3,45 3,31

Egresados

Encuesta de satisfaccion egresados Resultado 2015-16 2016-17

)

indice de satisfaccion con la titulacion esperado 2 3,00 2 3,00
cursada (item 15) obtenido 2,50 3,35
PDI

Encuesta de satisfaccion del PDI (2) Resultado 2015-16 2016-17
indice de satisfaccion del profesorado esperado 22,83 22,83
(promedio todos los items) obtenido 3,40 3,73
PAS

Encuesta de satisfaccion del PAS (2) Resultado 2015-16 2016-17
Indice de satisfaccion del profesorado esperado 22,80 22,80
(promedio todos los items) obtenido 3,13 3,07
Practicas

Encuestas de satisfaccion préacticas Resultado 2015-16 2016-17

2)

Indice de satisfaccién del alumno con las esperado 22,28 22,28

préacticas (item 12) obtenido - 2.71

~ esperado > 3,00 > 3,00

Indice de satisfaccion del tutor de )

précticas (item 11) obtenido - 2,83

Movilidad

Encuestas de satisfaccic}m_ alumnos Resultado 2015-16 2016-17

enviados y alumnos recibidos (3)

Indice de satisfaccién del alumno enviado esperado z 3,94 z 3,94

(promedio item 9.7 encuesta final e item )

8.8 encuesta practicas). obtenido - -
esperado > 3,94 > 3,94

Indice de satisfaccién del alumno recibido

(item 7.6) obtenido 4,10 -

(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
(3) Escala 1-5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)

PCA-25-F-09 ED.O3
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Porcentajes de Participacion

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Encuesta general estudiantes

Encuesta egresados

Encuesta PDI

Encuesta PAS

Encuesta Plan de Accién Tutorial

Encuesta alumnos practicas

Encuesta tutores practicas

Encuesta alumnos enviados

Encuesta alumnos recibidos

Analisis y comentarios

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los resultados

esperados.

Referente a la encuesta de estudiantes, el indice de satisfaccién con la titulacién cursada se
mide a través del item 12, en este sentido el resultado ha alcanzado un resultado positivo
situandose en un 3,78 sobre 4. No obstante, derivado del analisis de los items de la encuesta
se observa que el item 5 “ La coordinacion en la titulaciéon ha sido adecuada (no se han
repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas
asignaturas, etc.)” ha obtenido una valoracion que desde la titulacidon se considera baja (2,13

en una escala sobre 4); es por ello que desde la titulacidon se va a abrir un aspecto de mejora

2015-16 2016-17

27,68% 22,00%

5,00% 19,15%

5,33% 31,48%

15,21% 24,19%

54,09% 21,92%

56,00% 88,89%

= 38,89%

- 66,67%

para incrementar el valor de este item en el curso 2017-18.

PCA-25-F-09 ED.O3
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En cuanto a la encuesta de Egresados, el indice de satisfaccion con la titulacién cursada ha
presentado un resultado positivo (3,35 en una escala sobre 4). En cambio, si hacemos un
analisis de los items de la encuesta se observa que el item 5 “La coordinacion en la titulacion
ha sido adecuada” ha obtenido un resultado que se considera bajo (2, 47 sobre 4); es por ello

que se abre un aspecto de mejora para incrementar el valor del item 5.

Por dltimo, en la encuesta de satisfaccién del alumno con las practicas externas, se observan

tres items que han obtenido una valoracién que desde la titulacion se considera baja:

e Item 3 “la organizacién de las préacticas ha sido adecuada” ha obtenido un

resultado de 2,14 sobre 4

e Item 5 “he podido escoger las préacticas que deseaba entre diversas propuestas”
ha alcanzado un resultado de 2,29 sobre 4.

e Item 6 “La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la

tutoria han sido adecuadas” ha obtenido un valor de 2,43 sobre 4.

Es por ello que se abre un aspecto de mejora para incrementar los valores de dichos items.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Indicador Resultado 2015-16 2016-17

Tiempo medio atencion de las esperado =7 =7

quejas/sugerencias. obtenido > 30
esperado > 75,00% > 75,00%

Porcentaje de

quejas/sugerencias atendidas. obtenido 0,00%

Analisis y comentarios

Durante el curso 2016-17 se ha recibido una sugerencia por parte de un alumno de segundo

curso. Dicha sugerencia no ha recibido respuesta

PCA-25-F-09 ED.O3
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5. Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de Matriculacion del Grado en Podologia

Tareas a desarrollar

Adecuada difusiéon del grado.
Talleres promocionales en la sede de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.
Jornada de puertas abiertas.
Visitas a Institutos/colegios.

Responsable de la Tarea

Equipo Decanal, Coordinador de difusion del grado y redes sociales

Temporalizacion

Curso Académico 2017-18 y 2018-19

Recursos necesarios

Reuniones del equipo decanal con los responsables de marketing. Folletos. Redes sociales.
Videos promocionales

Indicador asociado

Tasa de Matriculacion

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la Tasa de Matriculacion del Grado en Podologia

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccién de los estudiantes y Egresados con la coordinaciéon en la titulacion

Tareas a desarrollar

0 Reuniones entre los profesores de un mismo maodulo.
0 Reuniones entre los profesores que imparten asignaturas en un mismo cuatrimestre

Responsable de la Tarea

Director del Departamento

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o0 Aula/ Sala de reuniones
o Correos electrénicos

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes y egresados con la titulaciéon

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes y egresados con la coordinacion en la titulacion

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion del alumno con las préacticas externas

Tareas a desarrollar

0 Mejorar la calidad de las practicas a través de una auditoria interna para establecer
acciones de mejora concretas

o Firmar nuevos convenios Marco de Colaboraciéon Educativa

Responsable de la Tarea

Decano de la Facultad, Vicedecana del Grado en Podologia, Coordinador de Précticas y
Oficina de Calidad

Temporalizacion

Curso académico 2017-18 y 2018-19

Recursos necesarios

0 Aula/sala de reuniones
0 Recursos humanos (auditores)

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Obtener una mayor satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas y mejorar la
calidad de las mismas.

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accion de Mejora

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones y el porcentaje
de quejas, sugerencias y/o felicitaciones atendidas.

Tareas a desarrollar

0 Comunicar al gestor del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones los
responsables asignados para recibir/contestar a las mismas.

o Informar en la Junta de la Facultad sobre las quejas, sugerencias y/o felicitaciones
recibidas a través de la intranet por parte de los estudiantes. Analizarlas y dar
respuesta a las mismas.

Responsable de la Tarea

Decano de la Facultad

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o Reuniones
o Correos electrénicos

Indicador asociado

Tiempo medio de atencion de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones.
Porcentaje de quejas, sugerencias y/o felicitaciones atendidas.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Optimizar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones propuestas
por los estudiantes.
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