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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un andlisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisiéon de Calidad de la Facultad vy
quedan recogidos en este documento (aprobado el 27/01/2015) y en el Plan de Mejoras de la
Facultad (aprobado el 27/01/2015) siendo publicos y puestos a disposicién de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=129&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacidon ha
sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 21-01-2014. Tras la revision se han
realizado los siguientes cambios en la misma:

- Establecer una politica de calidad adecuada a los parametros establecidos por el EEES
teniendo como objetivos prioritarios la discapacidad, la inclusion social y la innovacion
educativa en las diferentes titulaciones dependientes de esta Facultad.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=129&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificaciéon y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica del SGIC, en los procedimientos
desarrollados en este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la
informacién a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico
a la comunidad universitaria.
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Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
EIabora_lcmn e Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - >70% =270%
la politica y lidad de | ltad
objetivos de calidad de la Faculta
calidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100% 100%

1.1. Analisis de resultados

Con fecha 9 de septiembre de 2013, se publica en el DOCV el Decreto118/2013, mediante el
cual se autoriza la reorganizacién de facultades en la Universidad Catodlica de Valencia San
Vicente Martir y se modifica la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte pasando a
denominarse Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Durante el curso académico 2013-2014 la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion, se planted 4 objetivos:

Favorecer y Garantizar la Calidad de la Ensefianza.

Impulsar la Formacion del Alumnado en la Atencién a la Discapacidad y la Diversidad.
Impulsar Acciones de Mejora de la Comunicacion.

Favorecer la Coordinacion del Profesorado

hWNRE

En el curso 2013-2014 se han cumplido el 100% de los Objetivos de Calidad marcados por la
Facultad, sin olvidarnos de los objetivos pendientes de seguimiento del curso 12-13 “Potenciar
la movilidad del profesorado de la Facultad” siendo analizados y revisados por la Comision de
Calidad a los largo del curso académico, y el estudio de los abandonos fijado para el presente
curso 13-14 y el préoximo curso 14-15 tal y como se indico en las fichas de seguimiento y
cuyos resultados han sido satisfactorios.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.
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ACTA 18/09/2012 (Anexo 2 (cuando proceda))
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
7 PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
Maria Catret Mascarell e
X PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
a
Ma Dolores Grau Sevilla el
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
Ma del Puig Andrés Sebastia PDI Vicedecana Representante del Grado EI
Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
. PDI Vicedecana Representante del Grado en
Beatriz Soucase Lozano eereallte
SRR CafReRS [ PDI Vicedecana Representante del Grado en
9 Terapia Ocupacional
een [H R TeeEs CEvE T [ e PDI Vicedecano Representante de_l Grado en
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
, PAS Responsable Representante del PAS
Sara Capuz Lladro Servicio
David Ivan Lerma Parra Alumno Delegado Representante de los alumnos
PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de

Rocio Pérez Tornero

Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la enseianza y del profesorado.

N° Mejora
:argsﬁs;% Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
13/14
Resultado esperado = > 75% > 75%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido - 95,28% 98,12%
) Resultado esperado = > 75% = 75%
Tasa de éxito
Resultado obtenido - 100% 99,83%
Resultado esperado - < 15% =
Tasa de abandono .
Resultado obtenido - 14,29% -
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado - - -
graduados Resultado obtenido - - -
) Resultado esperado = o =
Tasa de graduacion
Resultado obtenido = = =
Resultado esperado - - > 90%
Tasa de oferta / demanda .
Resultado obtenido - - 128,33%
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- Tasa de matriculacion

_ (https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=129&g=2&f=1) (Ver proceso 2)

Resultado esperado =

Resultado obtenido -

> 70% > 70%

138,33% 120%

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 i A

Grado de satisfaccién de los  Resultado esperado - = >7

estudiantes con la

coordinacion docente* Resultado obtenido - - 8,67

Encuesta de Evaluacion de

la Actividad Docente, item 2 o participacion - - 4‘2}94

(o]

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

" Formatos PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - 210 -
talleres Resultado obtenido - 123 -

N° Mejora

Proceso
Facultad

Indicador 11/12

12/13 13/14
/ / curso

13/14

N© alumnos asistentes a los Resultado esperado .
talleres Resultado obtenido - = -

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
indice de Satisfaccién del Resultado esperado - >7 >7
PAT* 1

Encuesta de Satisfaccién Resultado obtenido - - -

con el PAT, item 2 % participacion - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,...,10- Muy de acuerdo)
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 AN AR

Ratio gasto de Facultad/no Resultado esperado = = =

altnnesideiRactiitad Resultado obtenido - - -

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Resultado esperado - > 50% = 50%
Tasa PDI Doctor 66.67
Resultado obtenido = °}o 90%
Resultado esperado - > 30% = 30%
Tasa PDI Doctor Acreditado .
Resultado obtenido - 50% 27,7%
. Resultado esperado = = 50% = 50%
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido = 100% 100%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - > 40% > 40%
del PDI en actividades de 48 37
formacion Resultado obtenido = 0}0 100%
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacién Resultado esperado = =8 28
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido = 9,60 8,83
con los cursos de Educa- 2
Accién, ftem 10 % participacion = = 28%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - > 20% = 20%
del PAS en actividades de
formacidn Resultado obtenido - 210}057 220}050
ndice de satisfaccién del
ey g SEU——— Resultado esperado - > 8 > 8
recibida* . B
Encuesta de Satisfaccion REEIIEE® G o 2
con los cursos de Educa- % participacion _ 93%

Accidn, item 10
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
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EVALUACION DEL PROFESORADO.

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp)

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 o 13/14

Porcentaje de profesores Resultado esperado S < 10%

evaluados desfavorable Resultado obtenido - -

Porcentaje de profesores Resultado esperado = < 10% >

evaluados suficiente Resultado obtenido - -

Porcentaje de profesores Resultado esperado = < 70%

evaluados notable Resultado obtenido - -

0= x=
Porcentaje de profesores Resultado esperado - 10%
evaluados excelente Resultado obtenido ) _
RESULTADOS PROVISIONALES (si procede)
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
N° Mejora

Proceso Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
Facultad 13/14

Indice de satisfaccién con la
actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de
la Actividad Docente, item e S
19 % participacion = 55,94% 44,94%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - >7 >7

Resultado obtenido

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

Indicador 11712 12/13  13/14 16 13/14
NO REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - 143 583
NO RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - 80 262

3.1. Analisis de resultados

Los valores de las tasas del curso anterior aportadas en el anterior Informe del SGIC de la
titulacion, coinciden con los Ultimos datos suministrados por el SIIU a la UCV, durante la
elaboracion del presente Informe del SGIC.

Los datos presentados en la tabla, referidos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia
(cohorte de entrada 2012-13) se presentan como tasas provisionales calculadas internamente
por la UCV aplicando la metodologia del SIIU.
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En general los resultados de dichas tasas se consideran muy positivos. Resaltar las Tasas de
oferta y demanda y matriculacion puesto que ambas son superiores al 100%.

Los datos aportados por el servicio de orientacion, en relacion al nimero de alumnos que
asisten a los talleres de Orientacion en el curso 12/13 fueron diferenciados por Facultad y
sedes, en el curso 13/14 se han facilitado los datos referidos a la titulacion no habiendo
participacion por parte del alumnado de la titulacion en los mismos.

Los resultados del PAS que se presentan hacen referencia a la globalidad de la UCV ya que el
PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

No se han obtenido resultados de DOCENTIA con respecto al profesorado de la titulacién, esto
puede ser debido a que el DOCENTIA te exige una asignacion de 12 o mas créditos en plan de
ordenacion docente y que no hayan participado en ninguna de las convocatorias anteriores.
Requisitos que no cumplian los profesores de la titulacién. A partir del curso préximo,
conforme se va implantando la titulacion y el nimero de créditos impartidos por los profesores
aumente, podran ser evaluados los profesores que imparten docencia en el Grado en
Pedagogia.

Los datos de participacién en la encuesta de Evaluacion docente del primer semestre fueron
del 73,87% y en el segundo semestre de 29,95%, la disminucién se debe al cambio de
modalidad, se sustituye el formato papel por el formato online, por lo que la participacién del
segundo cuatrimestre ha sido significativamente mas baja, debido a que el alumnado no esta
familiarizado con la cumplimentacién de los enlaces, de ahi la disminucién del porcentaje de
participacion con respecto al curso 12/13 no obstante el n® de respuestas reales aumenta
significativamente pasando de 80 a 262 tal y como muestran los resultados.

4. Practicas externas.

| Formatos PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEOQ: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
h .

://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=129g=2&a=1&f=1&intro=1
NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14

fndice de satisfaccién con Resultado esperado
las practicas.*

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - -
del estudiante con las L,

précticas, item 18 % participacion - - -
indice de Satisfaccién del Resultado esperado = =

tutor de practicas.* )

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - -

del tutor externo con las
practicas, item 15
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

% participacion - - -
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4.1. Analisis de resultados

No se han obtenido resultados de la satisfaccion con respecto a la asignatura Practicum I en
Pedagogia durante el curso 13-14 puesto que este Practicum ha sido convalidado.

5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N° Mejora
Facultad L LT 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - - > 10%
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado obtenido = = 24,33%
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado = = 20,1
alumnos matriculados Resultado obtenido = = 1,56

indice de satisfaccién de
alumnos participantes*
Encuesta final del estudiante .
OUT estudios, item 9.7 Resultado obtenido
Encuesta final del estudiante
OUT préacticas, item 8.8
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad
indice de satisfaccion del
alumno recibido*

Resultado esperado - = -

% participacion = - -
Resultado esperado - o -
Resultado obtenido - = -

Resultado esperado - = -

SIEIEE) €13 e inic:ir_7 del Resultado obtenido - - =
programa de movilidad T
estudiantes IN, item 7.6 % participacion - - =

* Escala de 1 a 10 (1- Pobre/Negativo,..., 10- Excelente)

5.1 Analisis de resultados

Los alumnos del Grado en Pedagogia, en el curso 13/14, cumplen por primera vez los
requisitos para participar en algun programa de movilidad, al disponer de un curso académico
cerrado, es por ello que se presentan por primera vez datos de movilidad correspondientes a la
titulacion, siendo 3 el nimero de alumnos que han participado en el Programa ERASMUS,
siendo los paises de destino Italia y Finlandia.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado _ _ _
titulacion cursada (encuesta 4 per
egresados)* ’ Resultado obtenido = = =
Encuesta de Satisfaccion de | " o,
los Egresados, item 28 b participacion - - -
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Proceso - N° Mejora
11/12 12/1 13/14
Facultad e / /13 3/ curso 13/14
Porcentaje de titulados Resultado esperado - - -
trabajando Resultado obtenido - - -

Porcentaje de titulados que Resultado esperado - - -

trabajan en areas afines a .
sus estudios. Resultado obtenido - = -

6.1. Analisis de resultados

El Grado de Pedagogia se implanté en el curso 12/13 por tanto no se cuenta con ninguna
promocion de egresados de la titulacion, hasta el curso 15/16 no se podran disponer de datos
de egresados de la titulacion.

9de12


https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_6_0.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

i" % Universidad B GRADO EN PEDAGOGIA
ﬁ Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC
Q) %, de Valencia

%‘XC San Vicente Martir

PCA-25-F-09 ED.02 CURS02013/2014 FECHA: 27/ 01/ 2015

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Pedagogia en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad delieziler 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - >7 >7
profesorado . 3
Encuesta de Satisfaccién del ~Resultado obtenido - - -
PDI, todos los items % participacion - 0% 0%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - z6 z6
PAS a nivzl Unive;sidad- vl Resultado obtenido - 6,96 7,83
Encuesta de Satisfaccion de
PAS, todos los items % participacién - A
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)
Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)
Proceso . N° Mejora
Facultad e e 11/12 12/13 13/14 curso 13/14
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado - >7 >7
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido = 9,25 8,65
la Actividad Docente, item o 55,94 44,94
19 % participacion = % %

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta Satisfaccion General de Estudiantes con la Titulacion
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=126&c=243027873

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes del Grado en Pedagogia en el Anexo 15 (cuando proceda)

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13/14

Indice de satisfaccién
general del estudiante.
Encuesta de Satisfaccion
General del Estudiante con
la Titulacién, item 23 % participacion = = =
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - = -

Resultado obtenido - = -
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Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=137&c=638355547

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Grado en Pedagogia en el Anexo 9 (cuando
proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=140&c=1589800109

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Pedagogia en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Pedagogia en el Anexo 11 (cuando proceda)
Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Pedagogia en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Pedagogia en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=158&c=1047002962

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Pedagogia en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Tal y como hemos descrito anteriormente los resultados del PAS que se presentan hacen
referencia a la globalidad de la UCV ya que el PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

Indicar que en el presente curso 13-14 se presentan por primera vez los datos de participacion
en las encuestas, siendo éstas voluntarias y con formato on-line. Tras observar que no se ha
conseguido recoger el grado de satisfaccion del profesorado de la titulacion se plantea como
una serie de acciones de mejora, que incluyen reuniones con los profesores y aplicacion
informatica.

A tenor de los resultados de participacion obtenidos en las mismas y dado que tanto desde la
Direccion del Master como de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién
se considera muy importante conocer la satisfaccién del alumnado se plantea como objetivo de
Calidad para el préximo curso 14/15 incrementar la participacion del alumnado en los enlaces
on-line para conocer sus indices de satisfaccion.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

_ https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=129&g=28&f=1

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13/14 curso 13,14
<10 <10
Tiempo medio atencién de ~ Resultado esperado - dias dias
5 Ui/ BUEErend s, Resultado obtenido - 3,86 1,74
Porcentaje de las Resultado esperado - >80% = 80%
quejas/sugerencias
atendidas. Resultado obtenido = 100% 100%

8.1. Analisis de resultados

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzdén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzdn, se realiza para toda la Facultad por lo
que el analisis hace referencia a la Facultad en su conjunto.

A la vista de los resultados obtenidos se denota una evolucion positiva del tiempo de respuesta
con respecto al curso anterior, estableciéndose un promedio de respuesta de 1,74 dias, por lo
que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (1,74 dias) y se
atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado en
el buzodn.
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