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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un andlisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisiéon de Calidad de la Facultad vy
quedan recogidos en este documento (aprobado el 27-01-2014 Acta n© 21) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado el 27-01-2014 Acta n° 21) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=129&g=2&f=1)

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP/evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacion de la titulacion.

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP/evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacion de la titulacion.

La Politica de Calidad de la Facultad ha sido revisada por la Comision de Calidad de la Facultad
en fecha 13/03/2012. Tras la revision se han realizado los siguientes cambios:

-Proporcionar la formacion continua adecuada a todo el personal docente, de administracion y
servicios, segln sus respectivas actividades, para que puedan desarrollar eficazmente su
labor.

-Fomentar la difusién de la Politica de Calidad del Centro de manera que sea conocida,
entendida y aceptada por todo el personal de los Centros que conforman la Facultad

-Mantener una adecuada Politica de Comunicacion sobre aquellas cuestiones de especial
interés referidas al funcionamiento de la Facultad, aprovechando las oportunidades que nos
brindan las nuevas tecnologias.

También tiene lugar la modificacion de los objetivos que detallaremos en el punto 1.1

No obstante en la fecha de aprobacién de los Informes y debido al compromiso de
actualizacién periddica de la web de las titulaciones de la Facultad, la politica que se muestra
publicada corresponde a la ultima versidon aprobada para el curso 13-14 con fecha de
21/01/2014.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=129&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.
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Por lo que respecta al proceso de Informacion Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacién a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1(cuando proceda).

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 N SRV B
iA - - > 0, -
:Ealab;;'gg;on e Porcentaje de objetivos de Resultado esperado = T
obpetivos c}/e calidad de la Facultad = - 100%
caIJidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido °

1.1. Analisis de resultados

Durante el curso académico 2012-2013, se plantearon 5 objetivos:

1. Motivar la participacion del alumnado y profesorado en los programas de movilidad
internacional.

2. Impulsar y fomentar la investigacién en la Facultad

3. Estudiar los movimientos/abandonos de los estudiantes de los Grados

4. Favorecer la cohesién y coordinacion del claustro de Educacion Social

5. Coordinacion en las actividades de captacion/promocion del Servicio de Nuevos
Alumnos y Decanato.

Los Objetivos de Calidad de la Facultad, se revisan anualmente salvo causa excepcional y se
realiza un seguimiento a lo largo de todo el curso académico, para analizar si se estan
desarrollando correctamente, segun los resultados esperados. Los objetivos del curso han sido
revisados por el Coordinador de Calidad, Vicedecanos y Decanos en diferentes reuniones
celebradas a lo largo del curso 12/13, los dias los dias 13-11-2012, 13-03-2013, 9-04-2013,
18-06-2013, 12-09-2013 y 15/10/13. Como resultado de dichas reuniones se observa que los
objetivos 1, 2, 4 y 5 cuyo seguimiento finalizaba al término del curso 12/13 se han cumplido
satisfactoriamente al 100%.

También se efectla el sequimiento del objetivo 3 que se fijé para el transcurso del curso 12/13
y los cursos 13-14 y 14-15.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.
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ACTA 18/09/2012 (Anexo 2 (cuando proceda))

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
7 PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
Maria Catret Mascarell Vel
. PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
a
Ma Dolores Grau Sevilla el
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Secretarla(/:acllic()j%r(;jlnador de
Ma del Puig Andrés Sebastia PDI Vicedecana Representante del Grado EI
Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
. PDI Vicedecana Representante del Grado en
Beatriz Soucase Lozano R
SRR CafReRS [ PDI Vicedecano Representante del Grado en
9 Terapia Ocupacional
G PDI Vicedecana Representante del Grado en
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Respon_sgble Representante del PAS
Servicio
David Ivan Lerma Parra Alumno Delegado Representante de los alumnos
Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de
Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la enseianza y del profesorado.

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 AT VBB
Resultado esperado - - > 75%
Tasa de rendimiento . 95 28
Resultado obtenido = = 0}0
L Resultado esperado = = = 75%
Tasa de éxito .
Resultado obtenido - - 100%
Resultado esperado = = < 15%

Tasa de abandono
Resultado obtenido - - -

Tasa de eficiencia de los Resultado esperado - - -
graduados Resultado obtenido - - -
Resultado esperado - - -

Tasa de graduacién -
Resultado obtenido - - -
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Resultado esperado = = =
Tasa de oferta / demanda
Resultado obtenido - - -

Resultado esperado - - > 70%

Tasa de matriculacion
Resultado obtenido - - =

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso q N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 TS S
NO alumnos asistentes a los Resultado esperado - - 210
talleres Resultado obtenido - - 123
Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13
N© alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
talleres Resultado obtenido - - -

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 G0 B

. >
Indice de Satisfaccion del AEEHLECDCE R =7

PAT* Resultado obtenido -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13

Ratio gasto de Facultad/no Resultado esperado - - -

alumnos de Facultad Resultado obtenido - - -

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13
Resultado esperado > 50%
Tasa PDI Doctor
Resultado obtenido 6%}57
Resultado esperado = 30%
Tasa PDI Doctor Acreditado
Resultado obtenido 50%
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Resultado esperado > 50%
Tasa PDI a tiempo completo )
Resultado obtenido 100%
Porcentaje de participacion Resultado esperado > 40%

del PDI en actividades de 48 37
formacion Resultado obtenido °}o
indice de satisfaccion del Resultado esperado >8
PDI con la formacién .

recibida* Resultado obtenido 9,60
Porcentaje de participacion Resultado esperado > 20%
del PAS en actividades de 2157
formacién Resultado obtenido O}o
indice de satisfaccion del Resultado esperado e
PAS con la formacién

recibida* Resultado obtenido 9,5

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,...,10 - Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2011/2012
WEB: (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp)

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2011/2012 (cuando proceda)

Proceso - N° Mejora
10/11 11/12 12/1
Facultad Indicador L J /13 curso 12/13
Porcentaje de profesores Resultado esperado = = < 10%
evaluados desfavorable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado = = < 10%
evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado = = < 70%
evaluados notable Resultado obtenido - - -
0= x=
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - 10%

evaluados excelente Resultado obtenido ) ) )

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13
N© REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - 143
N° RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - 80

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
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3.1. Analisis de resultados

Junto con la Orientacidon profesional que se realiza desde el servicio general de la UCV, la
Facultad amplia la Orientacién Profesional a través de los Espacios Interdisciplinares, los
cuales aportan al alumnado una vision mas amplia de las realidades con las que se pueden
encontrar en su vida profesional y las estrategias necesarias para afrontarlas con éxito. En
este curso se han desarrollado 35 actividades entre, conferencias, seminarios y talleres, para
los que se ha contado con ponentes profesionales de la propia Universidad, asi como
profesionales de fuera de la Universidad, todos profesionales con amplia experiencia en el
ambito educativo. Los espacios se someten a procesos de evaluacién para reflejar el indice de
satisfaccion de los alumnos que han asistido a los mismos, a través de una encuesta de
satisfaccion que se distribuye entre los alumnos asistentes a los espacios y a través de las
mismas también se recogen sugerencias para la mejora continua de los Espacios, a tener en
cuenta en la preparacioén de las siguientes ediciones.

Los datos aportados por el servicio en relacién al nimero de alumnos que asisten a los talleres
de Orientacion han sido proporcionados por Facultad y sedes, por ello teniendo en cuenta que
el Grado en Pedagogia sélo se imparte en la sede de Godella, se reflejan los datos del
alumnado asistente en dicha sede.

Las tasas de abandono, eficiencia y graduacion, no proceden en este informe del SGIC, ya que
en el curso académico 12-13 tiene lugar el primer ano de la implantacién del SGIC, por lo que
no se pueden obtener dichas tasas.

No se pueden aportar resultados del programa Docentia, ya que los datos obtenidos durante
el curso 12-13 pertenecen a la convocatoria 11-12, curso en el que todavia no se habia
implantado el Grado en Pedagogia.

La Tasa de respuesta de los alumnos en la encuesta de evaluacion docente en el curso 12-13,
primer afio de implantacién del Grado, ha sido del 55,94%, con un total de 80 encuestas
cumplimentadas por los alumnos del Grado, de lo que se puede deducir que la participacion del
alumnado ha sido satisfactoria, teniendo en cuenta que sélo se pudo evaluar el segundo
cuatrimestre.

Respecto a la Tasa de Oferta y demanda, definida como la relacion porcentual entre el
numero de estudiantes que solicitan cursar estudios mediante prescripcién en 13 y 23 opcion,
en el titulo de Grado en Pedagogia en la UCV “San Vicente Martir” y las plazas que la
Universidad oferta en dicho titulo, no se ajusta exactamente a los procedimientos de la UCV,
no obstante y debido a la peticién de dichos datos en los Informes de Seguimiento de otras
titulaciones de nuestra Universidad, se incluirdn dichos datos en el Informe del SGIC del curso
13-14,ya que en el presente curso, el Servicio de Nuevos Alumnos no ha proporcionado los
datos sobre la demanda de alumnos que solicita cursar la titulacién en nuestra Universidad.
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https:

www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=116&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 1213 T
indice de satisfaccién con Resultado esperado - - -
las practicas.* Resultado obtenido - - -
indice de satisfaccion del Resultado esperado - - -
tutor de practicas.* Resultado obtenido -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

En el curso 12-13, primer afio de implantacion del Grado en Pedagogia, los alumnos no
realizan practicas externas, tal y como puede observarse en su plan de estudios, dichas
practicas estan planteadas para realizarse en el segundo curso de la titulacion, por lo que
hasta el curso 13-14 no podran aportarse resultados de los indices de satisfaccion con las
practicas tanto por parte del alumnado como del tutor de practicas.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso - N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 A Y

Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - - -

propios que han seguido un -

programa de movilidad Resultado obtenido - - =

Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - = =

alumnos matriculados Resultado obtenido - - -

indice de satisfaccion de Resultado esperado - - -

alumnos participantes* Resultado obtenido - - -

Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad
indice de satisfaccion del Resultado esperado - - -
alumno recibido* Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - o -

Resultado obtenido - = -

5.1. Analisis de resultados

Los alumnos del Grado en Pedagogia, al iniciar el grado en el curso 12-13 no cumplen los
requisitos para participar en ninglin programa de movilidad ya que para ello, deben tener un
curso académico cerrado, por tanto no es posible aportar datos de participacién. Los alumnos
podran solicitar la participacion en alguno de los programas de movilidad en los plazos
estipulados para ello por la oficina de internacional, en el 2° curso, para marcharse a lo largo
del 3* curso del Grado.

6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0%202011 -

2012.pdf.
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Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13

indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - -
titulacion cursada (encuesta
egresados)* Resultado obtenido = = -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

6.1. Analisis de resultados

El Grado en Pedagogia, se implanta en el curso académico 2012-13, por tanto el presente
informe recoge los datos del primer afio de implantacion del mismo, por ello no se dispone de
ninguna promocién de egresados de la cual poder aportar resultados, la primera promocién de
egresados tendra lugar en el curso académico 2015-16, ante lo cual hasta dicho curso no se
dispondran resultados de egresados de la titulacion.

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Pedagogia, se presentara en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 10/11 11/12 12/13 curso 12/13

Indice de satisfaccién del Resultado esperado . . =7 2
profesorado Resultado obtenido - = -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG kdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso N° Mejora

Indicador 10/11 11/12 12/13

Facultad curso 12/13

Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 26
PAS a n|Ve| Un|Vers|dad. Resultado obter“do - - 6,96

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador /11 1712 12713 o CTVR
indice de satisfaccién con la  Resultado esperado - - 27
actividad docente Resultado obtenido - - 9,25

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
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Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWihFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=0

Informe de Satisfaccidon del Estudiante con la practicas externas del Grado en Pedagogia, en el Anexo 9 (cuando

proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6EMA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Pedagogia, en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccidon de estudiantes enviados del Grado en Pedagogia se presentaran en el Anexo 11

(cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Pedagogia, en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUSHSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qgid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Pedagogia, en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Pedagogia, en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Al ser una titulacion de reciente implantacién, no se procedi6 a la participaciéon del profesorado
en la encuesta de satisfaccion del PDI (on-line), este error se subsanara en el curso proximo
13-14.El motivo por el cual no se realizé fue porque el profesorado impartia mayor carga de

docencia en otra titulacion.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad L EEERL 10/11 11/12 12/13 curso 12/13
<10
Tiempo medio atencién de Resultado esperado - - e
58 QLGRS L GEE e, Resultado obtenido - - 7,2
Porcentaje de las Resultado esperado = = = 80%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = = 100%

8.1. Analisis de resultados

El Sistema de recogida online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones con el que cuenta la
Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir”, es utilizado por los alumnos de la
Facultad y a la vista de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta el volumen de alumnado
se atienden con agilidad (7,2 dias) las cuestiones que plantean los mismos y se atienden el
100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado.
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