] ivereids P
Universidad MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

Catolica

San Vicente Martir

k de Valencia SGIC MEDICINA

Versién 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO DE ODONTOLOGIA

Introduccién.

Comisién de Calidad del Centro.

Situacién de la implementacién del SGIC.

P wd e

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

Procesos.

Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

Proceso de definicién de perfiles y captacién de estudiantes.

Proceso de gestién y revisiéon de la orientacién profesional.

Proceso de gestién y revisiéon de las practicas externas.

Proceso de gestién y revisién de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados.

Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos.

Proceso de orientacién al estudiante.

Proceso de captacién y seleccién del PDI y PAS.

Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

Proceso de formacién del PDI y PAS.

Proceso de gestién de los recursos materiales.

Proceso de andlisis y medicidon de resultados.

Proceso de informacién publica.

5. Valoracién de la implementacién del SGIC.

Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comision de Calidad de Centro
Fecha: 24/10/2011 Fecha: 24/10/2011 Fecha: 24/10/2011

Facultad de Medicina VOLVER Grado de Odontologia




| ivercir- z
Universidad MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

Catolica
de Valencia SGIC MEDICINA
San Vicente Martir
Versiéon 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011

1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacién de una serie de procedimientos, y el seguimiento de
una serie de indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la
Facultad de Medicina se consiguen y estan sometidos a un continuo proceso de mejora.
Con esta intencion se ha diseflado el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad para dar a conocer a todos los colectivos implicados en la Institucion, el Mapa

de Procesos y su desarrollo, a partir de los siguientes criterios:

e Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catdlica de

Valencia un referente en la sociedad.

* Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una institucién
que pueda competir con las mejores Universidades; reforzar y extender los procesos de

reconocimiento externos a la Calidad de los Procesos que desarrolla cada Facultad.

* Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos de

trabajo y actividades.

* Realizar los procesos de evaluacidon, segun las normas establecidas por la Agencia de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion para conseguir la Acreditacion de las Titulaciones
que ofrece nuestra Universidad.

* Desarrollar los planes de Calidad Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa.
* Desarrollar los mecanismos y actuaciones en el ambito de la Investigacion Cientifica

que nos asegure al final la Excelencia y el reconocimiento en la comunidad cientifica.

Consciente el equipo de Gobierno de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente
Martir de esta necesidad, se estd impulsando la Implantacion de un Sistema de Gestidon

de Calidad que permita:
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e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los Colectivos Implicados,

como son: alumnos, tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores,

empresas, instituciones y sociedad en general, y;

e Mejorar la formacion académica de nuestros alumnos.

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los

procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,

que abarcan las actividades ligadas a la planificacidon, disefio y ejecucién del mismo en el

Grado en Odontologia.

2. Comision de Calidad del Centro.

Es el 6rgano de valoraciéon de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisién General de

Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las

ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion

y desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Esta Comision estara formada por las siguientes personas.

- Decano de la Facultad (Presidente de la Comision), Dr. D. German Cerda

Olmedo

- Coordinador de Calidad- Secretario de

Comision), Dr. D. Luis Gregorio Gomez-Cambronero Lépez

- Vicedecano de cada Grado de la Facultad:

- Técnico de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

Medicina: Dr. D. Ignacio Gémez.
Odontologia: Dra. Diia. Marta Camps.
Podologia: D. Javier Torralba.

Fisioterapia: Dfia. Miryam Garcia Escudero

- Prof.: D. Jesus Angel Prieto

- PAS: Administrativa D# Amparo Soriano
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- Estudiante: El Delegado de alumnos de la Facultad.

La fecha de aprobacion de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de

Septiembre de 2009 (Acta n® 47).

La Comision de Calidad regula sus funciones sobre la base del Reglamento Interno de la

Comisién General de Calidad de la UCV.

3. Situacioén de la implementaciéon del SGIC.

En marzo de 2010 obtuvimos la valoracion positiva de la ANECA al programa AUDIT, esto

significa que la valoracion global del disefio del SGIC es positiva.

Es el tercer afio de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad. La Comision de
Calidad se ha reunido semestralmente tal y como se indica en el Manual y durante el
curso 2010-2011 se han revisado 2 procedimientos del Manual de Procesos y 1 capitulo
del Manual de Calidad, concretamente se ha revisado el Proceso para la elaboraciéon de la
politica y objetivos de calidad, el Proceso de Garantia de Calidad de los programas
formativos y el Capitulo 2 del Manual de Calidad Presentacion del Centro.

Para dinamizar y mejorar el sistema de Calidad de la Facultad de Medicina se decidié en

junio de 2011 contratar a un técnico de calidad a jornada completa.

En el plan de mejoras se establecen los problemas identificados bien en la definicién y
organizaciéon de los procesos o bien en la implementacion de los mismos. Entre ellos cabe

destacar los siguientes:

-Estamos en el tercer afio de implantacién del Sistema de Garantia de Calidad, por lo que
se continda desarrollando y adecuando los procesos; durante este tercer afio se ha
iniciado un proceso de revision y adecuacion de todos los procedimientos del Manual de

Calidad a las particularidades del Grado en Odontologia.
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-Se continla en la fase de elaboracion de una tabla control de asignatura estandar para
el Grado en Odontologia; si bien cada profesor tiene su propio sistema para evaluar el

grado de competencias adquirido por el alumno.

-En los servicios generales de la Universidad como Nuevos Alumnos y Bolsa de Trabajo
Profesional se observa la necesidad de desarrollar acciones mas personalizadas al perfil

del futuro estudiante del Grado en Odontologia.

-En relacién a las practicas a lo largo de este afio vamos a implantar la evaluacién de la
satisfaccion del tutor de practicas (PAAP). De este modo, se va completando la aplicacién
informéatica que gestiona la asignacion, evaluacion de competencias adquiridas, y

seguimiento de las préacticas ya implantada.

-A mediados del curso 2010-2011 se implantdé un buzén on-line de sugerencias, quejas y

felicitaciones, buzén que ha facilitado la gestiéon y resoluciéon agil de las mismas.

-En cuanto a los procesos de movilidad, procesos generales que se gestionan a través de
la Oficina de Relaciones Internacionales, se ha observado un incremento notable del
ndamero de alumnos que desean participar en los programas, esto ha generado unas serie
de necesidades, para lo cual se ha creado la figura del Coordinador de Internacional. A
través de esta figura se va a intentar mejorar la coordinacién entre la Facultad de

Medicina y la Oficina de Relaciones Internacionales.

-En cuanto al proceso de seleccion y captacion del PDI, el objetivo principal es alcanzar
la tasa PDI Doctor y la tasa PDI a tiempo completo. Alcanzar las estimaciones de esta
ultima tasa es mas complejo debido a la dificultad de encontrar profesionales capacitados
con dedicacion plena dentro de las Ciencias de la Salud. Sobre todo, cuando se considera
importante, para el modelo docente desarrollado, el que los profesores mantengan su

actividad asistencial junto a la docente.

-El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, sélo se han podido recoger datos de

participacion.
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-En cuanto al Proceso de Formacion del PDI la principal dificultad es la disponibilidad

horaria del mismo, es por ello que se tiene intencion de potenciar la formacion on-line.

-En cuanto al resultado de las tasas de rendimiento y éxito consideramos que las

variaciones de las mismas de un afio para otro son normales, puesto que los valores en

torno a los que se sitlan son altos.

Para todas estas cuestiones se han definido acciones de mejora que permitan solucionar

el problema y evitar la repeticion del mismo en el futuro.
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4. Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e Se recoge en el Acta 48
_borrador de fa pofitice Sl de la Junta de Facultad 05/10/2009
identificacion de objetivos
Enmiendas y sugerencias NO No se han realizado enmiendas y sugerencias
Se aprueba en la Junta de Facultad Acta 49 de 2-
11-2009.
Acta de aprobacion Sl En dicha Acta se recoge el documento ANEXO 4.1
con la Politica y Objetivos de Calidad del Centro
Politica y objetivos de
calidad. Sl Se dispone en soporte en papel y esta disponible
Publicacién en la Web o en P P papel y P
papel en la web de la UCV

Envio de correo electrénico.
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4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Publicado en la pagina web
- i i 2t= ¥
Manual de Calidad Sl https'//WWW'UCV'eSiEStUE'OS sgic.asp?t Nume_ro de plazas de 60 Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
34&g=2&f=1 nuevo ingreso ofertadas
El nombramiento de los miembros de la
Acta de nombramiento de Comision, queda recogido en el Acta n Ratio de plazas NO PROCEDE No hay dato_s recogidos dfe dem:fmda ni de listas de
. Sl 47 de la Junta de Facultad de 07-09- espera, siendo la matriculacion por orden de
la Comision demandadas/ofertadas . L
2009. inscripcion.
Odontologia
L . . Selectividad 55
En el Acta n°® 4 de la Comision de Calidad N° de estudiantes
SI se refleja el plan de trabajo genérico en segun la via de acceso a 66 Mayores 25 1
Plan de trabajo genérico materia de Calidad. los estudios de la Ciclo
Facultad de Medicina y formativo 7
desglosado por grados.
9 porg Titulo Univ. 3
Otros 0
66
Documento de Tasa de matriculados de Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
implantacion de acciones Sl Punto 5 de este documento nuevo ingreso: ODONTOLOGIA
p de meiora PLAN DE MEJORAS 2010-2011 N° matriculados/N° de 110% El exceso de matriculados se debe a que se estima que
1 plazas ofertadas a lo largo del curso académico se producen bajas.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento/Acta de No se ha revisado la oferta formativa Nota media de acceso
. Ny NO . - - .
aprobacién de la revision para el Grado en Odontologia. (en las titulaciones que No existe una nota de acceso.
- NO PROCEDE
de la oferta formativa corresponda)
Informe Curso 2010-11
Informe de Seguimiento Sl Informe seguimiento AVAP: Tasa de éxito 90.21% Ha aumentado del 87.23 al 90.21%.
de titulo Odontologia
El control de la adquisicion de las
competencias y habilidades se realiza a
través de la valoraciéon del propio
profesor en los métodos de evaluacion
recogidos en las guias docentes, y la
adquisicion de los resultados practicos de Lo o
Tabla de control de NO aprendizaje mediante la evaluacion Tasa de rendimiento 84,91% Ha aumentado del 81,40 al 84,91%

asignatura

pormenorizada de los mismos en las
practicas voluntarias y externas, a través
del software disefiado al efecto.
Se esta pendiente de integrar toda esta
informacién en un modelo de Tabla
Control estandar.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Las sugerencias y reclamaciones a los
aspectos formativos, se han recogido a

través :
- Informes de los Vicedecanos en las Indice medio de
Sugerencias S| Juntas de Facultad satisfaccion global con
9 1as y ODONTOLOGIA la titulacion cursada NO PROCEDE | Estamos en el cuarto curso de la titulacion y todavia no
reclamaciones .
(item encuesta hay egresados.
- Instancias recogidas en el Registro egresados)
de la Facultad de Medicina
- A través de la pagina web en el
buzén On-Line
No se realizan reuniones de ° . 4 quejas
. . N° de quejas, ]
Reuniones de transversalidad en el Grado en . 4 sugerencias . . .
. NO P sugerencias y Recogidas en el buzén on-line para toda la Facultad
Transversalidad Odontologia. 1

felicitaciones LT
felicitaciones

° . . . .
N°© Total Re_unlones NO PROCEDE No se realizan reuniones de trans’versalldad en el
Transversalidad por Grado en Odontologia.

curso académico
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4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
_Plan de promocion y. . Cronograma azc\:/i%r;ensdzrchivado como NGmero de acciones 301 accione§ presen_ciales programadas:
orientacion de los estudios - 301 charlas, cursillos, ferias, etc...para toda la
Servicio de Nuevos Alumnos programadas
del centro UCV.
ACCIONES PRESENCIALES NUM
EFECTUADAS ERO
301 Charlas de orientacion 43
Cursillos de orientacion 16
Ferias 7
Otras ferias 17
Talleres / Visitas de centros a la
Acta de debate y Acta en el Servicio de Nuevos alumnos Numero de acciones 400 ucv °
aprobacion del plan de s! efectuadas Visitas a orientadores de colegios
promocién y orientacién 209
e IES
400 Acciones a potenciales clientes mediante
4000 Mailing a Centros Docente fuera de la
provincia de Valencia.
4000 Acciones individuales en
atencion/informacion de nuevos alumnos
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacion de canales de El perfil de ingreso esta publicado en la
comunicacion y medios web en la Memoria Verifica de los 4 Porcentaje entre 100% Por la organizacion del servicio de Nuevos
utilizados en la publicacion ] grados. A final de curso también se actividades Actividad | Alumnos, el nimero de actividades realizadas
del perfil de ingreso obtiene un perfil de ingreso a posteriori a realizadas/actividades es coincide con el nimero de acciones
través del informe del PAT pero no se propuestas presencial propuestas

hace publico. es

Relacion de actuaciones de
difusion de la oferta Reflejados en la Indice satisfaccion con
educativa del centro y de Sl Memoria 2010-2011
informacion, orientacion y
acogida de estudiantes

3,90 En una escala sobre 5

la accién tutorial

Se obtiene un perfil de ingreso a
Sl posteriori a través del informe de los
tutores de primero.

Informe del perfil de
acceso

Es una ficha que hacen los tutores de

Ficha perfil de acceso a la Sl primero una vez estan dentro de la UCV

ucv los estudiantes.
Informe del PAT SI Informe del PAT.
FOLLETO TITULACION ] ODONTOLOGIA
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4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacidon profesional.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento (y acta de
aprobacién) que recoja
los objetivos de la
orientacion profesional, la
planificacién de las
actuaciones de
orientacion, el canal de
informacién de los
destinatarios

Sl

Orientacion laboral en la Bolsa de Trabajo
de la UCV:

Bolsa de Trabajo UCV
Memoria Bolsa de Trabajo UCV

NUmero total de
usuarios de la UCV
asesorados por el

servicio

Bolsa UCV
585

De los 211 alumnos atendidos por el
Servicio sélo 1 pertenecia a la Facultad
de Medicina, concretamente al Grado en
Odontologia.
211 personas atendidas de manera
individual

193 personas taller 1

181 personas taller 2
Memoria Bolsa de Trabajo 2010-2011

Documento informativo
de las actuaciones de
orientacion

Sl

Por parte de la UCV: Web, hojas
informativas, participacion en jornadas,
charlas...

Folleto Bolsa de Trabajo

Numero total de
usuarios de la titulaciéon
asesorados por el
servicio

1 alumno de Odontologia asesorado
individualmente por el servicio.

Documento que revise y
analice las acciones de
orientacion

Sl

Plan Estratégico de la Bolsa de Trabajo de
la UCV

Nivel de satisfaccion de
los usuarios con
respecto a los servicios
de orientacion
profesional de la UCV

4,85

La satisfaccion de los usuarios con el
servicio es de 4,85 sobre 5.

Satisfaccion Bolsa de Trabajo 2010-
2011

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a
la orientacion profesional

Sl

Documentacién en el Servicio de
Bolsa de Trabajo

N° de actividades
propuestas de
orientacion profesional

34

Bolsa de Trabajo UCV
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje entre
Informe de encuestas de actividades realizadas La Bolsa de Trabajo de la UCV ha
satisfaccion de los si Informe satisfaccion Bolsa de Trabajo en orientacion 100% realizado el 100% de las actividades
implicados e indicadores profesional/actividades propuestas-
de calidad propuestas en
orientacion profesional
Informe d? resultgdos de Estamos en el cuarto curso de la Nivel de satisfaccion de
los estudios realizados . . . NO
- > NO titulacion y todavia no hay egresados Estamos en el cuarto curso de la
para conocer la insercion los empleadores PROCEDE . . .
titulacion y todavia no hay egresados.
de los egresados
Tiempo medio en NO Estamos en el cuarto curso de la
encontrar el ler empleo | PROCEDE titulacion y todavia no hay egresados.
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento informativo de
las practicas que recoja Sl
los objetivos, el nUmero

de créditos y la tipologia.

Toda la informacién sobre las practicas se
encuentra disponible en la pagina web,
en la normativa de précticas y en las
correspondientes guias docentes:
https://www.ucv.es/estudios_informacion
.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1

Porcentaje de
estudiantes que han
aprobado las practicas
sobre el total de
estudiantes que han
realizado las practicas

En el Acta n°® 42 de fecha 08-06-2009 se
aprueban los objetivos de las practicas
externas, asi como de las practicas
voluntarias complementarias, y recogidos
en el Anexo I, de dicha acta.

En Odontologia no se ha realizado
practicas externas; las practicas
externas comienzan en el curso 2011-
2012

Facultad de Medicina

VOLVER

Grado de Odontologia



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1

Universidad
Catolica
de Valencia

K

San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
El proceso de asignacién a los centros se
recoge en la Normativa General de
préacticas
La aplicacion informatica de practicas,
asigna automéaticamente la plaza en
funciéon de la nota media del expediente
académico hasta ese momento, Porcentaje de alumnos
Documento que recoja el ponderando con los créditos superados en que realizan préacticas
proceso de asignacion de S| funcion de los créditos que deberia tener extracurriculares, 52 83%
las empresas a los aprobados el alumno en momento del referido al conjunto que ’
estudiantes Curso en que se encuentre podria realizarlas (si Valorado a través de la asistencia a las
hay optativas) practicas extracurriculares.
[Nota media expediente x Créditos
superados] / Créditos totales que deberia
haber superado para el curso en que se
encuentre
Se recogen mediante comunicacién
verbal o por correo electrénico al N° de convenios Marco 27 Para toda la Facultad.
Documento que recoja las Coordina_dogr de Practicas, o mediante firmados con empresas Especificos Univlé?zigsgvzgilzson’\fé'lqocsocccj)i\lgnios
incidencias Sl instancia er_le_ral presente}da en la 5 para el_desarrollo d(.e las 14 eseTcosse: encuentran recogidos en
Facultad de Medicina o a través del buzon précticas voluntarias especiticos " g
de sugerencias, quejas y felicitaciones. la Secretaria de la Facultad.
2
Solicitud de la empresa Namero c_ie incidencias agradtics'm'e” Para toda la Facultad. ]
o . ocurridas en el Se resolvieron directamente a través del
para la realllzgcmn de las Sl Modelo solicitud transcurso de las 44 correos Coordinador de Practicas.
préacticas o electrénicos
practicas informativos
7 quejas
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firmado por ambas partes

14 convenios especificos satisfaccion del tutor de
practicas en la empresa

Universidad . FACULTAD DE
Catolica ) MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
K de Valencia MEDICINA
San Vicente Martir
Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
indice medio de
satisfaccion de los
Convenio marco firmado Si 27 Convenios MARCO de la Universidad e}lur_nnos con las -- Se va a implantar durante este curso.
préacticas realizadas
por ambas partes
(encuesta de
satisfaccion)
Convenio especifico Sl Indice medio de --

Se va a implantar durante este curso

Documento que recoja la
metodologia de ensefianza
aprendizaje y la
evaluacién de las practicas

Sl

Distribucién de tipos de
empresas (centros
educativos, --
instituciones publicas,
privadas,...)

La metodologia de ensefianza aprendizaje

y la evaluacién de las practicas externas

se recogen en las correspondientes Guias
Docentes.

Las practicas se realizan en las clinicas
de la Universidad.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se analizan y revisan las practicas
mediante reuniones del Coordinador de
Préacticas con los profesores de las
. asignaturas y los profesores asociados _— L
Documento que revise y ; - - Distribucion alumnos
- - asistenciales de préacticas (PAAP) y se .
analice las préacticas en . por tipo de empresas - . .
L Sl levanta acta de las reuniones. - Las practicas se realizan en las clinicas
empresa (revision y - (centros educativos, -- - .
A También en los claustros de PAAP (2 PO P de la Universidad.
mejora) . - instituciones publicas,
anuales) con vicedecanos, coordinador de .
P privadas,...)
practicas y decano. Se levantan las
correspondientes actas.
Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los indice medio de
implicados en las préacticas . satisfaccion de los -- Las practicas se realizan en las clinicas
- Disponemos de 5 modelos de encuestas - - .
(tutores, estudiantes...). Sl de practicas alumnos con la eleccion de la Universidad.
Indicadores de calidad en P : de la plazas de
las practicas préacticas
En Odontologia no se ha realizado . .
Vo | précias exteras: as practces externas | | OO STES || aprobads i Normatua oo Ao
comienzan en el curso 2011-2012 P Anterno en Junta de Facultad € €
extracurriculares) marzo de 2010.
Nuevas versiones de la
documentacion relativa a Sl Pagina WEB.

la definicion de la practica
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4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

-Registro buzén on-line.

En el documento registro de las reclamaciones,
sugerencias e incidencias se analizan las

causas de las mismas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Recogido en el procedimiento de Gestién
. y Revision Incidencias, Reclamaciones y
Documento que recoja los .
canales de recogida de . Sugerencias. Numero de quejas . . .
. o . Sl A través de las web www.ucv.es e 4 Recogidas en el buzén on-line para toda
quejas, |nC|de_nC|as y recibidas la Facultad
sugerencias
Se encuentra disponible en la Secretaria de la
Documento de Facultad de Medicina (INSTANCIA), y a través NGmero de sugerencias
sugerencia, queja o Si de la pagina web en el buzon de ibid 4 Recogidas en el buzén on-line para toda
alegacion sugerencias/quejas y felicitaciones. recibidas la Facultad
Las sugerencias, incidencias y
reclamaciones, se han recogido a través :
- Informes de los Vicedecanos en las
Juntas de Facultad
- Registro de las instancias remitidas por
Informe de analisis de las s escrito: “Hoja _de Control de Sugerencias, Namero de 1
causas Reclamaciones e Incidencias” felicitaciones recibidas Recogidas en el buzén on-line para toda

la Facultad
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k de Valencia MEDICINA
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Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se realiza por parte de la Junta de Facultad un
D . Informe de cada una de las sugerencias,
ocumento que recoja las i . :
lanificaci de | incidencias 'y reclamaciones, quedando p taie d .
planiticaciones de 1as Si reflejado en las Actas de las Juntas de orcentaje de quejas 100%
acciones para implantar Facultad. resueltas
soluciones
Evaluacién a través del buzén de quejas, .
A DA Porcentaje de
Documento para evaluar sugerencias y felicitaciones se pueden ver :
. SI . sugerencias 25%
acciones desarrolladas las acciones desarrolladas. implantadas
Documento curso 2010- 2011 P
Rei?a?r:"sn;I;?ocrj]is El registro se hace a través de la “Hoja de
s . ’ Sl Control de Sugerencias, Reclamaciones e
ugerencias, Incidencias” y en la plataforma on-line del
Felicitaciones. buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones.
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

movilidad y sus
condiciones

web: www.ucv.es

universidades

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR
OBSERVACIONES
. Centralizadas en el Vicerrectorado de
Documento que recoja los . . , .
P i relaciones Internacionales y Deporte Numero de estudiantes
objetivos y las politicas .
relativas a la movilidad propios que han Para el curso 2010-2011 no se han
. SI PLAN ESTRATEGICO seguido un programa 0 enviado alumnos a otras
de los estudiantes = . .
de movilidad, universidades.
especificando destino.
Pagina web: www.ucv.es
NUmero de estudiantes
propios enviados segun
El ACTA de aprobacién de los objetivos el rp;]rggiﬁn;g_de
Acta de aprobacion de los del programa de movilidad se encuentra " Para el curso 2010-2011 no se han
. . . Erasmus / fines de -
objetivos del programa Sl en el Vicerrectorado de relaciones estudios 0 enviado alumnos a otras
de movilidad Internacionales y Deporte P Universidades
Erasmus / practicas
Pagina web: www.ucv.es Sicue
g : : ’ Mundus
Free mover
El W. |_nformat|vo de los Centralizadas en la ORI (Oficina de
programas de movilidad se encuentra en - .
g - Relaciones Internacionales)
. . la ORI (Oficina de Relaciones
Documento informativo Internacionales) Numero de convenios
del programa de Sl También esté disponible en la pagina firmados con otras 4 ACUERDOS MUNDUS

ACUERDOS ERASMUS
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR
OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
. - que solicitan participar
Convocatoria de sl Ceng(ilgzc?gr?:sern'lciri):clié(r?glzgf de en programas de NO No hay alumnos enviados en 2010-
publicacion P&gina web: www.ucv.es movilidad sobre el total PROCEDE 2011
: : ’ de alumnos de la
titulacion
Procedimiento de Esta especificado en el documento Isnaci:(s:?agz:ieédrgodc(jele No hay alumnos enviados en 2010-
seleccion de los Sl informativo y en la normativa de la alumnado participante NO 5011
estudiantes Oficina de Relaciones Internacionales PROCEDE :
en el programa
S -
Centralizadas en la ORI (Oficina de prels\lenijaedgl;egif los
Convenio firmado por S| Relaciones Internacionales) alumnos enviados en el NO No hay alumnos enviados en 2010-
ambas partes Acuerdos ERASMUS 2011.
Acuerdos MUNDUS transcurso_de su PROCEDE
estancia
P e ™ eagawen:
- Sl https://www.ucv.es/internacional_0.asp
programa de movilidad /
Acta de aprobacion
Gestion de los tramites Centralizadas en la ORI (Oficina de
para la incorporacién de Sl Relaciones Internacionales)
los estudiantes
Documento que revise y El documento que revisa y analiza el
analice el programa de Sl programa de movilidad es la Memoria de

movilidad

la Oficina de Relaciones Internacionales.
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Universidad . FACULTAD DE
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
k de Valencia MEDICINA
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Versiéon 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR

OBSERVACIONES

Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados
en el programa de
movilidad

Sl

Las encuestas se encuentran disponibles
en la Oficina de Relaciones
Internacionales:

Encuesta ERASMUS teoria
Encuesta ERASMUS practica
Encuesta SICUES
Encuesta MUNDUS

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al Sl
programa de movilidad

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)
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4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

incidencias

web a través del buzén de sugerencias,
quejas y felicitaciones.

universidades

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes
no propios que han
cursado parte del
En la Oficina de Relaciones programa en el ditimo
. afo dentro del
Internacionales
programa de
Convenio firmado por Sl movilidad, con No hay alumnos recibidos en el Grado
ambas partes ACUERDOS MUNDUS especificacion del lugar 0 en Odontologia en 2010-2011.
ACUERDOS ERASMUS deorigen:
Espafa
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
El DOCUMENTO no propios recibidos
informativo de los programas de segun el programa de
Documento que recoja la movilidad se encuentra en la Oficina de movilidad:
organizacion de las Relaciones Internacionales y en la web: Erasmus / fines de _
L SI A - . . 0 No hay alumnos recibidos en el Grado
actividades de https://www.ucv.es/internacional_0.asp estudios .
. . P en Odontologia en 2010-2011.
intercambio del centro Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Centralizadas en la ORI (Oficina de
Modelo instancia en la Oficina de . . Relaciones Internacionales)
. - - - Numero de convenios
Documento que recoja las Relaciones Internacionales y en la pagina . 4
Sl firmados con otras

ACUERDOS MUNDUS

ACUERDOS ERASMUS
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. . . indice medio de
Documento que revise y El documento que revisa y analiza el . .
- o - satisfaccion de los _
analice el programa de S programa de movilidad es la Memoria de alumnos de movilidad -- No hay alumnos recibidos en el Grado
movilidad la Oficina de Relaciones Internacionales recibidos en Odontologia en 2010-2011
S -
Encuesta de satisfaccion rels\len?ae dgl;ejﬁf los
de todos los implicados NO Pendiente de elaborarse la encuesta de p AS P No hay alumnos recibidos en el Grado
e alumnos recibidos en el -- .
en el programa de los alumnos recibidos. en Odontologia en 2010-2011
movilidad transcurso de su

estancia en la UCV

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al Sl
programa de movilidad

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informacioén al alumno.
Guia Universitaria.
Atencién individual a alumnos.
Documento que contenga . N° de acciones Atencion grupal: Talleres.
L, - Sl Documento: memoria curso 2010-2011. | | - """ | --—mm- Apoyo profesores y tutores.
la relacién de acciones programadas .
Jornadas de acogida.
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacién Profesores.
Acta N°1: 2/9/2010. Informacién al alumno.
Acta N°2: 30/9/2010. Guia Universitaria.
Acta N°3: 15/12/2010. Atenc!(:)n individual a alumnos.
Actas Reunién del Servicio Acta N°4: 2/2/2011. N© de acciones ftencion grupal: Talleres.
_ 5 Y] Acta N°5: 13/4/2011. abttabiies | o Apoyo profesores y tutores.
de Orientacion Acta N°G- 17/5/2011. realizadas Jornadas de acogida.
Acta N°7: 23/6/2011. Asesoramiento.
Acta N°8: 29/6/2011. Talleres a demanda.
Acta N°9: 27/7/2011. Evaluacioén Profesores.

Relacion de canales de
comunicaciéon y medios
utilizados para la Sl
publicacién y difusion de
los planes de apoyo

- Guia Universitaria online:
https: //www.ucv.es/
- Tripticos ofertas talleres.

Informe del PAT SI

El PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE se realiza a través del
Programa de accién tutorial de la UCV
(PAT) que emite un informe anual
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4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
incorporacion del
Desde el departamento de personal se ha personal académico TEORIA 103.57%
Ficha de perfil de seleccién Sl disefiado una Ficha Perfil de seleccién necesario (memoria 96,15% | pRACTICA 7'7 27%
VERIFICA) y

TOTAL 96,15%

POD

Contratos Sl

Evidencias archivadas en el departamento
de Personal

El sistema de contratacion de nuevo Ratio Alumnos / PDI: N°

personal docente e investigador, se rige de alumnos/ PDI 3.65

por el Organigrama de contratacion,
definido desde el servicio de personal

1 PROFESOR DE TEORIA CADA 3,65
ALUMNOS

Informe semanal a

Sl
Personal

Semanalmente se envia un informe de las
personas aptas desde RRHH al
departamento de personal con los datos
personales, la fecha de la entrevista y el
area.

Modelo Informe Semanal

Ratio Alumno/PAAP: N°

alumnos/PAAP 12,47

1 PROFESOR DE PRACTICA CADA 12,47
ALUMNOS.
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Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS ‘ EXISTE ‘ OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
El PAS no esta signado a las titulaciones
Ratio PAS/Alumno: N° por ello el ratio se ha calculado en
de PAS / n°® alumnos 247 términos generales teniendo en cuenta
matriculados 710330 el PAS total de la UCV y el nimero total
(Datos UCV) de alumnos.
Ratio Doctores/PDI: n° o . i
doctores / total PDI 58,62% | Datos recogidos del Centro de Célculo
Ratio doctores
acreditados /PDI: N°© o . 3
doctores acreditados / | 1'72% | Datos recogidos del Centro de Célculo
total PDI
Tasa PDI a tiempo
completo : PDI a 22.41%

Facultad de Medicina
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4.11 Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convoc_a'torla de - Disponible en Intranet N© de encuestas
evaluaciéon anual . . . - . . .
(DOCENTIA SI - Aviso por email al profesorado desde el realizadas a estudiantes 1236 Incluidas Docentia y no Docentia
- Vicerrectorado
fase experimental)
Nombramiento de las N° de autoinformes del
Comisiones de Evaluacion profesor S
(DOCENTIA - En proceso (DOCENTIA 8 Fac. de Medicina: 8
fase experimental) fase experimental)
N° de informes de
Informe de Evaluacion . . responsables
(DOCENTIA - - rog'sr;‘zr:angﬁgi‘; ngtrog'sil tag(gll) en académicos 112 Para toda la UCV.
fase experimental) P (DOCENTIA
fase experimental)
Propuestas qe promocion, - Descripcibn béasica en documento N° de sugerencias y
reconocimiento e « - L - . .
incentivos S| Modelo de evaluacion de la actividad reclamaciones ~ - Primera convocatoria (10-11) en

(DOCENTIA
fase experimental)

docente del profesorado universitario de
la Ucv”

(DOCENTIA
fase experimental)

proceso de andlisis de resultados

Informe final de
evaluaciéon y propuestas
de mejora -
(DOCENTIA
fase experimental)

- Primera convocatoria (10-11) en
proceso de andlisis de resultados

N° de profesores
evaluados:

No favorables
Favorables
Excelentes

(DOCENTIA
fase experimental)

- Primera convocatoria (10-11) en
proceso de andlisis de resultados
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encuestas

- Comunicado a cada profesor evaluado

evaluados favorables
(DOCENTIA
fase experimental)

proceso de andlisis de resultados

Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- Plantilla basica disponible en documento Relacion de profesores
Autoinformes e informes “Modelo de evaluacion de la actividad evaluados no favorables
de PDI si docente del profesorado en relacién con el total ~ - Primera convocatoria (10-11) en
(DOCENTIA universitario de la UCV” de profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
fase experimental) - Documento utilizado disponible en (DOCENTIA
Intranet (formulario y cuestionario) fase experimental)
- Descripcibn béasica en documento Relacion de profesores
R, “Modelo de evaluacion de la actividad evaluados favorables en
Plan de difusion o . .
docente del profesorado relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
(DOCENTIA Sl . o - - g
fase experimental) universitario de la UCV profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
- Documentaciéon en Intranet (DOCENTIA
- Emails a profesorado fase experimental)
Relacion de profesores
- Emails de aviso del inicio del periodo de evaluados excelentes en
Comunicacién del inicio de p relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
A S pase de encuestas a los Vicedecanos - b
la realizacion de encuestas correspondientes profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
P (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos
Procedimiento para el S| - Disponible en Oficina de Calidad por profesores _ - Primera convocatoria (10-11) en
pase de encuestas - Comunicado a los Vicedecanos evaluados no favorables proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
. (créditos) impartidos
Informes cuatrimestrales . . . .
- Disponible en Decanato por profesores - Primera convocatoria (10-11) en
de resultados de Sl
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Version 1.0 CURSO 2010-11 FECHA: 24/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia
Reclamaciones (créditos) impartidos
sugerencias PDI sgbre sl - Comunicadas por email a Oficina de por profesores ~ - Primera convocatoria (10-11) en
gase de encuestas Calidad evaluados excelentes proceso de andlisis de resultados
p (DOCENTIA
fase experimental)
indice medio de . )
evaluacién del - Media de los items 25 y 26 de la
profesorado de la 4,79 encuesta de evaluacién de la actividad
titulacion docente
indice medio de
evaluacion del
profesorado de la ~
titulacién con relacién al
profesorado total de la
ucv)
Relacion de encuestas
realizadas/encuestas
que deberian haberse 66,59% Incluidas Docentia y no Docentia
hecho
- Valor total para todas titulaciones
N° de sugerencias evaluadas (no se h_a registrado
9 Y 6 formalmente la distincion de cada

reclamacion por titulacion).
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4.12 Proceso de formacion del PDI1 y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se hace una propuesta base desde los . .
L 7 P . 19 acciones formativas para el PDI
Propuesta base de S| Servicios de Formacion y se envia por e- N° de acciones 19 Para el total de la UCV
formacioén del PDI y PAS mail a los Decanos y responsables de formativas PDI.
Servicios.
Se recogen las aportaciones dadas_ por los N° de acciones
Decanos o responsables de Servicios, .
Propuesta Plan de . - formativas PAS (para la . .
s Sl surgidas de necesidades detectadas. Se - Se han realizado 28 acciones
formacioén anual PDI/PAS . ; globalidad del PAS de la 28 -
aprueban en Consejo de Gobierno. ucv) formativas.
i 49,83% .
Oferta en la web de EDUCA-ACCION. . 49,83% alumnos matriculados PDI
: . Porcentaje de 41,58% -
Mails enviados a profesores@ucv.es Educa-Acciéon
. profesores que 51,03% e
e presentando la totalidad de los cursos y - 41,58% alumnos certificados PDI
Plan de difusién Sl ; . participan en Total iy
mails recordatorios de forma actividades de UCV Educa-Accion.
mensual/bimensual. Oferta de dltimas A 51,03% alumnos PDI Servicio de
s - . formacion. .. L.
plazas, también por e-mail a través de Formacion y Prevenciéon
Mavi Gimeno.
Datos de satisfaccion del . Grado de satisfaccion 3.60/4 El grado de satisfaccion del PDI con la
L. Sl Se recogen en la Memoria Anual del del PDI con la . .
Plan de Formacién anual e L L 90% formacion recibida es 3,6 sobre 4.
Servicio. formacion recibida.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se recogen las solicitudes recibidas por
Informe con enmiendas / parte de organismos de_!a ucv. Son_ ,el Porcentaje de PAS que o
. s paso previo a la elaboracién y aprobacion s 71,59% .
sugerencias, peticion / S| del Plan de formacion anual. Se incluven participan en 71,59% alumnos PAS Servicio de
solicitud de formacioén de los e-mails solicitando estas éportaciog[es actividades de Formacion y Prevencion
la propuesta base asi como los recibidos por Miguel Angel formacion.
sin propuestas de mejora.
Informe de evaluacion . . Grado de satisfaccion El grado de satisfaccion del PAS con la
P Existen las evaluaciones de los alumnos Sl . L . . -
formacioén de centros, Sl (PDI) que realizan los cursos del PAS con la formacién recibida segun el cuestionario
departamentos, unidades a ’ formacion recibida. de satisfaccion es muy elevado.
3,08% Reflejado en el INFORME DE
Ve B° o enmiendas / Personal académico Facultad MOVILIDAD
sugerencias de la Tras no recibir propuestas de mejora a la enviado a otra de El porcentaje sobre el total de la UCV es
9 L. Sl Propuesta Base se presenta ante Junta de . . Medicina del 3,95
propuesta de formacién Gobierno el 1 de abril de 2011 universidad y 3 95%
anual ’ porcentaje ’
total
ucv

Evaluacién y propuestas
de mejora plan de NO
formacioén PDI / PAS

No hay de manera formal.

Desde Educa-Accion se tiene intencion de
realizar para curos posteriores la
evaluacién y propuestas de mejora
durante los meses de Junio, Julio y
Septiembre en caso de ser necesario.

Acta de consejo de
Gobierno de aprobacion
del Plan de formacién
anual

Sl

Se aprob6 el 15 de julio de 2010 en el
acta n°® 160 la “Propuesta base de
formacién del PDI”.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ficha de solicitud con N® de estudiantes de la
justificacion Sl Ficha de solicitud titulacion/N° de puestos 1,17 212 ALUMNOS y 180 PUESTOS
en aulas
Ficha para el N°© de puestos en
' P Documento facilitado por el laboratorio/N°© de
mantenimiento de . . - .
evidencias y gestion de S| departamento de Compras y Patrimonio estudiantes del grupo . No hay laboratorios para el Grado en
recUrsos Modelo MAs numeroso que Odontologia.
precise esa instalacion
N° de puestos de .
estudio ir?cluyendo los N° puestos de estudio: 805
. P o -
Ficha de analisis de Servicio de Patrimonio y Compras de biblioteca/N° total de 0,077 N® total alumnos UCV: 10.330
resultados Sl aluMmNos 1 puesto cada 12,8 alumnos
(total UCV)
N° de puestos de
: N° ordenadores: 1550
ordenadores incluyendo )
los portatiles/N® total 0,15 N total alumnos UCV: 10.330
de alumnos ’ 1 ordenador cada 7 alumnos
(total UCV)
Ne fondos - -
bibliograficos/N® total 7,65 fondos Numero de fondos bibliogréaficos
de alumnos por cada 79.078
(total UCV) alumno Alumnos UCV 10.330
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4.14 Proceso de analisis y medicién de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Publicado en la web:
https://www.ucv.es/estudios_sgic.asp?t=
Manual del SGC SI 34&g=2&f=1

Tasa de rendimiento del 84,91%

P Ha aumentado del 81,40 al 84,91%
titulo

PROMOCION 09-10
ODONTOLOGIA: 5,06%

En la Memoria de la implementacion del Tasa de abandono del | NO PROCEDE (datos adelantados pendientes de

Informe de analisis de los - L
Sl SGIC se analizan los indicadores y tasas

resultados - titulo confirmar
de los correspondientes grados.
Memoria anual del SGC del sl Memoria de la implementacién del SGIC Tasa de eficiencia de los NO PROCEDE | EStamos en el cuarto curso y todavia
centro / titulo graduados del titulo no hay egresados.

Estamos en el cuarto curso y todavia

Tasa de graduacion del
g NO PROCEDE no hay egresados

titulo
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EVIDENCIAS

| EXISTE |

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Facultad de Medicina

Grado de consecuciéon
de competencias /
resultados de
aprendizaje

Sl

El mecanismo de evaluaciéon del
trabajo de fin de grado servira para
valorar si el alumno esta capacitado
para desarrollar los conocimientos
necesarios que le permitan
comprender, interpretar, analizar y
explicar un trabajo cientifico, (lo
que corresponda a cada grado) en
algun ambito profesional y/o de
investigacion, valiéndose de las
competencias, las destrezas y las
habilidades necesarias. El estudiante
debera demostrar su capacidad para
la elaboracion de un informe
profesional y su exposicién en
publico. Por ello, el trabajo fin de
grado incluira la evaluacion de las
competencias del grado por parte
del Tribunal.

Tasa de éxito

90,21%

Ha aumentado del 87,23 al 90,21%.

indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada
(item encuesta
egresados)

NO PROCEDE

Estamos en el cuarto curso y todavia
no hay egresados
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EVIDENCIAS | EXISTE | OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
indice medio de
satlsfat_:c_lon global con Valorado a través del item 25 y 26
la actividad docente 4,79

Facultad de Medicina

(encuesta profesores)

de las encuestas que se pasan a los
alumnos en una escala sobre 6.

indice medio de
satisfaccion del tutor de
préacticas en la empresa
(PAAP)

No se ha implantado esta evaluacion

indice medio de
satisfaccion del alumno

con el PAAP de
préacticas en la empresa

No se ha implantado esta evaluacion
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4.15 Proceso de informacién publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
i . No se realizan reuniones, ni se recogen
Plan de trabajo genérico: - > . . . .
- P L. actas. La informacién a publicar se . . Datos recogidos en el buzén on-line de
decidir qué informacion P P N° de quejas y 1 queja . . L
. - - Sl acuerda a través del correo electrénico y - quejas, sugerencias y felicitaciones.
publicar, a quién y cémo. . e reclamaciones
del teléfono; finalmente las propuestas
son aprobadas en Rectorado
Pagina web
Canales utilizados para la Folletos N° de sugerencias 12
difusién de la informacién Sl Cufias de radio suger y sugeren | Datos recogidos en el buzén on-line de
i - felicitaciones f ] . S
publica. Prensa escrita cias quejas, sugerencias y felicitaciones
Agenda UCV
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VALORACION GLOBAL DE LOS PROCESOS

Consideramos muy positivo el que se continle observando una fuerte demanda y que se cubran el 100% de las plazas. Los resultados de
las tasas de éxito y de rendimiento son positivos, el hecho de que existan variaciones del 5% respecto al afio pasado es normal
teniendo en cuenta que los valores de las mismas son elevados.

En el proceso de definicién de perfiles y captacién de estudiantes, consideramos que es positivo que exista un departamento de Nuevos
Alumnos que se encarga de la captacion de estudiantes y un plan de acciéon tutorial para los alumnos de primer curso. El nimero de
acciones realizadas en este proceso tienen una gran difusion en la sociedad como lo demuestra el hecho de que se cubren el 100% de las
plazas ofertadas.

En el proceso de orientacion profesional, es positivo que exista un servicio general de la UCV, Bolsa de Trabajo, que se encarga de
realizar talleres y entrevistas relacionadas con la orientacidén profesional, ademas este servicio ha aumentado sus actividades y el nimero
de usuarios asesorados.

En cuanto a las practicas externas, consideramos importante que exista la figura del Coordinador de Préacticas. En el Grado en Odontologia
todavia no se han cursado las Préacticas Externas, pero si se realizan practicas extracurriculares, bien a través de la parte practica de
cada asignatura que se desarrollan en el Hospital o bien a través de la figura del Alumno Interno, que permite al alumno una
profundizaciéon en la especialidad médica de su eleccién. Es importante para la mejora del proceso las reuniones de calidad del
coordinador de practicas, los profesores de teoria y los profesores asociados asistenciales de préacticas, al final de los periodos de
practicas, con el objetivo de la revisiéon y mejora anual de las mismas.

Se ha creado una herramienta on-line para la recogida y registro de quejas, sugerencias y felicitaciones, esto nos va a permitir resolver
las incidencias con mayor agilidad.

En los procesos de movilidad, valoramos de forma positiva que el proceso esté centralizado en la Oficina de Relaciones Internacionales,

este servicio se encarga de organizar y planificar el programa, si bien este afo se ha creado la figura del Coordinador de Internacional,
que es una persona de la propia Facultad de Medicina y que se encarga de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, de
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seleccionar a los alumnos participantes en el programa, de las convalidaciones y de asignar las facultades de destino a los alumnos.
Consideramos que el numero de convenios con otras Universidades es suficiente para el Grado en Odontologia.

En el proceso de orientacion al estudiante; valoramos de forma muy positiva este servicio, es un servicio general de la UCV que ofrece
atencioén grupal e individual, su presencia en nuestra facultad y las acciones realizadas son adecuadas para los alumnos.

En cuanto al proceso de captacion y seleccion del PDI/PAS, es un proceso mixto, dependiente de la valoracion conjunta del Decanato y del
Servicio de Personal. Consideramos que el porcentaje de incorporaciéon del personal académico necesario es correcto, esta muy préximo al
100% cuando aun queda por implantarse un curso. La tasa PDI doctor apenas han aumentado, pero se van aproximando a la tasa que se
indicé en la Memoria quedando por implantarse 1 curso. La tasa PDI a tiempo completo también ha aumentado y se va acercando a la
estimaciéon de la Memoria Verifica; si bien es dificil encontrar profesionales dentro de las Ciencias de la Salud con dedicacion exclusiva a la
docencia. Las ratios PAS / alumnos y PDI/ alumnos se mantienen en los mismos niveles que en el curso anterior.

Con respecto al proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI/PAS, nos parece muy positivo que se esté implantando el
PROGRAMA DOCENTIA, puesto que es un sistema de evaluacion de la actividad docente mas amplio y que recoge mas aspectos que el
sistema anterior basado Unica y exclusivamente en las encuestas a los alumnos, no obstante no podemos realizar una valoracién del
proceso puesto que esta en fase experimental.

En cuanto al Servicio de Formacion nos parce muy positivo que este servicio recoja las sugerencias de la facultad respecto a los cursos
de formacion.

En el proceso de gestion de los recursos materiales, servicio centralizado en los Servicios de Compras, Patrimonio, Mantenimiento y
Biblioteca de la UCV, consideramos muy positivo que se haya mejorado las ratios n® ordenadores/n® alumnos y nimero de puestos de
estudio / nUmero de alumnos. Se observa poca especializacion del servicio de compras en lo referente a las practicas en las Clinicas de la
Universidad.

Valoramos positivamente que exista un departamento (Centro de Calculo) que se encarga de la obtencién de los indicadores lo cual
garantiza la homogeneidad en la obtenciéon de datos; no obstante muchos de ellos no los podemos obtener hasta que estén implantados
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todos los cursos. Consideramos que las tasas de rendimiento y de éxito se sitlan en valores normales propios de una Universidad
Privada.

Por dltimo, en cuanto a la informacion publica nos parece importante que se utilicen diversos canales de comunicacion para la difusion de
las acciones de la Facultad, pero consideramos que es necesario disponer de una pagina web propia para la Facultad de Medicina.

PUNTOS FUERTES

-Incorporacién de un técnico de calidad para reforzar la implantacion del SGIC en la Facultad.

-Existencia del Plan de Accion Tutorial, que orienta y da apoyo a los estudiantes de primer curso a través del tutor.

-Alta tasa de matriculados.

-Amplia difusion de las acciones realizadas en la captacion de nuevos alumnos y gran difusion en la sociedad de la oferta formativa con
charlas de orientaciéon profesional en colegios, visitas a ferias, etc...qué se realizan a través del servicio de nuevos alumnos.

-Creacion de una herramienta on-line para la gestion de las quejas, felicitaciones y sugerencias.

-Buena estructura del servicio de orientacion para los estudiantes con una oficina de atencion al alumnado personalizada en cada sede.
-Elevado numero de actividades formativas realizadas por el servicio de formacion con altos indices participacion y satisfaccion por parte
del PDI.

-Compromiso del Equipo Decanal en la adecuacion de las plantillas de profesorado con una alta motivacion de los profesores no doctores

para su doctorado, habiendo iniciado el programa de doctorado en numerosos casos.
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-Alta tasa de satisfaccion de los alumnos con la titulacion.

-Incremento de los ratios n® de ordenadores alumnos y n°® de puestos de estudio.

-Utilizaciéon de diversos canales de comunicacién para la informacién publica.

PUNTOS DEBILES

-No existen encuestas de satisfaccion para algunos colectivos implicados en el grado.

-Informacion poco detallada sobre la movilidad de los estudiantes en la Web.

-Bajo numero de Doctores Acreditados.

-Escasa disponibilidad horaria del PDI para los cursos presenciales.

-Escasa especializacion del servicio de compras en el ambito de la odontologia.

-No existe una pagina web propia para la Facultad con informacion detallada de las actividades propias del Grado.
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