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0. Introducción. 
 

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantación del Sistema 

de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un análisis 

cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del título. Todos los resultados, análisis y 

conclusiones son tratados por la Comisión de Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias de 

la Salud y quedan recogidos en este documento (aprobado en 20/01/2020, Acta nº 01) y en el 

Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 20/01/2020, Acta nº 01) siendo públicos y 

puestos a disposición de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace: 

 
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/documentacion-sgic 

 
 

El grado en Nutrición Humana y Dietética, tras recibir el informe favorable por ANECA el 24 de 

septiembre de 2013, se implantó en el curso 2015-16. En el curso 2017-18 se ha contado con 

un total de 31 alumnos matriculados de nuevo ingreso sobre un total de 40 plazas ofertadas. 

 
 
Organización del SAIC en la Facultad y en la titulación 
 
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisión de Calidad. 
 

El representante de la titulación en la comisión de calidad es la Dra. Dña. Ángela Moreno 

Gálvez, Vicedecana del Grado en Nutrición humana y Dietética. 
 

La comisión de calidad se ha reunido durante el curso 2017-18 en tres ocasiones 

 
 
Miembros de la Comisión de calidad 
 

 
COMISIÓN DE CALIDAD DE LA FACULTAD 

 

FECHA DE APROBACIÓN:   

NOMBRE TIPO CATEGORÍA CARGO COMISIÓN 

Dr. D. German Cerca Olmedo PDI Decano Presidente 

Dra. Dña. Amparo Saus Carreres PAS 
Secretario 
Académico 

Coordinadora de Calidad/ 
Responsable Postgrado 

Dra. Dña. Cristina de la Presentación 
Blasco 

PDI Vicedecana 
Representante de la titulación del 

Grado en Medicina 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/documentacion-sgic
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 Dra. Dña. Ángela Moreno Gálvez PDI Vicedecana 
Representante de la titulación del 

Grado en Nutrición humana y 
Dietética 

 Dr. D. Antonio Pallares Sabater PDI Decano Adjunto 
Representante de la titulación del 

Grado en Odontología 

Dr. D. Ignacio Ventura González PDI Profesor Representante del PDI  

Dña. Davinia Pérez Sánchez PAS 
Coordinación de 

Prácticas 
Representante del PAS 

D. Javier Lluna Peralta Estudiante Estudiante Representante de los estudiantes  

D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de 
Calidad Representante de la oficina Calidad 

 
Enlace al Manual de Calidad y de Procesos  
 
Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Medicina y Odontología a 

través del siguiente enlace: 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/documentacion-sgic 

 

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad están referidos a los del Sistema 

Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:  

 

• de la dirección URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de acceso: 

7hqzu9je98qdYL18r3LS  

 

• de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que están enlazados los nombres 

de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX 

recuadrados) y con la clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS 

 
 
Mejoras alcanzadas curso anterior 
 
Durante el curso 2016-17 se plantearon tres acciones de mejora para el Grado en Nutrición 

humana y Dietética: 

 
1- Mejorar la coordinación académica del Grado en Nutrición Humana y Dietética 

2- Aumentar los fondos bibliográficos para el Grado en Nutrición Humana y Dietética 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx


 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN NUTRICIÓN HUMANA 
Y DIETÉTICA 

3 de 45 CURSO 2017-18 FECHA: 24/07/2019 
 

PCA-25-F-12 ED.00 
 

3- Aumentar la participación de los alumnos en actividades de desarrollo personal y acción 

social. 

 

Al respecto de estas mejoras indicar que, durante el curso 2017-2018 se ha constituido 

una comisión para la elaboración del Modifica del plan de estudios del Grado en 

Nutrición humana y Dietética. No obstante, se plantea seguir incrementando y 

mejorando los mecanismos de coordinación docente durante el próximo curso mediante 

las comisiones de coordinación de módulo. 

 

Respecto al aumento de los fondos bibliográficos, confirmar que se tramitaron todas las 

solicitudes de petición de libros/documentos etc. que demandaron los profesores. 

 

Finalmente, en lo relativo a incrementar la participación de los alumnos en actividades 

de desarrollo personal y acción social indicar que los alumnos se han involucrado en 

actividades como voluntariado en asistencia social y que se seguirá fomentando que 

participen en este tipo de actividades pues se considera un aspecto fundamental en 

esta universidad.   
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1. Revisión de la política y objetivos de calidad 
 

Análisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2017-2018 

 

Objetivo Meta Plazo 

previsto 

Resultado Conseguido 

1.- Garantizar la 

calidad de las 

titulaciones que se 

imparten en ella, 

revisando y 

mejorando, siempre 

que se considere 

necesario sus 

programas 

formativos 

1.1- Crear un área de actividades 

extracurriculares. Responsable secretaria 

académica. Acta de Comisión Permanente 

de la Junta de Facultad de fecha 24/07/17 

– Acta 180 

2017-18 

Se planificaron diferentes 

actividades 

extracurriculares 

relacionados con los títulos 

de la facultad. Cursos y 

conferencias impartidos 

por expertos (Jornadas del 

Consejo Nacional de 

Colegios Nacionales de 

Dietistas y Nutricionistas y 

otras) 

Si 

1.2-Aumentar el número de profesores 

doctores acreditados ((acta comisión de 

calidad 13/06/17. Nº 020-2017). 

2017-18 

Contratación y/o 

incorporación al claustro 

de nuevos doctores 

acreditados en las 

diferentes titulaciones. 

P.e. Dra Mar Aranda para 

Grado Nutrición. 

Si 

1.3- Revisar los planes de estudio de las 

titulaciones para incorporar mejoras en su 

diseño 

2017-18 

Se acuerda la presentación 

de un modifica del Grado 

de Nutrición y Dietética 

(Acta 184 de la Comisión 

Permanente de la Junta de 

Facultad) 

Si 
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2.-Que dicho 

proceso de diseño y 

mejora de todos los 

procesos formativos 

de la facultad estén 

basados en el 

conocimiento de las 

necesidades y 

expectativas de sus 

grupos de interés, a 

los que se tendrá 

puntualmente 

informados 

2.1- Realizar evaluaciones cualitativas a 

través de reuniones de los responsables 

del título con los representantes de los 

alumnos (acta comisión de calidad 

13/06/17. Nº 020-2017). Responsables 

Decanato y Vicedecano de la titulación. 

Curso 17-

18 

Se recogen opiniones y 

sugerencias por parte de 

los alumnos 

Si 

3.- Qué el análisis y 

mejora de todos los 

procesos formativos 

de la Facultad de 

Medicina se realicen 

de forma continua y 

actualizada, para lo 

cual el propio SGIC 

deberá ser una 

herramienta en 

continua 

transformación 

3.1- Revisión de todos los capítulos del 

manual de procedimientos del SGIC (acta 

comisión de calidad 13/06/17. Nº 020-

2017). Responsables coordinador de 

calidad y técnico de calidad 

Curso 

2017-18 

Tras revisar el manual de 

calidad se acuerda seguir 

generando procedimientos 

para cada uno de los 

procesos que se hagan 

desde la facultad. 

Incorporación de nuevos 

alumnos, proceso de 

comunicación 

Si 

  
Redefinición de los objetivos de calidad (si procede) 

 

  No procede 
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2. Garantía de la calidad de los programas formativos 
 

Estándares: 

 
La implantación del plan de estudios y la organización del programa formativo son coherentes con 
el perfil de competencias y objetivos de la titulación recogidos en la memoria de verificación y/o 
sus posteriores modificaciones.  
 
El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y está 
actualizado según los requisitos de su ámbito académico, científico o profesional.  
 
El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical entre 
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de 
trabajo del estudiante como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de 
los resultados de aprendizaje.  
 
La aplicación de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se 
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento 
académico.  

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 
Evolución de los resultados por curso académico 

 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

Opinión/grado de satisfacción de los 

profesores con la coordinación docente* 

Esperado ≥ 3    

Obtenido  
3,29% (1-4) 

(53,57%) 
   

opinión/grado de satisfacción de los 

estudiantes con la coordinación docente* 

Esperado ≥ 4    

Obtenido  
4,54 (1-6) 

(29,45%) 
   

opinión/grado de satisfacción de los 

egresados con la coordinación docente* 

Esperado ≥ 3    

Obtenido  -    

opinión/grado de satisfacción de los 

agentes externos con la 

organización/coordinación docente de las 

prácticas externas*  

Esperado ≥ 3    

Obtenido  
-  

  

opinión/ grado de satisfacción de los 

agentes externos con la formación de los 

estudiantes y adecuación de su perfil de 

egreso* 

Esperado ≥ 3    

Obtenido  
-  
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Tasa de rendimiento Esperado ≥ 60%    

Obtenido  87,35%    

Tasa de eficiencia 
Esperado  

(memoria Verifica) ≥ 85%    

Obtenido  -    

Tasa de abandono (Curso 15-16 (1)) 
Esperado  

(memoria Verifica) ≤ 10%    

Obtenido   (1)36,84%    

Tasa de graduación  
Esperado 

(memoria Verifica) ≥ 65%    

Obtenido  -    

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 

 

Puntos fuertes: 

 

La implantación del plan de estudios se ha llevado a cabo según la temporalización de 

asignaturas descrita en la memoria verificada del grado, sin embargo, dicha implantación tuvo 

lugar en el curso académico 2015/2016 pese a que la fecha en que se verificó el título fue el 

12/12/2013. Esto fue debido a que la Consellería de Educación, Investigación, Cultura y 

Deporte autorizó, en la resolución publicada del 23/10/2015, la implantación del título para el 

curso 2015/2016. Por ello, no se dispone de datos sobre la satisfacción de los egresados con el 

título, satisfacción del alumno con las prácticas externas y satisfacción del tutor externo con 

las prácticas externas ya que los alumnos de este curso académico se encuentran en tercer 

curso.  

 

Evidencias 

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la 

relevancia y actualización del perfil de egreso de los estudiantes del título. 

Actas de coordinación docente 

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros títulos universitarios, experiencia 

laboral, títulos propios o enseñanzas superiores no universitarias. 

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro. 

Normativa UCV reconocimiento de créditos 
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Durante el curso académico 2017-18 se realizó una modificación del plan de estudios motivada 

por la reformulación del Artículo 9 de los Estatutos de la Universidad por parte del Patronato 

de la Universidad fecha de 18 de diciembre de 2015, donde se indica que: “Los planes de 

estudios de todos los Centros de la Universidad incluirán enseñanzas de Teología, de Doctrina 

Social de la Iglesia, Dialogo Fe-Cultura y Moral-Deontología profesional”. Dicha reformulación 

fue comunicada y ratificada por el Consejo de Gobierno de la Universidad (acta 312 de 15 de 

enero de 2016) donde se instó a las Facultades a iniciar el proceso de modificación. 

Las modificaciones aprobadas por ANECA en enero de 2018 fueron:  

 

• Desaparición de las asignaturas: “Antropología, alimentación y cultura”, “Doctrina social 

de La Iglesia” y “Ética y Deontología profesional” (Todas ellas de 6 ECTS)  

• Reducción de los créditos de optatividad de 12 a 6 ECTS.  

• Introducción de las asignaturas: “Antropología”, “Ciencia, razón y fe”, “Moral social, 

deontología” y “Alimentación y cultura” (Todas ellas de 6 ECTS)  

 

Dicho plan de estudios se implantará a partir del curso 2018-19.  

 
La organización de las actividades formativas ha facilitado la adquisición de las competencias 

según el plan docente descrito en las guías docentes de las diferentes asignaturas 

obteniéndose resultados muy satisfactorios como se puede observar por la tasa de rendimiento 

global del curso (87,35%). El tamaño de los grupos se ha ajustado a las características de 

cada actividad, así la actividad formativa presencial “Laboratorio” se ha realizado en grupos de 

20 alumnos como máximo. Para ello desde el decanato de la Facultad se ha gestionado la 

correspondiente ampliación de horas docentes para el profesorado encargado de impartir dicha 

docencia, y desde el laboratorio se ha realizado una planificación horaria en coordinación con 

los profesores. En el caso de las actividades prácticas donde se realizan trabajos colaborativos, 

éstos se llevan a cabo en grupos de 5-8 personas, organizados por el profesor responsable 

dentro del aula correspondiente en el horario marcado. La posibilidad de recolocar el mobiliario 

del aula con facilidad favorece la organización en pequeños grupos que pueden trabajar 

independientemente. En cuanto al tamaño máximo del grupo clase, es el correspondiente al 

número de plazas que en ningún caso excede de 60, que son las plazas de nuevo ingreso 

verificadas. Todo ello facilita la consecución de los resultados de aprendizaje previstos, por 

estar diseñadas las actividades formativas asumiendo la viabilidad de dicha organización.  
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Para llevar a cabo una coordinación adecuada, la titulación cuenta con diferentes mecanismos 

de coordinación vertical como son la Junta de Facultad que se reúne semanalmente y el 

claustro docente de la Facultad. 

 

Por otro lado, durante en curso académico 2017-18 se ha constituido la Comisión de 

Coordinación docente que refuerza la coordinación horizontal y que será el principal 

instrumento de coordinación a dicho nivel en lo sucesivo, tal como está descrito en la memoria 

verifica del grado. 

Del análisis de los resultados obtenidos en las encuestas de actividad docente relativas a la 

satisfacción con la coordinación docente de los estudiantes y por otra parte, las encuestas de 

los profesores y su satisfacción con la coordinación docente, corroboran que esto es así. 

 

El reconocimiento de créditos se ha realizado conforme a la normativa establecida por la 

Universidad. Se reconocieron un total de 47 asignaturas, siendo la mayoría reconocimientos de 

estudiantes de otros títulos universitarios y el resto, estudiantes procedentes de ciclos 

formativos de grado superior. 

 

Debilidades detectadas: 

 
En las actas de fecha 02/03/2018 y 07/03/2018 (Encuentros con el decano) manifiestan su 

descontento con los contenidos de alguna asignatura.  

Por otra parte, se ha detectado que la tasa de abandono para la cohorte de entrada en 2015-

2016 es elevada, lo que se atribuye en parte al perfil de ingreso de los alumnos, que sobre 

todo al comienzo de la implantación del grado era heterogéneo, así como a la dificultad que 

encontraban bastantes alumnos con las asignaturas de carácter generalista en ciencia básica 

del primer curso.   

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Con respecto a la satisfacción de los estudiantes con los contenidos de algunas asignaturas, 

indicar que en las mismas fechas de celebración de esas reuniones se asumió, por parte del 

equipo decanal, el compromiso de impartir seminarios complementarios de los contenidos que 

se consideraban necesarios. Y, por otra parte, se acordó revisar la asignación de la carga 

docente del profesorado aludido. 
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Por otra parte, para mejorar el valor obtenido en la tasa de abandono, desde el equipo decanal 

se realizará un análisis el perfil de ingreso de los alumnos. Dicha evaluación será trasladada a 

los profesores para que tomen las medidas oportunas para adaptarse a la heterogeneidad del 

grupo en su metodología docente, mediante adaptación de los contenidos en las asignaturas 

básicas estableciendo medidas de nivelación. Por otro lado, se implementarán medidas de 

seguimiento personalizado, mediante una estrecha coordinación con el tutor del grupo. 
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3. Definición de perfiles y captación de estudiantes 
 

Estándares: 

 

Los criterios de admisión permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para 
iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la memoria 
verificada y/o sus posteriores modificaciones. 
 
La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el 
que se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo 
ingreso. 

 

 Indicadores y evidencias: 

 

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el título no participa en ninguna “doble titulación 

institucional” o PCEO. Si el título participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraerán de las 

plazas verificadas según conste en la Oferta Académica aprobada.  

 

 

Indicadores 
Evolución de los resultados por curso académico 

2017-18 2018-19 2019-20   

Plazas verificadas 60     

Plazas ofertadas* 40     

Nº estudiantes de nuevo ingreso en el título 31     

Nº estudiantes de nuevo ingreso en primero 31     

Tasa de matriculación (Nº estudiantes de 

nuevo ingreso en primero/ Plazas 

ofertadas*) 

77,50%  

   

Tasa de oferta y demanda 82,50%     

Tasa de rendimiento 87,35%     

Tasa de eficiencia -     

Tasa de abandono (Curso 15-16 (1)) (1)36,84%     

Tasa de graduación  -     

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1638&tipo=2&categoria=null
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Puntos fuertes: 

 
Debido a que el grado participa en dobles titulaciones o PCEOs: “Nutrición + Enfermería” y 

“Nutrición + Ciencias de la actividad física y del deporte” y, teniendo en cuenta las directrices 

marcadas por la REACU con fecha 26 enero 2018 sobre las Dobles Titulaciones o Planes 

Conjuntos de Enseñanzas Oficiales, el número de plazas ofertadas es de 40 plazas en lugar de 

las 60 plazas verificadas, dado que 20 plazas se reservan para las PCEOs en las que participa 

el Grado.  

 

Las plazas ofertadas para las dobles titulaciones o PCEOs se han cubierto en su totalidad. Se 

han matriculado 12 alumnos en Nutrición + Enfermería y 8 alumnos en Nutrición + Ciencias de 

la actividad física y del deporte. Además, en el grado en nutrición se han matriculado un total 

de 31 alumnos de las 40 plazas ofertadas, obteniendo un resultado en la tasa de matriculación 

del 77,50% que se considera satisfactoria. 

 

Los criterios de acceso y admisión son públicos, se ajustan a la legislación vigente y están 

publicados en la página web del título. 

 

La admisión de los estudiantes al Grado en Nutrición Humana y Dietética se realiza por orden 

de preinscripción, hasta agotar las plazas y entre los alumnos que cumplen los requisitos de 

acceso descritos en la página web. Se da prioridad a los estudiantes que han cursado sus 

estudios de Bachillerato en las áreas de ciencias, ciencias de la salud, ingeniería y arquitectura 

y Formación Profesional en las áreas de ciencias y ciencias de la salud descritas en el Real 

Decreto 412/2014, de 6 de junio. También tienen prioridad los alumnos con titulaciones de 

carácter científico y técnico. 

 

El resultado global de la tasa de rendimiento es satisfactorio, se ha obtenido un 87,35%.  

 

 

 

 

 

Evidencias 

Criterios de admisión.  

Resultados de la aplicación de los criterios de admisión del título. 
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Debilidades detectadas: 

 

Si bien la tasa de matriculación en el curso 2017-18 se considera satisfactoria, no se han 

cubierto la totalidad de las plazas ofertadas. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
Para mejorar el resultado de la tasa de matriculación se va a realizar una reunión con el 

departamento de marketing de la universidad con el objetivo de mejorar la difusión del grado 

a través de redes sociales, prensa, radio…. 
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4. Gestión y revisión de las prácticas externas y orientación 
profesional 
 
Estándares: 

 
Las prácticas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en 
legislación vigente.  
 
La orientación profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la 
naturaleza y necesidades del título y adecuada al contexto socio-económico y profesional del título. 

 
Indicadores y evidencias:  

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Tasa de rendimiento de las prácticas integradas en el 

plan de estudios 
-  

   

opinión/grado de satisfacción de los tutores de 

prácticas (empleadores) con el perfil del estudiante y 

el nivel MECES requerido* 

-  

   

opinión/grado de satisfacción de los estudiantes con 

las prácticas realizadas*  
-  

   

Opinión/grado de satisfacción del estudiante con la 

gestión de las prácticas* 
-  

   

opinión/grado de satisfacción de los agentes externos 

con la organización/coordinación docente de las 

prácticas externas* 

-  

   

Nº de acciones de formación/orientación profesional 

(seminarios, foro de empleo, etc.) 
-  

   

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 
Evidencias 

Listado de convenios de prácticas externas, plazas disponibles y anexos a convenios. 

Información acerca de la gestión de prácticas externas. 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
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Listado de las memorias finales de prácticas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad 

colaborador, tutor externo y tutor interno. 

Evidencias de la organización de cursos/seminarios de orientación profesional en coordinación con el servicio de 

orientación o el Área de Prácticas y Empleo dirigido a estudiantes. 

Organización de cursos/seminarios de orientación profesional (Diploma Experto en Inserción Profesional Universitario) 

dirigido a egresados. 

 

 

 

El análisis de este apartado no procede ya que durante el curso académico 2017-18 no se han 

realizado prácticas externas, ya que esta asignatura se encuentra dentro de cuarto curso en el 

Plan de estudios. Como se ha indicado anteriormente, los alumnos se encuentran cursando 

tercer curso de grado. 
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5. Gestión y revisión de las incidencias, reclamaciones y 
sugerencias 
 
Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzón 

on-line disponible en la web de la Universidad.  

El procedimiento sobre QSF establece la sistemática para realizar la Gestión de las Sugerencias 

y las Reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal 

docente, personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que 

interaccione con la Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir. 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

 
Nº de quejas recibidas 6     

Nº de sugerencias recibidas 0     

Nº de felicitaciones recibidas 1     

Nº de quejas que se considera 
“proceden” 6    

 
 
 

Tiempo medio atención de las 
quejas/sugerencias (días). 83     

Nº de quejas no atendidas 5     

 
 

Evidencias 

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones 

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

Encuestas de todos los grupos de interés (ítems de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas) 

Instancias de quejas presentadas en secretaría 

 
 
 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
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Puntos fuertes: 

 
Los alumnos, profesores o personal externo, a través de la página web de la Universidad 

pueden realizar sus sugerencias, quejas o felicitaciones. Estas solicitudes llegan directamente 

al equipo decanal, quien lee las mismas y da solución en caso de que sean quejas, toma nota 

de las sugerencias y/o hace llegar a la persona en cuestión la felicitación. 

 

Durante el curso académico 2017-18 se han recibido a través del buzón on-line seis quejas y 

una felicitación. 

 
Además, a nivel de Facultad, se realizan reuniones periódicas de los representantes de los 

alumnos de cada curso con el equipo decanal, en las que se redactan actas y los alumnos 

pueden exponer quejas, sugerencias y felicitaciones, así como otros asuntos de su interés. 

 

Debilidades detectadas: 

 
Como se observa en la tabla anterior, cinco de las seis quejas no recibieron respuesta por 

parte del responsable de la misma. Esto fue debido a que las quejas (todas ellas) hacían 

referencia a un mismo problema, relativo al retraso en la publicación de notas por parte de dos 

profesores. Una vez detectado el problema se solucionó y las notas fueron publicadas antes de 

finalizar el plazo requerido para firmar las actas, pudiéndose realizar las revisiones de 

exámenes sin mayores incidencias. Sin embargo, no se dio respuesta a los alumnos a través 

del buzón on-line, sino que se trató directamente con los estudiantes.  

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Para mejorar la gestión del buzón online, se van a adoptar las siguientes acciones de mejora: 

• Informar a los estudiantes de que la forma efectiva de emplear el buzón de quejas, 

sugerencias y felicitaciones es formulando una queja/felicitación/sugerencia diferente 

para cada tipo de incidencia. Y que, en caso de que la queja/felicitación/sugerencia sea 

“colectiva”, la forma de proceder es formular la queja/felicitación/sugerencia una sola 

vez a través de los representantes de estudiantes.  

• Asimismo, se adquiere el compromiso de revisar con más frecuencia las notificaciones 

derivadas del buzón y agilizar el tiempo de respuesta.  
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6. Gestión y revisión de la movilidad de los estudiantes 
enviados y recibidos  
 
Estándares: 

 
La gestión de la movilidad de los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del 
título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.  
 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

 

Evolución de los resultados por curso académico 
 

2017-18 2018-19 2019-20 

Nº de estudiantes “IN” que han participado en 

programas de movilidad 
1   

Nº de estudiantes “OUT” que han participado en 

programas de movilidad 
-  

 

Opinión/grado de satisfacción de los estudiantes 

“IN” con los programas de movilidad* 
-  

 

Opinión/grado de satisfacción de los estudiantes 

“OUT” con los programas de movilidad* 
-  

 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 
Evidencias 

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)  

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.) 

 
Puntos fuertes: 

 

Durante el curso 2017-18 se ha puesto en marcha el programa de movilidad OUT para los 

estudiantes del Grado en Nutrición Humana y Dietética. Se ofertaron 7 plazas de movilidad 

Erasmus Estudios y se recibieron 19 solicitudes por parte de los estudiantes de las cuales solo 

se adjudicaron las dos plazas de Wageningen University (Holanda). Los estudiantes aceptados 

realizarán su estancia internacional en el próximo curso académico (2018-19).  
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También se ofertó una plaza en la Universidad CES (Colombia) para realizar una estancia 

dentro del programa de intercambio “Mundus Estudio”, pero no se recibió ninguna solicitud al 

respecto. 

 

Durante el curso académico 2017-18 un estudiante procedente de la Universidad de CES de 

Colombia realizó una estancia en nuestra universidad. 

 

Debilidades detectadas: 

 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
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7. Orientación/tutorización al estudiante 
    
Estándares: 

 
La orientación a los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del título, 
número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sólo a 
títulos de Grado) 

 
 

Evidencias: 
 
Evidencias 

Informe responsables académicos tutores del título 

Informe tutores mentores del título  

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

 
 
Puntos fuertes: 

 
El grado en Nutrición Humana y Dietética cuenta con diferentes mecanismos para la 

orientación/ tutorización al estudiante, estos son: 

 

Plan de Acción Tutorial 
 

El plan de acción tutorial, vigente desde hace años en la Universidad presenta una figura de 

tutor que acompaña durante todo el curso a los alumnos de 1º, informando de todo lo 

relacionado con cuestiones académicas y derivando a otros servicios si es necesario.  

 

Servicio de Orientación 
 

Desde el servicio de orientación de la Facultad se han realizado 39 atenciones individuales a 

los alumnos del grado con el objetivo de orientales personal y académicamente. En concreto, 

se han realizado 5 orientaciones personales y 34 orientaciones académicas. Durante estas 

sesiones se les han dado pautas de cómo gestionar el tiempo, cómo hacer exposiciones orales, 

técnicas de estudio y preparación de exámenes, control de la ansiedad ante los exámenes, 

entre otros. Además, se han realizado 26 atenciones grupales con la finalidad de orientarles 

académicamente. 
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Debilidades detectadas: 

 
Tras el análisis de la encuesta del PAT, se han detectado varios ítems con valores inferiores a 2 

sobre 4.  

Tras entrevista de los responsables del título con la profesora-tutora no se detectó ningún 

problema concreto al que atribuir dichas valoraciones. Por ello, se decide esperar un curso 

académico más para descartar que se trate de algo puntual. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
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8. Captación y selección del PDI y PAS 
 

Estándares: 

 
 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título y 

dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  
 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el desarrollo de sus 

funciones  
 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificación y las 

recomendaciones definidas en los informes de verificación, autorización, en su caso, y seguimiento 
del título relativos a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del 
profesorado  

 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por 
los mismos  

 R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras 
estará compuesto, como mínimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de 
enseñanzas correspondientes a la obtención de un Título de Grado. b) Un setenta por ciento de 
doctores para el conjunto de enseñanzas correspondientes a la obtención de un título de Máster. c) 
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la impartición de las enseñanzas de 
doctorado deberá estar en posesión del título de Doctor. A estos efectos el número total de 
profesores se computará sobre el equivalente en dedicación a tiempo completo.”) 

 
Indicadores y evidencias: 
 

Indicadores: 
 
Tabla 8.1: Resultados de Profesorado del curso académico 2017-18 
 

Profesorado 1º 
Curso 

2º 
Curso 

3º 
Curso 

4º 
Curso 

Nº de TFG 
tutorizados 

Profesor Agregado 
Doctor Acreditado 

Total de efectivos 2 0 0   

N° créditos impartidos 13 0 0   

 
Profesor Agregado 
Doctor 

Total de efectivos 4 3 1   

N° créditos impartidos 23 20 6   

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 4 3 4   

N° créditos impartidos 28,5 22 26   

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 0 1 1   

N° créditos impartidos 0 1,5 12   

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 1 4 2   

N° créditos impartidos 8,5 25 10   

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 0 0   

N° créditos impartidos 0 0 0   

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 0 1   

N° créditos impartidos 0 0 6   

Total de profesorado que ha participado en la 
docencia del título 11 11 9   
 

Total de créditos impartidos 
 

73 68,50 60   
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Tabla 8.2: Evolución de la relación entre las categorías o figuras de profesorado que imparte docencia en el título y el 
número de ECTS impartidos. 
 

Profesorado Curso 
2017-18 

Enlace a información  
complementaria 

Profesor Agregado Doctor 
Acreditado 

Total de efectivos 2  

N° créditos impartidos 13  

 
Profesor Agregado Doctor 

Total de efectivos 8  

N° créditos impartidos 49  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 7  

N° créditos impartidos 76,5  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 2  

N° créditos impartidos 13,5  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 7  

N° créditos impartidos 43,5  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0  

N° créditos impartidos 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 1  

N° créditos impartidos 6  

Total de profesorado 27  
Total de créditos impartidos 201,5  
Total de profesorado doctor que ha participado en 
la docencia del Título 17  

Total de créditos impartidos por profesorado 
doctor 138,5  

Total de profesorado a tiempo completo que ha 
participado en la docencia del título 12  

Total de créditos impartidos por profesorado a 
tiempo completo 75,5  

Porcentaje de profesorado doctor que ha 
participado en la docencia del Título 62,96%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
doctor 63,73%  

Porcentaje de profesorado a tiempo completo que 
ha participado en docencia del titulo 44,44%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
a tiempo completo 37,47%  

 
 
 
Evidencias: 
 
Evidencias 

Plan de incorporación de personal académico (si procede) 

Plan de incorporación de personal de apoyo (si procede) 

 

Puntos fuertes: 

 
Los profesores que imparten docencia en el Grado tienen una cualificación académica, 

experiencia y calidad docente e investigadora adecuada. Las categorías profesionales del 
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personal docente investigador (PDI) de la Universidad Católica de Valencia se muestran en las 

tablas anteriores (tabla 8.1 y 8.2). 

El personal docente de la Facultad de Medicina y Odontología, está integrado en su mayoría 

por profesores dedicados exclusivamente a la enseñanza y la investigación universitaria. No 

obstante, y considerando que se trata de una titulación que faculta al alumno para su ejercicio 

en la actividad sanitaria, se cuenta también con un elenco de profesionales que aportan su 

experiencia profesional en el mundo de la Nutrición desde distintos puntos de vista. La mayor 

parte del personal docente (60%) procede del área de las ciencias de la salud. Así las 

titulaciones principales de los profesores son: Nutrición Humana y Dietética (8), Farmacia (6), 

Medicina (4), Veterinaria (3), Tecnología de los alimentos (1), Bioquímica (2), Química (1), 

Psicología (1), Filología Inglesa (1), ADE (1), Derecho (1), Teología (3), Ingeniería (3),  

 
El resultado de la tasa PDI doctor es satisfactorio, se ha obtenido un 62,96% lo que supera la 

tasa prevista en los informes de implantación del SIGC del título y la establecida en el RD 

420/2015. Además, el 63,73% del total de créditos se imparte por profesores doctores. 

 

Debilidades detectadas: 

Por el momento no se ha alcanzado la tasa de doctores prevista en la memoria verifica (82.6 

%), siendo la tasa actual aproximadamente del 63% (aunque sí supera la tasa prevista en los 

informes de implantación del SIGC del título y el valor establecido en la legislación vigente). 

Uno de los motivos es que se ha procurado configurar un claustro en el que la titulación 

mayoritaria sea Nutrición humana y dietética, por lo que se ha priorizado la contratación de 

profesores Dietistas-Nutricionistas que cuenten con el doctorado, y en caso de no encontrar 

suficientes candidatos que cumplieran estos requisitos, se ha optado por la contratación de 

profesores con la titulación de Nutrición Humana y Dietética que se encontraran ya realizando 

su tesis doctoral y con previsión de defenderla en un plazo razonable. Profesores con otras 

titulaciones también se encuentran preparando su tesis doctoral. Esa es la situación en la que 

nos encontramos en la actualidad, con una previsión de disponer de un claustro conformado 

mayoritariamente por profesores doctores en Nutrición Humana y Dietética en un plazo 

razonable. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

• Realizar un seguimiento del estado de las tesis doctorales de los profesores del Grado 

que se encuentren preparándola. 

• Desarrollar y apoyar nuevas líneas de investigación vinculadas al Grado de Nutrición. 
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9. Formación, evaluación, promoción y reconocimiento del 
PDI y PAS 
 
Estándares: 

 

 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título 
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  

 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las características 
del título, el proceso de enseñanza-aprendizaje de una manera adecuada. 

 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir 
por los mismos. 

 
Indicadores y evidencias: 
 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Nº de PDI que participan en programas de movilidad 

internacional 
1  

   

Nº de PAS que participan en programas de movilidad 

internacional (Dato global de la Universidad) 
9  

   

Opinión/satisfacción de los profesores con los 

programas de movilidad* (Dato global de la Universidad) 
4,84 (1-5)  

   

Opinión/satisfacción del PAS con los programas de 

movilidad* (Dato global de la Universidad) 
4,78 (1-5)  

   

Tasa de participación del profesorado en cursos de 

formación 
74,07%  

   

Opinión/satisfacción de los profesores con los cursos 

de formación* 

3,67 (1-4) 

(53,57%) 
 

   

Tasa de participación del PAS en cursos de formación 13,81%     

Opinión/satisfacción del PAS con los cursos de 

formación* 

3,10 (1-4) 

(26,95%) 
 

   

Tasa de participación del profesorado en proyectos de 

investigación  

**     

Tasa de participación del profesorado en proyectos de 

innovación docente  

**     
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*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

** Dato no disponible 

 

Tabla 9.1: Evolución de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el título. 
 

Profesorado 
Curso 

2017-18 

Curso 

2018-19 

Curso 

2019-20 

Enlace a Información 

complementaria 

 
N° total de Doctores 
 

17  
 

 

 
Tasa PDI doctor 
 

62,96%  
 

 

 
Tasa PDI tiempo completo 
 

69,86%  
 

 

 
N° Total de Sexenios del conjunto 
del profesorado 
 

3  

 

 

 
N° Total de Quinquenios del 
conjunto del profesorado 
 

39*  

 

 

* Nº estimado, bloques completos de 5 años desde fecha contratación hasta curso 17-18 

 
Evidencias: 
 
Evidencias 

Informe DOCENTIA  

Informe/datos EDUCA-ACCIÓN 

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales 

Memoria académica de la Facultad 

Memoria de investigación de la Facultad  

(para el caso de titulaciones en las que las prácticas precisen de personal de apoyo) Breve descripción del 

personal de apoyo, su formación y actualización vinculado fundamentalmente con la realización de actividades 

prácticas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad. 

 
 

Puntos fuertes: 

 

El claustro docente del Grado está implicado en actividades de investigación e innovación 

docente que repercuten en la calidad docente. Como indicadores del incremento de la calidad 
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investigadora del PDI, en la tabla 9.1 se observa que la tasa de PDI doctor ha obtenido un 

resultado satisfactorio. Además, el número total de sexenios del conjunto del profesorado es 

de 3.  

 

El número de quinquenios del conjunto del profesorado es muy satisfactorio.  

 

En cuanto a la movilidad del profesorado, solo se ha realizado una estancia en la Facultad de 

Veterinaria de la Universidad de París (Maison Alfort) por parte de la profesora Dra. Alba 

Rodríguez Mengod.  

 

El grado de satisfacción de los profesores con los programas de movilidad es alto, se ha 

obtenido un 4,84 sobre 5 en la encuesta realizada a los profesores. 

En la actualidad al menos un 62% de los profesores del grado pertenecen a algún grupo de 

investigación constituido en la UCV. Algunos ejemplos de grupos de investigación a los que 

están adscritos los profesores se citan continuación:  

 

o Enfermedades Clínicas e Influencia de La Nutrición en la Calidad de Vida y la Salud  

o Medicina molecular y mitocondrial  

o Sonev (sobrepeso, obesidad, nutrición y estilos de vida)  

o Laboratorio de bioquímica estructural y computacional  

o Investigación de relaciones estructura-actividad (sar/qsar) y estructura-propiedad 

(spr/qspr) de productos de origen natural y otros compuestos orgánicos bioactivos  

o Psicopatología de los trastornos de la conducta alimentaria y los trastornos de la 

personalidad  

o Indotei: humanistas y científicos valencianos  

 
Por lo que respecta a la tasa de PDI a tiempo completo, en el curso académico 2017-18 hemos 

obtenido un resultado del 69,86%, resultado que desde el equipo decanal consideramos 

satisfactorio. 

 

Tanto el profesorado como el personal de administración cuentan con un plan de formación 

establecido por la Universidad, donde todo el personal se puede inscribir a dichos cursos. El 

74,07% de los profesores que imparten docencia en el grado han participado en algún curso 

de formación y están satisfechos con la formación recibida (3,67 sobre 4). 
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Todo ello repercute positivamente en la calidad docente y queda reflejado en los resultados del 

Programa DOCENTIA, donde se observa que los resultados obtenidos para todos los docentes 

que han participado en el programa son satisfactorios. Precisamente, este programa sirve para 

la detección de posibles deficiencias en la formación y/o actividad docente del profesorado y en 

caso necesario el mismo Programa DOCENTIA emite informes motivados personales en los que 

se indican las medidas a adoptar/corregir por parte del profesor/a implicado. Estos informes 

pueden incluir recomendaciones como mejorar la formación o incrementar la participación en 

proyectos/actividades de innovación docente. 

 

Debilidades detectadas: 

 

El número de sexenios de investigación por parte del claustro docente se considera bajo. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
Para incrementar el número de sexenios se va a implementar un seguimiento del profesorado 

que está en condiciones de solicitar sexenio en un plazo de dos años y facilitarles la 

información sobre los mecanismos de apoyo implementados por la UCV para la solicitud de 

sexenios de investigación. 
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10. Gestión de los recursos materiales y servicios 
 
Estándares: 

 
 Los recursos materiales puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función 

de la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos  

 Los servicios de apoyo puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función de 
la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos 

 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 
Evolución de los resultados por curso académico 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con los 

recursos destinados al título* 

2,25 (1-4) 

(36,36%) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con los recursos 

destinados al título* 

3,31 (1-4) 

(53,57%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con los recursos 

destinados al título* 

3,01 (1-4) 

(26,95%) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con la Oficina de 

Relaciones Internacionales* 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con la Oficina de 

Relaciones Internacionales* 

3,00 (1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con la 

Oficina de Relaciones Internacionales* 

3,15 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 

Deportes* 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

Deportes * 

3,50 (1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de Deporte* 

3,17 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con el Área de 

Prácticas y Empleo* 

3,41 (1-4) 

(19,04%) 
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Opinión/satisfacción del  PAS con el Área de 

Prácticas y Empleo* 

3,67(1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Área 

de Prácticas y Empleo* 

3,04 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 

atención a la discapacidad* 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

atención a la discapacidad* 

2,00(1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de atención a la discapacidad* 

3,28 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 

Biblioteca* 

3,82 (1-4) 

(19,04%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

Biblioteca* 

3,67(1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de Biblioteca* 

3,37 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

Opinión/satisfacción del PDI con las herramientas 

para la docencia (plataforma docente, plataforma 

docencia on-line, etc.)* 

3,41 (1-4) 

(19,04%) 

   

Opinión/satisfacción del PAS con las herramientas 

para la docencia (plataforma docente, plataforma 

docencia on-line, etc.)* 

2,50(1-4) 

(25,63%) 

   

Opinión/satisfacción de los estudiantes con las 

herramientas para la docencia (plataforma 

docente, plataforma docencia on-line, etc.)* 

3,24 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

   

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 
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Evidencias: 
 
Evidencias 

Presupuestos de la Facultad 

Informes de los servicios centrales (Área de Prácticas y Empleo, Servicio de Orientación, Oficina de Relaciones 

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado …) 

 

Puntos fuertes: 

 
El grado de Nutrición Humana y Dietética se imparte por la Facultad de Medicina y Odontología 

en la sede de San Carlos Borroneo. 

 

De las encuestas de satisfacción del curso académico 2017-18 se desprende un alto grado de 

satisfacción de los profesores con los recursos materiales disponibles. En el ítem 10, 11 y 12 

de la encuesta donde se evalúa las tecnologías, instalaciones y equipamiento, se obtiene una 

media de 3,31 sobre 4. 

 

Debilidades detectadas: 

 
Los estudiantes no están muy satisfechos con los recursos materiales disponibles ya que se ha 

obtenido un 2,25 sobre 4 en la encuesta realizada a los alumnos de tercer curso. Hay que 

tener presente que los alumnos de tercer curso en el curso académico 2017-18 son la primera 

promoción, y por lo tanto la primera vez que se implementan las prácticas de laboratorio en 

todas las asignaturas. Visto lo anterior, es evidente que puedan darse incidencias durante el 

desarrollo de las mismas, pero que en ningún caso han sido debidas a falta de instalaciones, 

equipos o dotaciones en los laboratorios. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

• Se reevaluarán las prácticas planteadas en sus metodologías docentes y de ajuste al 

material presente en los laboratorios y equipos por parte de los profesores 

responsables, con el fin de sacar el máximo rendimiento y aprovechamiento a los 

mismos, y también para cubrir de forma excelente los resultados de aprendizaje 

esperados. 
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11. Análisis y medición de resultados 
 

Estándares: 

 
Las actividades formativas, sus metodologías docentes, y los sistemas de evaluación empleados son 
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisición de los resultados de aprendizaje 
previstos. 
 
Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se 
adecuan a su nivel en el MECES. 
 
La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el que 
se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso. 
 
La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es 
adecuada. 
 
Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al 
contexto socio-económico y profesional del título. 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores: 

 
Tabla 11.1: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Curso 2017-18 
 

Asignatura 
Total 

estudiantes 
matriculados 

Porcentaje 
de 

estudiantes 
en primera 
matricula 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

Porcentaje 
de 

suspensos 

Porcentaje 
de no 

presentados 

Tasa de 
éxito de la 
asignatura 

Porcentaje de 
aprobados en 

primera 
matricula sobre 

el total de 
matriculados 
en primera 
matrícula 

Anatomía 
Humana 36 83,33% 77,78% 19,44% 2,78% 80,00% 80,00% 

Antropología. 
Alimentación y 
Cultura 

32 90,63% 93,75% 3,13% 3,13% 96,77% 96,55% 

Bioestadística 30 100,00% 93,33% 3,33% 3,33% 96,55% 93,33% 

Biología y 
Genética 32 93,75% 68,75% 31,25% 0,00% 68,75% 70,00% 

Bioquímica 34 85,29% 79,41% 8,82% 11,76% 90,00% 82,76% 

Fisiología 32 93,75% 81,25% 15,63% 3,13% 83,87% 86,67% 

Fundamentos 
Básicos de 
Química 

36 86,11% 80,56% 13,89% 5,56% 85,29% 83,87% 

Inglés 33 90,91% 90,91% 3,03% 6,06% 96,77% 93,33% 

Microbiología y 
Parasitología 33 93,94% 87,88% 3,03% 9,09% 96,67% 87,10% 

Química Orgánica 36 83,33% 77,78% 16,67% 5,56% 82,35% 83,33% 
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Asignatura 
Total 

estudiantes 
matriculados 

Porcentaje 
de 

estudiantes 
en primera 
matricula 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

Porcentaje 
de 

suspensos 

Porcentaje 
de no 

presentados 

Tasa de 
éxito de la 
asignatura 

Porcentaje de 
aprobados en 

primera 
matricula sobre 

el total de 
matriculados 
en primera 
matrícula 

Bromatología 19 89,47% 89,47% 10,53% 0,00% 89,47% 94,12% 

Dietética 17 100,00% 94,12% 0,00% 5,88% 100,00% 94,12% 

Doctrina Social 
de la Iglesia 17 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Economía y 
Gestión 
Alimentaria 

14 100,00% 85,71% 0,00% 14,29% 100,00% 85,71% 

Fisiología II 20 85,00% 95,00% 5,00% 0,00% 95,00% 94,12% 

Fisiopatología 18 94,44% 94,44% 5,56% 0,00% 94,44% 94,12% 

Nutrición Humana 18 88,89% 88,89% 0,00% 11,11% 100,00% 87,50% 

Psicología 16 100,00% 93,75% 0,00% 6,25% 100,00% 93,75% 

Tecnología de 
Alimentos 19 100,00% 84,21% 15,79% 0,00% 84,21% 84,21% 

Toxicología 
Alimentaria 17 94,12% 94,12% 5,88% 0,00% 94,12% 100,00% 

Epidemiología 6 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Farmacología 
Aplicada a la 
Nutrición 

6 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Higiene y 
Seguridad 
Alimentaria 

5 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Legislación y 
Sistemas de 
Gestión de 
Calidad 

7 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Nutrición 
Comunitaria y 
Restauración 
Colectiva 

7 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Nutrición en las 
Distintas Etapas 
de la Vida 

6 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Nutrición 
Parenteral y 
Hospitalaria 

6 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Patología 
Nutricional 7 100,00% 85,71% 14,29% 0,00% 85,71% 85,71% 

Salud Pública y 
Educación 
Alimentaria 

6 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Tecnología 
Culinaria 5 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 
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Tabla 11.2: Evolución de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del título. 
 
 

 
Dato 

memoria 
verificada 

Curso 
2017-18 Enlace a Información complementaria 

N° de estudiantes de nuevo ingreso 
por curso académico 60 31  

(en el caso de los Cursos de 
Adaptación al Grado) N° de plazas 
por curso 

-  - 
 

Tasa de graduación (conforme a la 
definición de SIIU) 65,00% + 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-
nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores 

 

Tasa de abandono (conforme a la 
definición de SIIU) 10,00% - 

Tasa de eficiencia (conforme a la 
definición del SIIU) 85,00% - 

Tasa de rendimiento (conforme a la 
definición del SIIU)  87,35% 

Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con el título (Encuesta 
estudiantes, Ítem 15) 

 2,33 (1-4) 
(36,36%) 

 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con el profesorado 
(Encuesta Actividad Docente Ítem 15) 

 4,65 (1-6) 
(29,45%) 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-
nutricion-humana-y-dietetica/seccion/evaluacion-

resultados-encuestas 
Grado de satisfacción de los 
estudiantes con los recursos (Encuesta 
Estudiantes, Promedio ítems 11-12) 

 2,25 (1-4) 
(36,36%) 

 
 
 
 
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-
nutricion-humana-y-dietetica/seccion/encuestas-de-
satisfaccion 
 

Grado de satisfacción del profesorado 
con el título (Encuesta PDI, ítem 15)  3,60 (1-4) 

(53,57%) 
Grado de satisfacción de los 
egresados con el título   + 

Grado de satisfacción de los 
empleadores con el título  + 

Tasa de matriculación  77,50% 
 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-
nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores 

  
Tasa de oferta y demanda de plazas 
de nuevo ingreso 
 

 82,50% 

+ Datos no disponibles, En el curso 2017-18 no hay egresados ni prácticas externas ya que los cursos implantados son 
1º, 2º y 3º. 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 

Evidencias: 
 
Evidencias 

Listado de TFG / TFM calificados con indicación del tutor y tribunal 

Informes referentes a las encuestas de satisfacción de los grupos de interés 

Documentación o informes que recojan estudios de inserción laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del 

Título. 

 

 

 

 

 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/seccion/indicadores
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Puntos fuertes: 

 
Las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación empleados en 

cada una de las asignaturas están descritos en las guías docentes de las asignaturas y son 

adecuados para la consecución de los resultados de aprendizaje y la adquisición de 

competencias. Es destacable, por ejemplo, el resultado del ítem 9 “los métodos de evaluación 

utilizados por el profesor/a son coherentes con las características……”, ítem 10 “El proceso de 

corrección y revisión de trabajos y actividades es objetivo y trasparente” y ítem 11 “ El peso 

asignado en los criterios de evaluación se ajusta al desarrollo de la asignatura/ modulo, de la 

encuesta de evaluación de la actividad docente, que han obtenido unos resultados de 4.84, 

4.83 y 4.84 respectivamente en una escala sobre 6 para el curso académico 2017-18. 

 

La tasa de rendimiento de cada una de las asignaturas (tabla 11.1) y el resultado global de 

dicha tasa (tabla 11.2) corroboran que el progreso académico de los estudiantes es positivo 

durante la realización del grado y que se alcanzan los objetivos del programa formativo, con el 

nivel de exigencia adecuado. 

 
Debilidades detectadas: 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
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12.  Información pública 
 

Estándares: 

 
Los responsables de la titulación publican información adecuada y actualizada sobre las 
características del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los 
procesos de seguimiento y de acreditación. 
 
La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del 
sistema universitario de ámbito nacional e internacional es fácilmente accesible. 
 
Los estudiantes matriculados en el título tienen acceso en el momento oportuno a la información 
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos. 
 

 
Evidencias: 
 

Evidencia 

Enlace a la página web del título. 

 
 
Puntos fuertes: 

 
A lo largo de la página web del título, se encuentra de forma accesible e intuitiva, toda la 

información necesaria para la toma de decisiones de futuros estudiantes y otros agentes de 

interés. En la parte superior derecha, aparece un apartado denominado “Datos de titulación” 

en donde se detalla la descripción del título: nombre del título, centro docente, plazas 

ofertadas, duración del máster, número de créditos ECTS, tipo de enseñanza, el horario de 

impartición y las sedes donde se imparte. 

Por otro lado, navegando por el menú de la parte superior izquierda de la página web del 

título, se accede de forma sencilla a toda la información que puede ser interesante para los 

colectivos de interés: información sobre los requisitos de acceso y admisión, información 

previa a la matrícula, estructura del plan de estudios, entre otros. 
 

Debilidades detectadas: 

 

Las fechas de exámenes no estuvieron disponibles en la web del título previamente a la 

matrícula de los estudiantes (mes de julio). 
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
La información sobre el calendario de exámenes se facilita a principios del semestre, dado que 

es necesario coordinarla con otras titulaciones debido a la simultaneidad de estudios 

establecida entre el grado en Nutrición Humana y Dietética y las titulaciones de Enfermería y 

Ciencias de la Actividad Física y del deporte. Por ello, se pretende mejorar la coordinación 

entre los grados que participan en las dobles titulaciones estableciendo un plazo de entrega del 

calendario de exámenes anterior al periodo de matrícula. 
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13.  PLAN DE MEJORAS GLOBAL 
 

                  01/2017-18 

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los alumnos con los contenidos de algunas asignaturas. 

Tareas a desarrollar 

Impartir seminarios complementarios de aquellos contenidos que se consideran necesarios. 
Revisar la asignación de la docencia a los profesores aludidos  

Responsable de la Tarea 

Vicedecana del Grado  

Temporalización 

Curso 2018-19 

Recursos necesarios 

Reuniones equipo decanal 

Indicador asociado 

Satisfacción de los estudiantes con la actividad docente 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar la satisfacción de los estudiantes con el profesorado 

Resultados esperados 

Aumentar el grado de satisfacción de los estudiantes con la docencia recibida  
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                 02/2017-18 

Acción de Mejora 

Reducir la tasa de abandono. 

Tareas a desarrollar 

Considerar la puesta en marcha de cursos de nivelación en asignaturas básicas. 
Tratar el tema a nivel de tutorización de primer curso. 

Responsable de la Tarea 

Decano de la Facultad  

Temporalización 

Curso 2018-19 

Recursos necesarios 

Reuniones equipo decanal 
Reuniones profesorado 
PAT 

Indicador asociado 

Tasa de abandono 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Disminuir el número de estudiantes que abandonan los estudios  

Resultados esperados 

Mejorar el resultado de la tasa de abandono 
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                 03/2017-18 

Acción de Mejora 

Mejorar la tasa de matriculación  

Tareas a desarrollar 

Realizar una reunión con el departamento de marketing de la universidad con el objetivo 
de mejorar la difusión del grado a través de redes sociales, prensa, radio, y otros medios. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal de la Facultad 

Temporalización 

Abril 2018 

Recursos necesarios 

Reuniones equipo decanal con equipo de marketing 

Indicador asociado 

Tasa de matriculación 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora de la tasa de matriculación en primer curso 

Resultados esperados 

Conseguir aumentar la tasa de matriculación  
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               04/2017-18 

Acción de Mejora 

Mejorar la eficiencia en el uso del buzón de quejas/sugerencias/felicitaciones 

Tareas a desarrollar 

Informar a los estudiantes sobre el buen uso del buzón de 
quejas/sugerencias/felicitaciones 
Mejorar los tiempos de respuesta de las quejas/sugerencias/felicitaciones 

Responsable de la Tarea 

Decano y Vicedecana de Grado 

Temporalización 

Inmediata 

Recursos necesarios 

Reuniones de los responsables del título con los estudiantes 

Indicador asociado 

Nº de quejas no atendidas 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Resolución y comunicación eficaz de las quejas. 

Resultados esperados 

Comunicación eficaz de la resolución. 
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                05/2017-18 

Acción de Mejora 

Fomentar la investigación asociada al título 

Tareas a desarrollar 

Realizar un seguimiento de la defensa de tesis doctorales por parte de los profesores que 
se encuentran preparándola.  
Solicitar a los profesores que comuniquen a la facultad la defensa de su Tesis doctoral y 
llevar un registro. 

Responsable de la Tarea 

Secretario de la Facultad 

Temporalización 

Septiembre 2018-julio 2019 

Recursos necesarios 

Generar documento para el seguimiento. 

Indicador asociado 

Porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Título 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Incremento de la actividad investigadora del profesorado en el Título 

Resultados esperados 

Incremento del porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del 
Título 
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                06/2017-18 

Acción de Mejora 
Incentivar la obtención de la acreditación docente y de los sexenios de investigación. 
Tareas a desarrollar 

Informar a los profesores de la necesidad de solicitar la acreditación docente y los sexenios de 
investigación. 
Apoyar a los profesores en la elaboración de la solicitud. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de investigación de la Facultad 

Temporalización 

Septiembre 2018-julio 2019 

Recursos necesarios 

Reuniones del coordinador de Investigación de la facultad con el profesorado 

Indicador asociado 
N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado 
Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Incremento de los proyectos de investigación y de innovación docente asociados al grado  

Resultados esperados 

Incremento del número de sexenios entre el profesorado del grado 
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                07/2017-18 

Acción de Mejora 

Aumentar la satisfacción de los alumnos con los recursos disponibles 

Tareas a desarrollar 

Revisar y optimizar la adquisición/renovación del material fungible específico del título 

Responsable de la Tarea 

Vicedecana del grado 

Temporalización 

Septiembre 2018-julio 2019 

Recursos necesarios 

Reunión de la vicedecana con la coordinadora de los laboratorios 

Indicador asociado 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con los recursos destinados al título 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumento del grado de satisfacción de los estudiantes con los recursos 

Resultados esperados 

Mayor grado de satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales 
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                08/2017-18 

Acción de Mejora 

Mejorar la coordinación con otros títulos para poder proporcionar a los estudiantes la 
información necesaria (calendario de exámenes) previamente a su matrícula.  

Tareas a desarrollar 

Anticipar las reuniones con los equipos decanales de otras facultades a fin de organizar y 
publicar con mayor antelación las fechas de los exámenes de los diferentes grados 
involucrados. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal de la Facultad 

Temporalización 

Junio 2018 

Recursos necesarios 

Reuniones entre los equipos decanales 

Indicador asociado 

Publicación en la web pública del calendario de exámenes 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Facilitar a los alumnos el calendario de exámenes con mayor antelación 

Resultados esperados 

Mejorar la coordinación en relación a  las fechas de exámenes y solventar incidencias 

 


