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Informacion de la asignatura

Titulacion: Grado en Medicina

Facultad: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Codigo: 340205 Nombre: Laboratorio de Entrevista Clinica y Habilidades de Comunicacion
Créditos: 3,00 ECTS Curso: 3 Semestre: 1

Modulo: Medicina Social, habilidades de la comunicacion e iniciacién a la investigacion
Materia: Habilidades de comunicacion Caracter: Obligatoria

Rama de conocimiento:

Departamento: Bioestadistica, Epidemiologia y Salud Publica

Tipo de enseiianza: Presencial

Lengual/-s en las que se imparte: Castellano

Profesorado:
343A German Arsenio Cerda Olmedo (Profesor responsable) german.cerda@ucv.es
343B German Arsenio Cerda Olmedo (Profesor responsable) german.cerda@ucv.es
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Organizacion del médulo

Medicina Social, habilidades de la comunicacién e iniciacién a la investigaciéon

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
Antropologia 6 Antropologia Médica 6 11
Estadistica 6 Bioestadistica 6 1/2
Etica 6 Etica-Moral Social 6 2/1
Etica y valores 12 Bioética y Deontologia 6 4/1
profesionales Médica

Ciencia, Razén y Fe 6 2/2
Gestion Sanitaria 3 Gestion Sanitaria 3 4/1
Habilidades de 3 Laboratorio de Entrevista 3 31
comunicacion Clinica y Habilidades de

Comunicacién
Idioma Moderno 6 Inglés Médico 6 11
Iniciacion a la 9 Historia de la Ciencia 6 2/1
investigacion Médica, Documentacion

y Terminologia Médicas

Laboratorio de 3 4/1

Metodologia de la

Investigacion
Medicina Social 15 Medicina Familiar y 3 5/2

Comunitaria

Medicina Legal y 6 5/1

Toxicologia

Medicina Preventiva y 6 4/2

Salud Publica
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados de
aprendizaje:

R1 - Interpretar adecuadamente tanto el componente verbal como no verbal de un
mensaje.

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacién y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacién clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

REV. 01 (PCA-02-F-14) 3/32



Universidad 1
Catolica de G"L'I.la.

Valencia Docente

San Vicente Martir

340205 - Laboratorio de Entrevista Clinica y Habilidades de Comunicacion - Curso 2025/2026

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencién, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

R10 - Saber utilizar técnicas para vaciar la informacion

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacién relevante
- Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros
- Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma comprensible a pacientes,

familiares y otros profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervisioén, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacion adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.
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- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

R11 - Saber ser empatico

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion
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- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos

- Reconocer los elementos esenciales de la profesidon médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R12 - Saber ser asertivo

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacién y otros profesionales
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- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma comprensible a pacientes,
familiares y otros profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos

- Reconocer los elementos esenciales de la profesién médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

- Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y comprender las implicaciones
éticas de la salud en un contexto mundial en transformacion
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R13 - Saber explorar las resistencias

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacién relevante

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado
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- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y comprender las implicaciones
éticas de la salud en un contexto mundial en transformacién

R14 - Saber desarrollar la fase de negociacion

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacién y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacién clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.
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- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencion al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera autbnoma de nuevos

- Reconocer los elementos esenciales de la profesién médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R15 - Saber motivar

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacién y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacioén y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales
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- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacién clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervisién, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

R16 - Explorar la comprensién del paciente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales
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- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales
- Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacion relevante

- Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacion adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencion al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

R17 - Establecer red de seguridad

RA del titulo que concreta
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Tipo RA: Descripcion

- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencién al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Reconocer los elementos esenciales de la profesidon médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R18 - Saber despedirse correctamente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
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- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

Tipo RA: Descripcion

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

R2 - Identificar el modelo de atencidén que precisa el paciente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion
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- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencién al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos

- Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y comprender las implicaciones
éticas de la salud en un contexto mundial en transformacion

R3 - Sistematizar las diferentes fases de una entrevista clinica

RA del titulo que concreta
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Tipo RA: Descripcion

- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacion relevante
- Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros
- Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma comprensible a pacientes,

familiares y otros profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervisién, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacion adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética
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R4 - Conocer las implicaciones éticas derivados de la entrevista clinica.

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion
- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencién al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos

- Reconocer los elementos esenciales de la profesién médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

- Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y comprender las implicaciones
éticas de la salud en un contexto mundial en transformacion

R5 - Ser capaz de desenvolverse ante situaciones dificiles

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion

REV. 01 (PCA-02-F-14)

17/32



Universidad 1
Catolica de G'L'I.la.

Valencia Docente

San Vicente Martir

340205 - Laboratorio de Entrevista Clinica y Habilidades de Comunicacion - Curso 2025/2026

- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales
- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacion adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado
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- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos

- Reconocer los elementos esenciales de la profesién médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R6 - Saber presentarse correctamente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacién y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.
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- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Reconocer los elementos esenciales de la profesidon médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R7 - Mantener el contacto visual adecuadamente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

- Reconocer las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones

Tipo RA: Descripcion
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- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

R8 - Crear un ambiente adecuado en la entrevista

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocién de la
salud
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- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacién adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender y reconocer los efectos del crecimiento, el desarrollo y el envejecimiento sobre el
individuo y su entorno social

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Reconocer los elementos esenciales de la profesidon médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

R9 - Permitir la expresion del paciente

RA del titulo que concreta

Tipo RA: Descripcion
- Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales

- Establecer una buena comunicacion interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales

- Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacion relevante

- Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura

Tipo RA: Descripcion
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- Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias

Tipo RA: Descripcion

- Reconocer su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea apropiado,
tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la promocion de la
salud

- Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias, centros de salud u otras
instituciones sanitarias, bajo supervision, asi como conocimientos basicos de gestion clinica centrada
en el paciente y utilizacion adecuada de pruebas, medicamentos y demas recursos del sistema
sanitario.

- Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del paciente, de la sociedad y la
profesion, con especial atencion al secreto profesional

- Desarrollar la practica profesional con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura

- Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo

- Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

- Reconocer los elementos esenciales de la profesidon médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el ejercicio profesional centrado en el paciente

- Saber aplicar el principio de justicia social a la practica profesional y comprender las implicaciones
éticas de la salud en un contexto mundial en transformacién
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Sistema de evaluacién de la adquisiciéon de las competencias y sistema

de calificaciones

Modalidad presencial

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de
evaluados otorgado evaluacion
65,00% Pruebas tipo test
10,00% Practicas
5,00% Participacion en clase
20,00% Simulaciones, ECOE

Observaciones

Requisitos minimos:

Para superar la asignatura el alumno debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

1. Examen tedrico tipo test: Imprescindible para la evaluacién conjunta, obtener una nota
equivalente a 5

2. La parte practica: Imprescindible para la evaluacion conjunta, obtener una nota equivalente a
5 (tanto en Practicas como en simulacion)

Criterio de concesion de matricula de honor:

Las matriculas de honor podran ser concedidas a los mejores alumnos, que deberan haber
obtenido una nota minima de 9.

Si las circunstancias lo requieren, podra establecerse una prueba especial para determinar
aquellos alumnos merecedores de la matricula de honor, habida cuenta de la limitacion del 5% de
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los alumnos matriculados.

En segunda y posteriores convocatorias solamente podran otorgarse la matriculas de honor que
pudieran restar tras la primera convocatoria.

Los aspirantes a sobresaliente y matricula deberan haber obtenido una nota superior a 8 en la
practica.

En esta asignatura no se contempla la posibilidad de evaluacion tnica, al requerirse la
realizacioén obligatoria de actividades practicas con participacién activa del alumnado.

Se permite el uso de la |A para:

- Generar esquemas o mapas conceptuales como apoyo al estudio.

- Recibir retroalimentacion sobre la claridad o coherencia de un texto propio.

- Mejorar la redaccién de documentos escritos, siempre que el contenido original sea del
estudiante.

- Simular entrevistas, cuestionarios o conversaciones como parte de practicas de recoleccion de
datos.

No se permite el uso de la |IA para:

- Redactar secciones del trabajo final o de los informes de practicas.

- Formular hipétesis, objetivos o conclusiones de tareas.

- Sustituir el proceso de analisis cualitativo/cuantitativo por herramientas automaticas sin
validacion humana.

- Generar avatares de IA como forma de presentacién de trabajos en video/audio.

Criterios de cita y atribucion:

- Toda utilizacion de herramientas de |IA debera estar declarada de forma explicita en el
documento entregado (por ejemplo, en una nota al pie o en un anexo).

- Se indicara el nombre de la herramienta, el propdsito de uso (ej. revision gramatical,
organizacion de ideas, ejemplo de redaccion) y en qué parte del trabajo se ha empleado.

- El uso responsable de la IA se evaluara como parte de los criterios de originalidad y honestidad
académica.

REV. 01 (PCA-02-F-14)

25/32



Universidad 1
Catolica de G'llla.

Valencia Docente

San Vicente Martir

340205 - Laboratorio de Entrevista Clinica y Habilidades de Comunicacion - Curso 2025/2026

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacion y la calificacién de la asignatura
vigente en la UCV, la mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El nUmero de “Matriculas de Honor” no podra exceder
del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente curso académico,
salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola “Matricula de Honor”.

De forma excepcional, se podra asignar las matriculas de honor entre los diferentes grupos de una
misma asignatura de manera global. No obstante, el numero total de matriculas de honor a conceder
sera el mismo que si se asignaran por grupo, pero pudiéndose éstas, repartirse entre todos los
alumnos en funcién de un criterio comun, sin importar el grupo al que pertenece.

Los criterios de concesion de “Matricula de Honor” se realizara segun los criterios estipulados por el
profesor responsable de la asignatura detallado en el apartado de “Observaciones” del sistema de
evaluacion de la guia docente.

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje de
la asignatura seran:

M1 Clase Magistral

M2 Resolucion problemas y casos practicos

M4 Exposicion de contenidos por el profesor

M5 Explicacién de conocimientos y capacidades

M9 Construccion del conocimiento a través de la interaccion y actividad de alumno

M11 Atencioén personalizada del profesor

M12 Pruebas para conocer el grado de adquisicion de conocimientos y habilidades /
destrezas

M14 Actividad on line en plataforma e-learning

M15 Estudio personal
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M20 Role-playing

M21 Supervisién de elaboracion de historias clinicas

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

ACTIVIDAD

Clase teorica

RELACION CON
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA

R1, R2, R3, R4

METODOLOGIA

Clase Magistral
Exposicion de
contenidos por el
profesor
Explicacion de
conocimientos y
capacidades
Construccion del
conocimiento a
través de la
interaccion y
actividad de alumno

HORAS

21,00

ECTS

0,84
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Seminario y Practicas en Grupo

Practicas de grupo reducido

Tutorias

R3, R5, R6, R7,
R8, R9, R10, R11,
R12, R13, R14,
R15, R16, R17,
R18

R1, R5, R6, R7,
R8, R9, R10, R11,
R12, R13, R14,
R15, R16, R17,
R18

R4

Guia
Docente

Resolucion 5,30
problemas y casos
practicos
Construccion del
conocimiento a
través de la
interaccion y
actividad de alumno
Atencién
personalizada del
profesor

Pruebas para
conocer el grado de
adquisicion de
conocimientos y
habilidades /
destrezas
Role-playing

Resolucion 2,30
problemas y casos

practicos

Pruebas para

conocer el grado de

adquisicion de

conocimientos y

habilidades /

destrezas

Role-playing

Resolucion 0,70
problemas y casos

practicos

Atencion

personalizada del

profesor

0,21

0,09

0,03
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Evaluacion R1, R2, R3, R4, Pruebas para 0,70 0,03
R10, R11, R12, conocer el grado de
R13, R14, R15, adquisicién de
R16, R17, R18 conocimientos y
habilidades /
destrezas
Supervision de
elaboracion de
historias clinicas
TOTAL 30,00 1,20
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO
ACTIVIDAD RELACION CON METODOLOGIA HORAS ECTS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA
No presenciales R1, R2, R3, R4, Construccion del 45,00 1,80
R5, R6, R7,R8, R9,  conocimiento a
R10, R11, R12, través de la
R13, R14, R15, interaccion y
R16, R17, R18 actividad de alumno
Actividad on line en
plataforma
e-learning
Estudio personal
TOTAL 45,00 1,80
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Descripcién de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teoricos:

Bloque de contenido Contenidos

BLOQUE 1: INTRODUCION. 1.1 La importancia de saber comunicar.- Comunicacion
efectiva.- La comunicacién humana.- Impacto de la
comunicacion en el ambito médico.- Coémo saber que mi
comunicacion ha sido efectiva

BLOQUE 3: LAENTREVISTA 3.1 La fase exploratoria. Introduccion
SEMIESTRUCTURADA - La entrevista clinica
- Saludo, bienvenida
- Delimitacion del motivo consulta
- La historia clinica
- Las habilidades de la escucha.
3.2 Fase exploratoria. Fase narrativa
libre
- Técnicas de apoyo narrativo
- Técnicas de clarificacion
3.3 Fase exploratoria: Fase narrativa
dirigida.
- Técnicas para obtener informacion especifica
3.4 Fase resolutiva:
- Enunciacién e informacion.
Técnicas.
- Fase de acuerdos.
- Fase de cierre. Técnicas.
3.5 Fase resolutiva . Negociacién
- Técnicas en la fase de dialogo
- Técnicas en la fase de acuerdos.

BLOQUE 4: ASPECTOS ETICOS DE LA 4.1 Principio de autonomia
COMUNICACION 4.2 El secreto profesional

BLOQUE 5: ROLE PLAYING 5.1 Ejercicios de role playing en ambito simulado
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BLOQUE 2: LA COMUNICACION
EFICAZ

Organizacion temporal del aprendizaje:

2.1 La comunicacion verbal.
- El lenguaje verbal.
- Funciones del lenguaje.
- Caracteristicas del buen mensaje: Mensajes

Spice
- Caracteristicas del buen
entrevistador.
2.2 La comunicacién no verbal.
- Kinésica:
. Gestos: Reguladores, adaptadores y
emblemas.

. Posturas, movimientos corporales y
expresiones faciales

- Proxémica: Entorno de la
comunicacion

- Paralenguaje: caracteristicas de la
voZ.

- Modelos asistenciales.

-Ruidos e interferencias.

Blogue de contenido N° Sesiones Horas
BLOQUE 1: INTRODUCION. 1 2,00
BLOQUE 3: LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 5 9,00
BLOQUE 4: ASPECTOS ETICOS DE LA COMUNICACION 1 1,00
BLOQUE 5: ROLE PLAYING 3 10,00
BLOQUE 2: LA COMUNICACION EFICAZ 4 8,00
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