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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Medicina referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Medicina a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Medicina referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Medicina a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1
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RECOMENDACION

TIPO DE FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE

ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE

INFORME INFORME INICIO/FIN LAS ACCIONES

ENLACE WEB

Las recomendaciones de la
evaluaciéon  del informe de
seguimiento de la AVAP de fecha
11 de noviembre de 2011 fueron
atendidas y puestas en marcha en
el curso 2010-11.
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INTRODUCCION

Han pasado mas de dos afios desde la valoracién positiva de la ANECA al programa AUDIT en nuestra
Facultad (marzo de 2010); todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos han sido revisados
desde entonces; en el curso 2011-12 la Universidad adoptd un Sistema Integrado de Gestion certificado en
junio de 2012 segun las normas UNE-EN 1SO 9001:2008, UNE-EN 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, como
consecuencia de ello, el Manual AUDIT de la Facultad fue modificado y se adecud a la normativa 1SO.
Algunos de los procedimientos AUDIT han sido integrados completamente y otros hacen referencia a algun
procedimiento del Sistema Integrado.

Es por ello que en algunos procedimientos del SGIC de la Facultad de Medicina se hace referencia a
documentos que pertenecen al Sistema Integrado de Gestidn de la UCV y que son de uso interno. Se puede
acceder a los documentos del Sistema Integrado referentes a Calidad de dos formas:

- a través de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de acceso
7hgzu9je98qdYL18r3LS

- a través de los procedimientos de del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx y PCA-xx recuadrados) y con la clave de acceso
7hgzu9je98qdYL18r3LS

El SGIC supone la implementacién de una serie de procedimientos, y el seguimiento de una serie de
indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la Facultad de Medicina se consiguen y
estan sometidos a un continuo proceso de mejora.

La Politica y Objetivos de Calidad fueron revisadas en febrero de 2012 (Acta nimero 9 de 27 de febrero de
2012 de la Comisidn de Calidad), se modifico la Politica de Calidad en consonancia a la Politica General de la
Universidad y se establecieron nuevos objetivos para la Facultad:

- Orientar profesionalmente a los alumnos del Ultimo curso de los Grados impartidos en la Facultad de
Medicina.

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Medicina.

- Motivar e incentivar la formacidn practica de los alumnos a través de la participacion del alumno en las
practicas voluntarias incluidas dentro del Plan de Estudios.

- Agilizar la resolucion de quejas y sugerencias.

Y se han definido nuevos indicadores, todos ellos recogidos en el formato P-06-F-01 (ficha de seguimiento de
indicadores) para cada indicador se ha sefialado un resultado esperado.

Se ha creado la Comision de Simulacion y ECOES (Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada) que se encarga de
organizar y planificar estas actividades, y la Comision de Practicas.

Todos los resultados, los analisis y las conclusiones han sido tratadas por el Equipo Decanal y quedan
recogidas en los Informes o Memoria Anuales y en el Plan de Mejoras al que se puede acceder en el
siguiente enlace de la pagina web del titulo (parte inferior de la pagina):
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https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=2&f=1

RESPONSABLES DEL SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad recae sobre el Coordinador de Calidad de la
Facultad y la Comisidn de Calidad de la Facultad, las funciones de ambos estan descritas en el capitulo 3 del
Manual de Calidad:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=2&f=1

La Comisidn estd formada por las siguientes personas:
e Decano de la Facultad (Presidente)
e Coordinador de Calidad (Secretario)
e Vicedecana/o de cada grado o un representante de cada grado.
e Técnico de la Oficina de Calidad Medio Ambiente y Riesgos Laborales
e 1 Profesor/a
e 1PAS
e 1 Estudiante

La fecha de aprobacién de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de Septiembre de 2009
(Se adjunta Anexo 1: Extracto del Acta n? 47 de la Junta de Facultad). Esta Comision es el érgano de
valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisién General de Calidad las recomendaciones que
resulten necesarias para la configuracién de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias
derivadas de la implantacién y desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comisién de Calidad han sido:

D. German Cerdd Olmedo como Decano de la Facultad

D. Luis Gregorio Gdmez-Cambronero como Coordinador de Calidad de la Facultad
D2 Marta Camps Raga como Vicedecana de Odontologia

D. Javier Torralba Estellés como Vicedecano de Podologia

D2. Maria Garcia Escudero como Vicedecana de Fisioterapia

D. José Ignacio Pérez Gdmez como Vicedecano de Medicina

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jesus Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

D. Jaume Lerma como Representante de los estudiantes

D2. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS
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En Enero de 2012 se produjeron cambios en la Facultad, de tal manera que el Coordinador de Calidad de la
Facultad pasé a ser D. Jorge Barcia Gonzalez.

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC

El Manual de Procesos dela Facultad se compone de 15 procedimientos:
1 - Elaboracién de la politica y objetivos de calidad

2 - Garantia de la calidad de los programas formativos

3 - Definicién de perfiles y captacidon de estudiantes

4 - Gestion y revision de la orientacion profesional

5 - Gestién y revisidn de las practicas externas

6 - Gestién y revisidn de las incidencias, reclamaciones y sugerencias
7 - Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

8 - Gestidn y revisidon de la movilidad de los estudiantes recibidos

9 - Orientacidn al estudiante

10 - Captacién y seleccion del PDI y PAS

11 - Evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS

12 - Formacién del PDIy PAS

13 - Gestidn de los recursos materiales

14 - Andlisis y medicién de resultados

15 - Informacién publica

Tanto el Manual de Procesos como en el Manual de Calidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Facultad son publicos y estan disponibles en la web de la titulacién:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=2&f=1

La Comision de Calidad elabora anualmente un Informe o Memoria Anual del SGIC y un Plan de Mejoras
donde se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los procesos y los componentes relacionados
con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, que abarcan las actividades ligadas a la planificacidn, disefio y
ejecucién del mismo en el Grado en Medicina. Estos informes se publican anualmente en la web tal y como
se puede comprobar en el siguiente enlace (parte inferior de la pagina):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=28&f=1
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PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Con objeto de realizar una gestion eficiente de las quejas, sugerencias y felicitaciones que pueda recibir
nuestra titulacion la Facultad tiene definido un procedimiento:

- Gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias
Al que se puede acceder desde el siguiente enlace (Capitulo 6 del Manual de Procesos):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=2&f=1

Cuando una queja necesita solucién se abre la correspondiente No Conformidad, de igual forma cuando una
sugerencia puede ser atendida se abre la correspondiente Accidn Preventiva. Para toda la Universidad se
dispone del Procedimiento P-08 Gestion de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en este procedimiento se describe el método seguido

en la UCV para la gestion de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas.

Ademas, la Universidad en su conjunto dispone de una herramienta on-line para que cualquier usuario
pueda realizar una queja, sugerencias y felicitaciones, a esta herramienta puede acceder personal externo
en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Aungue también el personal de la UCV y los alumnos pueden acceder desde su intranet.

A disposicion de la Comunicad Universitaria existe un tutorial del funcionamiento del buzén en donde se
explica con detalle el funcionamiento del mismo, este tutorial esta disponible en la base de datos GEDUC a la
que se puede acceder desde la intranet. (Se adjunta como Anexo 2).

La Facultad de Medicina dispone de dos indicadores para mediar los resultados de este procedimiento:
-Porcentaje de quejas solucionadas, cuyo valor esperado es que sea mayor o igual que el 75%
-Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencias, cuyo valor esperado es menor o igual de 7 dias.

En ambos casos los resultados durante el curso 2011-12 han sido muy satisfactorios, se ha conseguido
mejorar el resultado esperado para los dos indicadores.

La mayoria de las entradas recibidas en el buzdn de la Facultad durante el curso 2011-12 han sido internas
(22 entradas) y solo dos externas. Se han recibido 15 quejas, 6 sugerencias, 2 felicitaciones y 1 entrada sin
definir; la mayoria de las quejas se han referido a cuestiones relacionadas con las practicas o con algun
profesor en concreto que no ha cumplido los plazos de introducciéon de notas. En cuanto a las sugerencias,
dos se han centrado en la publicacién del calendario, el resto son sobre las practicas, pruebas de acceso y la
docencia. También se han recibido 2 felicitaciones relacionadas con las asignaturas.

La herramienta on-line del buzén nos ha permitido mejorar en la resolucién de cualquier queja o
sugerencias, ademas de no acumular papel innecesario; las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a
través del buzén on-line, todas las entradas son asignadas al Decano que analiza junto con la Comision
Permanente o la Junta de Facultad la sugerencia o queja, responde al usuario, y si procede, se abre la

4dell



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&g=2&f=1
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Universidad FACULTAD DE MEDICINA

Catolica ) INFORME SOBRE IMPLANTACION DEL SGIC
j de Valencia GRADO EN MEDICINA
San Vicente Martir
PCA-25-F-07 Ed.00 CURSO 2011-12 FECHA: 08/01/2013

correspondiente accién correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas y se
especifican los mecanismos para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

Se ha producido otras quejas en la sede que corresponden a servicios transversales de la Universidad pero
que afectan a nuestra titulacién, quejas relacionadas con las instalaciones de la sede, y que hemos
observado que no se informa al Equipo Decanal de la situacion en que se encuentran estas quejas o
sugerencias. El sistema las asigna al responsable del servicio y este la gestiona a través de su aplicacion;
consideramos que seria necesario informar al Decano sobre este tipo de quejas o sugerencias.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Otro proceso clave en la implantacion de nuestro Sistema de Garantia Interno de Calidad es el programa de
evaluacion del profesorado (DOCENTIA), toda la informacion sobre este procedimiento esta disponible en la
web de la Universidad (modelo de evaluacién, informe de evaluacién, guia de preguntas y respuestas,
resultados, etc...):

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Los resultados definitivos de la convocatoria de DOCENTIA-UCV del curso 2011-12 se obtienen a lo largo del
curso 2012-13, por lo que en el momento de la elaboracion del informe todavia no se dispone de los
resultados definitivos de DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase experimental) que todavia deben ser revisados,
comunicados a los evaluados y resolver posibles reclamaciones.

Ademas, se estd a la espera de recibir por parte de AVAP la evaluaciéon de la aplicacion del modelo
DOCENTIA-UCV en su primera convocatoria (curso 2010-11 fase experimental). El informe con las
conclusiones de la UCV de la implantacion del modelo para la convocatoria DOCENTIA-UCV 2010-11 puede
consultarse en el siguiente enlace de la pagina web de la Oficina de Calidad de la UCV:
https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA-UCV%202010-

11.pdf

Tras la recepcién de la evaluacién de la primera convocatoria de DOCENTIA-UCV se hard la convocatoria de
DOCENTIA-UCV 2012-13 intentando incorporar al modelo todas las recomendaciones que se hagan en la
evaluacion por parte de AVAP.

Como se ha indicado, los datos de participacion y resultados de DOCENTIA en la fase experimental del curso
2010-11 se han obtenido a lo largo del curso 2011-12. Se adjunta como Anexo 3 el Informe de Resultados de
DOCENTIA del curso 2010-11.

En general los resultados de nuestra titulacién para el curso 2010-11 son satisfactorios, la calificacién global
se sitla por encima de media al igual que la mejora e innovacion. La participacién del PDI de la titulaciéon fue
del 8,5%; el 87,5% de los profesores evaluados obtuvo una calificacién notable, y el 12,5% obtuvo una
calificacion satisfactoria.

La tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad docente de las asignaturas
del Grado en Medicina fue del 44,32%, esto es, se han obtenido 1832 respuestas sobre 4134, los
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responsables de la titulacién consideran que este resultado no ha sido del todo satisfactorio y se pusieron en
marcha los mecanismos necesarios para incrementar esta tasa, como por ejemplo solicitar la ayuda de
becarios de apoyo en los periodos del pase de encuestas; desde la Oficina de Calidad se considera que el
resultado de esta tasa es satisfactorio cuando esta por encima del 50%.

En el momento de la elaboracién del informe todavia no se dispone de los resultados definitivos de
DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase experimental) que todavia deben ser revisados, comunicados a los evaluados y
resolver posibles reclamaciones. No obstante adjuntamos como Anexo 4 los datos de participacion en
Docentia de la UCV y como Anexo 5 los Resultados Provisionales de DOCENTIA 2011-12 en la UCV y en el
Grado en Medicina.

En cuanto a la encuesta de evaluacidon de la actividad docente, la evolucién de los items numeros 25
“Recomendarias este profesor a otros estudiantes” y el item nimero 26 “Globalmente estoy satisfecho con
el profesor de esta asignaturas” ha sido muy positivo. En el cuadro siguiente se observa la tendencia
creciente de estos items cuya valoracidn es en una escala sobre 6:

2010-11 1S 2010-112S 2011-121S 2011-122S
item 25 4,13 4,31 4,57 4,69
item 26 4,1 4,33 4,63 4,75

SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Ademas de evaluar la satisfaccidn de la actividad docente, durante el curso 2011-12 se han puesto en marcha
los mecanismos para analizar la satisfaccion de los profesores a través de una encuesta on-line, que se
puede comprobar en el siguiente enlace:

PDI:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=
0

Es el primer afio que se implanta este modelo de encuesta para analizar las satisfaccién tanto del PDI por lo
gue no tenemos valores de referencia de cursos pasados; tampoco ofrecer resultados de la encuesta del PDI
de nuestra titulacion porque se han obtenido los datos por departamentos; para el curso 2012-13 se ha
modificado la encuesta y se va a obtener los resultados por titulacion. No obstante se aportan como Anexo 6
los resultados de los departamentos del Grado en Medicina.

SATISFACCION DEL PAS

También en el curso 2011-12 se ha puesto en marcha la encuesta de satisfaccion del personal de
administracion y servicios a través de una encuesta on-line, se puede acceder en el siguiente enlace:
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PAS:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#g
id=0

Sélo podemos ofrecer resultados de la encuesta del PAS de forma general; el PAS, en nuestra Universidad el
PAS no esta asignado a las Facultades ni a las titulaciones, esta asignado a la Universidad; el promedio de la
encuesta de satisfaccion del PAS se ha situado en un 7,44 sobre 10, consideramos que el resultado es
satisfactorio. Se adjunta como Anexo 7 el informe de resultados de las encuesta del PAS 2011-12.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
Nuestra titulacion dispone de diferentes mecanismos para analizar la satisfaccion de los estudiantes.

La Universidad pone a disposicidn del estudiante el buzdén on-line, al que se puede acceder desde el siguiente
enlace como usuario externo o a través de la intranet para los alumnos o el personal de la UCV:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

El buzén es utilizado por los estudiantes para realizar cualquier queja, sugerencias o felicitacién, y tal y como
se ha indicado en punto referente al Procedimiento de Gestién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones estan
son analizadas por el Decano, Comisién Permanente o Junta de Facultad. Las entradas del buzén es uno de
los indicadores mas importantes para analizar la satisfaccién de nuestra titulacién.

Ademas del buzdn, nuestra titulacién ha puesto en marcha un conjunto de encuestas para analizar la
satisfaccion del estudiante:

-Encuestas de evaluacidn del PDI (formato papel). Se adjunta el modelo de la encuesta como Anexo 8 junto
con el Procedimiento del Pase de Encuestas.

-Encuestas de practicas externas.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWijhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGec6MQ#gid=
0

-Encuestas movilidad alumnos enviados: PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” y PCA-12-F-13 “Encuesta
de opiniéon del programa de movilidad”. Se adjunta como Anexo 9y 10.

-Encuesta egresados.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUSHSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#gi
d=0

PRACTICAS EXTERNAS

La gestidn de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, definido en el
Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en donde se describen los procesos realizados por el
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Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo para toda la Universidad, y a nivel de la Facultad a
través del Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas disponible en el Manual de Procedimiento de
la Facultad, se puede acceder en el siguiente enlace al procedimiento de Gestidén de las Practicas del Grado
en Medicina (Capitulo 5 del Manual de Procesos):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=34&g=28&f=1

La informacion del Area de Practicas y Empleo a nivel de toda la Universidad esta disponible en la web en el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Medicina podemos encontrar toda la informacion referente a las
Practicas en el Grado, asi como la Normativa General de Practicas de la UCV y la Normativa del Grado en
Medicina:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=34&g=28&a=1&f=1&intro=1

Toda esta informacidon se actualiza al menos una vez al afio y ha sido ampliada siguiendo las
recomendaciones realizadas por los informes de seguimiento de la AVAP.

Durante el curso 2012-13 se va a evaluar la satisfaccion de las practicas mediante dos encuestas, una para los
alumnos que realicen practicas y otra para los tutores de practicas de los centros; los enlaces a dichas
encuestas son:

Estudiantes en practicas:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=
0

Tutores de practicas del centro o empresa:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6EMA#gid=0

En relacion a las Practicas Curriculares (Practicas Externas incluidas dentro del Plan de Estudios), en el curso
2011-12 se han impartido dos asignaturas de Practicas de tercero y una asignatura de quinto curso, para el
curso 2012-13 se incorporaran todas las asignaturas de sexto curso (8 asignaturas). Los resultados de este
curso por asignatura han sido:

-Clinica Practica de Cirugia Menor (tercer curso): matriculados 98 alumnos y aprobados 96 (97,96%)
-Clinica Practica de Patologia General (tercer curso): matriculados 102 y aprobados 100 (98,04%).

-Clinica practica Especialidades | Psiquiatria/Dermatologia (quinto curso): matriculados 40 y aprobados 39
(97,50%).

Los resultados han sido satisfactorios para este curso situdndose la tasa de estudiantes que aprueban las
practicas por encima del 97%.
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También los alumnos pueden realizar Practicas Extracurriculares desde segundo curso, en la informacion de
la web de la titulacién en el apartado Practicas Externas
(https://www.ucv.es/estudios _informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1) se puede consultar la relacidn

de asignaturas que incluyen précticas extracurriculares o voluntarias, y los centros donde se pueden realizar
las mismas. Para la gestidn de las précticas la titulacidon cuenta con dos Coordinadores de Practicas.

Este procedimiento es considerado por el Equipo Decanal como unos de los mas importantes de la titulacion,
gue ademas interviene en la orientacion profesional de los alumnos. Es por ello que este afio se ha creado la
Comisidn de Practicas de la titulacidén, que se encarga de gestionar este proceso tan importante, para ello la
titulacién con un software especifico.

También se ha creado la figura del Alumno Interno, se trata de un alumno adscrito a un departamento que
realiza practicas voluntarias en un servicio. Consideramos que el numero de convenios de practicas y de
PAAP’S es suficiente.

El Equipo Decanal consciente de la importancia de este procedimiento estd implantando un conjunto de
mejoras que se van a realizar durante el curso 2012-13, esto es:

-Se va a revisar y redefinir la normativa de practicas de la titulacion.
-Se va a realizar un estudio del tiempo que el alumno necesita en cada servicio.

-Se va a realzar un estudio para verificar que hospitales, centro y servicios estdn mas implicados en la
formacién de nuestros alumnos.

-Se va a realizar un curso para los alumnos de preparacidn para las practicas (higiene, comportamiento,
etc...).

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

El Equipo Decanal también considera que los procesos de movilidad son claves en la formacién de nuestros
alumnos. La gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos esta descrita en el
procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones Internacionales
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en el procedimiento se describe el funcionamiento de

la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los Coordinadores de Internacional, y se establecen todos
los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de gestionar y organizar el programa
de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de Internacional de la
Facultad es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga de
seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del
reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacidn necesaria para participar en los programas de
movilidad, accediendo a la pestafia “Movilidad titulacidn” encontramos toda la informacién necesaria:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=34&g=2&m=9&f=1

9de 11



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=34&g=2&m=9&f=1

Universidad FACULTAD DE MEDICINA

Catolica ) INFORME SOBRE IMPLANTACION DEL SGIC
j de Valencia GRADO EN MEDICINA
San Vicente Martir
PCA-25-F-07 Ed.00 CURSO 2011-12 FECHA: 08/01/2013

También se puede acceder a toda esta informacion a través de la web de la Oficina de Relaciones
Internacionales, accediendo a través de la pestaia “Servicios” — “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Referente al nimero de convenios y plazas ofertadas consideramos que el resultado es satisfactorio, en
nuestra titulacion disponemos de doce plazas para tres paises europeos y nueve para cuatro paises
sudamericanos; la experiencia de la Facultad en programas de movilidad es escasa y se esta haciendo un
importante esfuerzo por aumentar el nimero de participantes en los préximos cursos.

Durante el curso 2011-12 sélo un alumno ha realizado una estancia a través del programa ERASMUS
PRACTICAS en Alemania. Conscientes de la importancia de las estancias de nuestros alumnos y con objeto de
evaluar la satisfaccion de las estancias en el extranjero a los alumnos se les evallia a través una encuesta de
satisfaccidn, los resultados de esta encuesta en el curso 2011-12 se adjunta en el Anexo 11.

En cuanto a los alumnos recibidos, durante el curso 2011-12 la titulacidon ha recibido dos alumnos a través
del Programa Mundus Estudios. También, y con objeto de mejorar en nuestros procesos de movilidad, a
estos alumnos se les pasa una encuesta de satisfaccidn, se adjunta en el Anexo 12 los resultados de la misma.

Para el curso 2012-13 la Comisién de Calidad se va a plantear un objetivo para potenciar la movilidad
internacional de los alumnos del Grado en Medicina. Es destacable también la participaciéon de un profesor
de la titulacion en el Programa Mundus Docencia, realizando dos estancias, una estancia en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia y otra en la U. Catdlica Sto. Toribio de Mogrovejo (Peru).

INSERCION LABORAL

Por ultimo, y no menos importante, la titulacion considera esencial los mecanismos y procesos para
garantizar la insercién laboral de nuestros titulados. En este sentido, la Universidad dispone de varios
servicios relaciones con este proceso que pone a disposicidon de nuestros alumnos:

Bolsa de Trabajo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 4 0.asp

Emprendimiento: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp

Observatorio de Empleo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Empleabilidad: https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp

En el Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), se describe como el Observatorio realiza las encuestas

de egresados sobre su situacion laboral, realizadas periddicamente. El Observatorio de Empleo colabora con
el Equipo Decanal, analizando la informacién existente sobre la insercidn laboral de los egresados, asi como
colabora en la definicién de los objetivos en relacion con la orientacién profesional y analisis de los
resultados de los estudios que se hayan desarrollado para conocer la insercidn laboral de los egresados,
valorando las competencias adquiridas.
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En nuestra titulacion, como todavia no tenemos egresados, no podemos ofrecer datos ni resultados sobre la
insercién laboral de nuestros egresados; si bien a nivel de la Universidad el Area de Practicas y Empleo ha
realizado un estudio sobre la insercidon laboral de los egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible
en la pagina web de la Universidad y que se adjunta como Anexo 13.
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INFORME INDICADORES GRADO EN MEDICINA

INDICADOR 09-10 10-11 11-12

TASA DE RENDIMIENTO 84.25% 86.81% 90.13%
TASA DE ABANDONO 6.42% 2.29%- --
TAS DE EFICIENCIA - - -
TASA DE GRADUACION - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 1.497.50% | 912.50 % 1064.16 %
TASA DE MATRICULACION 108.75% 97.50% 108.33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 75.00% 76.74% 81.82%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 16.07% 16.28% 18.18%

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento hace referencia al n2 de créditos aprobados en relaciéon al n? total de créditos
matriculados. Para este curso, 2011-12, el resultado ha sido del 90,13%, este indicador ha seguido una evolucidn
creciente, en el curso 2009-10 fue del 84,25% y en el curso 2010-11 del 86,82%.La evolucidn de esta tasa en los
tres cursos es satisfactoria; el hecho de realizar pruebas de acceso al Grado nos permite seleccionar un
alumnado con una capacidad de esfuerzo adecuada al nivel exigido por la Facultad de Medicina. Esta tasa no se
solicita en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

La tasa de abandono para la cohorte de entrada del curso 2009-10 fue del 6,42%, resultado sensiblemente
superior al estimado en la memoria, no obstante para la cohorte de entrada del curso 2010-11 se sitla en un
2,29%. El resultado de esta tasa que se indicéd en la memoria fue del 2,5%. El objetivo planteado es que sea
menor o igual al 10%. Por otra parte, la causa principal que motiva el resultado de esta tasa son la solicitud de
traslados de expediente a otras Universidades; de igual forma, nuestra titulacién también recibe solicitudes de
estudiantes para cursar sus estudios en nuestra titulacién, de hecho se dispone de una lista de espera.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

No podemos calcular esta tasa porque todavia no hay titulados.

e TASA DE GRADUACION:
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No podemos calcular esta tasa porque todavia no hay titulados.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

Tal y como esta definida esta tasa no la podemos calcular en nuestra Universidad. El dato que podemos ofrecer
se corresponde con el nimero de solicitudes de alumnos que se inscriben en el formulario disponible en la
pruebas de acceso en la pagina web dividido por el nimero de plazas ofertadas Para el curso 2011-12 ha sido
del 1064,16%, en el curso 2010-11 fue del 912,50%; el resultado de esta tasa es muy satisfactorio dado que se
sitla en valores en torno al 1000%. Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen
valores estimados de referencia.

e TASA DE PDI DOCTOR:

La Tasa de PDI Doctor se ha situado en un 81.82%, ha aumentado con respecto al curso anterior, y sigue una
tendencia creciente. Consideramos que el resultado para este curso es muy satisfactorio. La evolucién de la
misma durante los tres Ultimos afios es creciente: 75% en 2009-10 y 76,74% en 2010-11, consideramos que un
valor por encima del 80% es muy satisfactorio.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
Esta tasa se ha situado en un 18,18%, el resultado de la misma ha aumentado desde el curso 2009-10, y
consideramos que el resultado es satisfactorio para nuestro modelo docente, en el que valoramos la necesidad
de que los profesores de nuestra titulacion mantengan el contacto con su actividad profesional.
U TASA DE MATRICULACION:
Para el curso 2011-12 se ha situado en un 108,33%, para el curso 2009-10 fue del 108,75% y para el curso 2010-

11 fue del 97,50%. El resultado de este indicador es muy satisfactorio teniendo en cuenta la alta tasa de oferta 'y
demanda es légico que la tasa de a matriculacidn también sea muy elevada.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Con el acceso a las direcciones web resefiadas se obtiene una informacién completa sobre el titulo de
Grado en Medicina. La informacién de la titulacion en la web se actualiza periédicamente, con frecuencia
minima anual, y siempre que se realizan modificaciones y/o actualizaciones de los datos e informacién
indicada. El acceso a esta informacion es libre y se accede de forma sencilla a través de un menu
desplegable.

Toda la informacién suministrada cubre las necesidades tanto del estudiante matriculado en nuestra
titulaciéon como de cualquier futuro estudiante y la sociedad en general que esté interesado en el
aprendizaje del Grado en Medicina en nuestra Facultad, siendo utilizada por futuros alumnos espafoles
como por alumnos extranjeros que acuden a nuestra facultad mediante los programas de intercambio.

La estructura de la pagina web del Grado en Medicina se divide en siete grandes apartados que a su vez se
dividen en subapartados, y un cuadro general con los datos de la titulacién que siempre esta visible en ¢

Se ha tenido en cuenta a la hora de actualizar la informacién publica las recomendaciones de los informes
de la AVAP en otras titulaciones de la Universidad.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Desde el ultimo informe de seguimiento definitivo de la AVAP con fecha 11 de noviembre de 2011 no ha
habido ninguna actualizacidn ni modificacion del plan de estudios.

El Equipo Decanal esta recogiendo sugerencias del claustro de profesores vista la experiencia de estos
afios de implantacidn del Grado y una vez finalizada la primera promocién con objeto de presentar una
memoria modifica en el curso 2013-14.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Las recomendaciones de la evaluacién del informe de seguimiento de la AVAP de fecha 11 de noviembre
de 2011 fueron atendidas y puestas en marcha en el curso 2010-11.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

La implantacion del Sistema de Garantia de Calidad adaptado al programa AUDIT nos ha permitido realizar
un seguimiento de los procesos y de las evidencias e indicadores de la Facultad; de tal manera que a
medida que se implanten los cursos y a través de los informes anuales y planes de mejora conseguiremos
mejorar la calidad de nuestra titulacidon. La Comisidon de Calidad realiza una memoria de calidad por cada
titulo de la Facultad (ademas de la memoria completa de la Facultad), lo que nos permite realizar un
seguimiento de los registros e indicadores mas eficiente. El Manual de Calidad, el Manual de
Procedimientos, los informes y plan de mejora anuales son accesibles a través de los enlaces
correspondientes de la web de la titulacion.

La Comision de Calidad de la Facultad ha decidido cambiar a partir del curso 2011-12 el tipo de informe
que se realiza para constatar el cumplimiento del Criterio 5 "Valoracién de la implantacién del SGIC".
Creemos que el nuevo tipo de informe se ajusta mejora a las directrices y recomendaciones propuestas
desde la ANECA en sus documentos de apoyo a la elaboracién de las memorias de verificacion de titulos
oficiales universitarios, asi como al punto 9 "Sistema de Garantia de Calidad" del Anexo 1 del RD 861/2010
de 2 de julio que modificado el RD 1391/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales. En el nuevo modelo de informe se exponen datos y valoraciones
sobre varios aspectos relativos al SGIC asi como incluye enlaces web para acceder a documentos utilizados
en el mismo.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: La tasa de rendimiento hace referencia al n? de créditos aprobados
en relacion al n? total de créditos matriculados. Para este curso, 2011-12, el resultado ha sido del 90,13%,
este indicador ha seguido una evolucidn creciente, en el curso 2009-10 fue del 84,25% y en el curso 2010-
11 del 86,82%.La evolucidn de esta tasa en los tres cursos es satisfactoria; el hecho de realizar pruebas de
acceso al Grado nos permite seleccionar un alumnado con una capacidad de esfuerzo adecuada al nivel
exigido por la Facultad de Medicina. Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no
existen valores estimados de referencia.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: La tasa de abandono para la cohorte de entrada del curso 2009-10 fue
del 6,42%, resultado sensiblemente superior al estimado en la memoria, no obstante para la cohorte de

entrada del curso 2010-11 se sitda en un 2,29%. El resultado de esta tasa que se indicé en la memoria fue
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del 2,5%. El objetivo planteado es que sea menor o igual al 10%. Por otra parte, la causa principal que
motiva el resultado de esta tasa son la solicitud de traslados de expediente a otras Universidades; de igual
forma, nuestra titulacion también recibe solicitudes de estudiantes para cursar sus estudios en nuestra
titulacién, de hecho se dispone de una lista de espera.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: No podemos calcular esta tasa porque todavia no hay titulados.
TASA DE GRADUACION: No podemos calcular esta tasa porque todavia no hay titulados.

TASA DE OFERTA-DEMANDA: Tal y como estd definida esta tasa no la podemos calcular en nuestra
Universidad. El dato que podemos ofrecer se corresponde con el nimero de solicitudes de alumnos que se
inscriben en el formulario disponible en la pruebas de acceso en la pagina web dividido por el nimero de
plazas ofertadas Para el curso 2011-12 ha sido del 1064,16%, en el curso 2010-11 fue del 912,50%; el
resultado de esta tasa es muy satisfactorio dado que se sitla en valores en torno al 1000%. Esta tasa no se
solicita en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de referencia.

TASA DE PDI DOCTOR: La Tasa de PDI Doctor se ha situado en un 81.82%, ha aumentado con respecto al
curso anterior, y sigue una tendencia creciente. Consideramos que el resultado para este curso es muy
satisfactorio. La evolucién de la misma durante los tres ultimos afios es creciente: 75% en 2009-10 y
76,74% en 2010-11, consideramos que un valor por encima del 80% es muy satisfactorio.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: Esta tasa se ha situado en un 18,18%, el resultado de la misma ha
aumentado desde el curso 2009-10, y consideramos que el resultado es satisfactorio para nuestro modelo
docente, en el que valoramos la necesidad de que los profesores de nuestra titulacion mantengan el
contacto con su actividad profesional.

TASA DE MATRICULACION: Para el curso 2011-12 se ha situado en un 108,33%, para el curso 2009-10 fue
del 108,75% vy para el curso 2010-11 fue del 97,50%. El resultado de este indicador es muy satisfactorio
teniendo en cuenta la alta tasa de oferta y demanda es ldgico que la tasa de a matriculacion también sea
muy elevada.
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Asistentes

Prof. Dr. German Cerda

Olmedo (Decano Facultad

Medicina)

Prof. Dra. Marta Camps Raga
(Vicedecana Odontologia)

Prof. Dr. D. Manuel Monterde

Hernandez (Vicedecano

adjunto Odontologia) excusa

su asistencia

Prof. D* Miryam Garcia
Escudero (Vicedecana
Fisioterapia)

Prof. D. Javier Torralba
Estellés (Vicedecano
Podologia).

Prof. Dr. Ignacio Gémez
Pérez (Vicedecano
Medicina)

Prof. Dra. Ruth Uso
Talamantes (Préoxima
Vicedecana adjunta de
Medicina)

Prof. Dr. Luis G. Gémez-C.
Lopez (Secretario Facultad

Medicina)

ACTA N° 47

En Valencia, siendo las nueve horas del dia siete de septiembre del
afio dos mil nueve, se reunen los Miembros de la Comision Decanal
de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de Valencia
“San Vicente Martir”, en la sede de esta Facultad, todos convocados
en forma reglamentaria y con la asistencia resefiada al margen, se
procedid a celebrar Junta General de la Facultad de Medicina, para
deliberar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

Lectura y aprobacion acta anterior
Seguimiento de acuerdos

Informe de los vicedecanos

Acuerdos de la Junta de Gobierno

Informe del Decano

Actividades de la Facultad para Comunicar

Clinica Universitaria

@ N o o~ NP

Ruegos y preguntas.

1. Lecturay aprobacion acta anterior

Se dio por conforme.

2. Seguimiento de acuerdos

El Secretario comenta que hablé con la Directora de la Clinica y le

comentd que el color de los pijamas que iban a utilizar los

profesionales en la clinica estaban ya prefijados y estaban conformes D. Juan Morote, D. David

Prada y D. Pablo Pérez. Asi mismo le indicé que los alumnos que vayan a practicas iran de color

blanco pero con el anagrama de la Universidad. El Decano coment6 que busco la alternativa de

que sea la tarjeta de identificacion del alumno, la que cambien de color.

Se vio unas normas para que el alumnado compre los uniformes sanitarios, encontrandola

conforme, a lo que la Vicedecana de Fisioterapia indicé la conveniencia de adoptar unas normas

de comportamiento de los alumnos en las practicas externas y que incluya la prohibicion de

“pircing” o de “rastas”, a lo que todos estuvieron de acuerdo.

Se aprobo la composicion de la Comision de Calidad del Centro, y los nombramientos

correspondientes que se resefan:
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- Decano de la Facultad (Presidente de la Comision), Dr. D. German Cerda Olmedo

- Coordinador de Calidad- Secretario de la Facultad (Secretario de la Comision), Dr. D.
Luis Gregorio Gémez-Cambronero Lopez

- Vicedecano de cada Grado de la Facultad: Medicina Dr Ignacio Gémez, Odontologia
Dra. Diia. Marta Camps, Podologia D. Javier Torralba, Fisioterapia Diia. Miryam
Escudero

- Técnico de la Oficina de Calidad, Diia Raquel Morcillo

- Prof: D. Jestis Angel Prieto

- PAS: Administrativa D* Amparo Soriano

- Estudiante: El Delegado de alumnos de la Facultad.

Asi mismo y en aplicacion del procedimiento de definicidon de perfiles y captacion de estudiantes del
manual de procedimientos de Calidad, se presenta y aprueba el Plan de Promocioén y Orientacion de

los estudios del Centro, propuesto desde la oficina de calidad y quedando anexado a esta acta.

Se comento la posibilidad de incluir en la Plataforma de la Universidad, que solo tuviesen acceso los
profesores de la Facultad de Medicina, donde se colocase un area de profesores donde se les pueda
colgar informacion especifica para ellos y que solo puedan bajar informaciéon y no modificar nada.
Todo lo que haya que colgar se centralice en el Secretario de la Facultad y que sea solo el, quien suba

los documentos.

3. Informe de los vicedecanos

Vicedecano de Podologia: Comenta que todas las Memorias de las 4 Titulaciones las grabara en un
CD, ademas de pasarselas al Secretario para que las cuelgue en el disco “Peter”.

Se comento que se podia hacer igual con las Guias Docentes, estando todos de acuerdo.

Por ultimo comento6 que estaba contento ya que habian has el momento, ya 20 alumnos nuevos

matriculados mas los 6 alumnos del curso pasado.

Vicedecana de Odontologia: Propone de tutor a Manuel Monterde y comenta una problematica con 4

alumnos de Anatomia.

Vicedecano de Medicina: Indica que hubo un problema en el examen de inmunologia de septiembre y
en el que el profesor no asistio al examen. Se solucion6 hablando con el delegado y convocandoles

otro dia que no les interfiriese con los demas examenes.
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Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
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Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacidon de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacién.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del

informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién

a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001

—1S0O 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el

cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios

Servicios: | Oficina de Calidad

Caracter: | Queja

Asunto:

Motvo: Prueba

b

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O > Necesita Selucién

O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la solucidon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcidn nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a

“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un

breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o

Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2010-11
- Apellidos comprendidos entre A-L.
- 18 0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2010-11.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna asignatura de
Grado.

TOTAL PROFESORES POD | TOTAL PROFESORES
CURSO 2010-11 APELLIDOS A-L
688 355 (51.6%)
Profesores con apellidos entre A-L 355
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 281
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) * 198
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2010-11 3 104
Profesores participacion voluntaria * 5
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2010-11 ° 108
(30.4%)

1 Profesores que tienen tres o mds créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,
Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los
profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacion citados de la convocatoria 2010-11.
4 Profesores con apellidos entre A-L y que tienen, al menos, una encuesta de evaluacion de la
actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 18 créditos
asignados en el POD.

5 En la convocatoria participaron todos los profesores que cumplian los criterios de
participacién excepto uno.

FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacidn y del Deporte 62
Psicologia y Ciencias de la Salud 10

Sociologia y Ciencias Humanas* -

Ciencias Experimentales 7
Estudios de la Empresa de Valencia 8
Enfermeria Nuestra Sefiora de los Desamparados 7
Medicina 8
Ciencias Sociales y Juridicas* -
Departamento Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 6

* Facultades sin participacion por la reciente implantacién de los Grados con la consiguiente baja
carga docente de sus profesores.

** Departamento transversal a toda la Universidad Catélica de Valencia.
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2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2010-11

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

1PLANIFICACION DELA 2 DESARROLLO DE LA 4 MEJIORAE CALIFICACION GLOBAL

DOCENCIA EMSERANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

3 RESULTADOS

CALIFICACION|  EXCELENTE NOTABLE | SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 24 (22.22%) 80 (74.07%) 4 (3.70%) 0 (0.00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 8 (7.41%) 90 (83.33%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)
3 RESULTADOS 17 (15.74%) 81 (75.00%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0.00%) 23 (21.30%) 59 (54.63%) 26 (24.07%)
CALIFICACION GLOBAL 2 (1.85%) 92 (85.19%) 10 (9.26%) 4 (3.70%)
100 - 92
90
80
A0 mEXCELENTE
600
50 ®mNOTABLE
10 SATISFACTORIO
30 B DESFAVORABLE
20
10 -
0 &

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100

90

80

69,48
70

60

50
40

29,63

30 22,52
20 LN

PROMEDIO-UCY

11,74
0 ——

3,40

0 T T

1PLANIFICACION DELA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS A1 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INMOVACION
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 30,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCY 2010-11 UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20
18
16 15,15
14 | 13,22
12
10 {879 8,48 330
5 4 = PROMEDIO-UCY
6,05
e :
] — 297
2,42
2 r 3 070 e z
Gk 0,21
0 T T T
w = w = ] =] = = n =
= S = = 2 = < z o 3
] 5] @ ] = & ] .= F &
(5] 41 Q a =] = ts] 5] o
s} z =} =) = T =4 < o 2
= = 2 2 = A oy w = [C
=) = = (=] @ Z B o < <
b= = b = m = E £z = a o
=] =] ] w ~ s < 2w b o g
o S =1 ) a8 = w o ~ =1
- P ~N g m oo 3 w o
- ~ = g L] oy gz
= = S E u o 0.2
'ﬁ w @ <I % 2 =
= [=3=] =i =]
=5 (=] = = &
— g = &
& 5 =) "
: P 3 i . @ < , o
MAX. 11,25 MAX. 3,75 MAX. 20,00 MAX. 8,00 MAX. 12,00 MAXGL2,00 MAX. 1800 MAXZS,75 MAX. 5,25  MAX. 6,00
(-4

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 20 10-1% UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

2.4 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (FACULTADES)

100
90 m Fac. Cc. Educ.
80 Fac. Psic.y Cc
70 1
60 . HFacCc Experimentales
50 — M Fac. Medicina
40 " ®Fac Estudios Empresa
30 — )
20 | BFac Enfermeria
10 e — - = Dept. Teologia
0 - : : g = PROMEDIO-UCY
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4MEJORA EINHOVACION CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 30,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 FACULTADES
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2.5 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (GRADOS)*

15 m Ed. Infantil
135 Ed. Primaria
mEd. Social
12 mCAFD
10,5 = Psicologia
9 4 H Logopedia
m Terapia Ocup.
7,5 B Cc. del Mar
6 | m Biotecnologia
45 - u Medicina
= Odontologia
31 B Fisioterapia
15 = Podologia
5 = ADE
m GECOFIN
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA ® Enfermeria
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 GRADOS e
= PROMEDIO-UCY
40 = Ed. Infantil
16 Ed. Primaria
mEd. Social
R = CAFD
28 m Psicologia
24 H Logopedia
| Terapia Ocup.
20 m Ce. del Mar
16 - = Biotecnologia
12 | B Medicina
w Odontologia
8 1 o Fisioterapia
4 = Podologia
0 | W ADE
m GECOFIN
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA m Enfermeria
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 GRADOS m Derecho
= PROMEDIO-UCY
30 m Ed. Infantil
27 Ed. Primaria
m Ed. Secial
24 B CAFD
21 + = Psicologia
18 H Logopedia
o Terapia Ocup.
15 4 m Ce. del Mar
12 4 ® Biotecnologia
9 | = Medicina
= Odontologia
6 m Fisioterapia
3 4 ® Podologia
o - m ADE
B GECOFIN
3 RESULTADOS m Enfermeria
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 GRADOS B Dtecho
= PROMEDIO-UCY
15 WEd. Infantil
13,5 Ed. Primaria
HEd. Social
12 = CAFD
10,5 H Psicologia
9 mLogopedia
M Terapia Ocup.
7.5 = Ce. del Mar
] MW Biotecnologia
45 mMedicina
= Odontologia
3 m Fisioterapia
1.5 = Podologia
0 = ADE
. = GECOFIN
4 MEJORAE INNOVACION mEnfermeria
“ Derecho

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2010-11 GRADOS

= PROMEDIO-UCY

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en la titulacion y han
participado en DOCENTIA-UCV 2010-11
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1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12
- Apellidos comprendidos entre M-Z.
- 15 o0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2011-12.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna asignatura de
Grado.

TOTAL PROFESORES POD | TOTAL PROFESORES
CURSO 2011-12 APELLIDOS M-Z
752 357 (47.5%)
Profesores con apellidos entre M-Z 357
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 283
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) * 255
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2011-12 3 152
Profesores participacién voluntaria * 8
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12 160
(44.8%)

1 Profesores que tienen tres o mds créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,
Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los
profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacion citados de la convocatoria 2011-12.
4 Profesores con apellidos entre M-Z y que tienen, al menos, una encuesta de evaluacién de la
actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 15 créditos
asignados en el POD.

FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacion y del Deporte 76
Psicologia y Ciencias de la Salud 13
Sociologia y Ciencias Humanas* 2
Ciencias Experimentales 10
Estudios de la Empresa de Valencia 6
Enfermeria Nuestra Sefora de los Desamparados 11
Medicina 14
Ciencias Sociales y Juridicas* 2
Departamento de Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 15
Departamento de Inglés** 11

** Departamento transversal a toda la Universidad Catdlica de Valencia.
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RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA UCV 2011-12 GRADO EN MEDICINA
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1PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
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RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12 UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Formacion Clinica Humana

PROGRAMA FORMATIVO

Muy de acuerdo

1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil
de egreso).

4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos.

5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de
conocimiento.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada.

7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

9. La organizacién de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el
estudiante.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

3 4

[ [

| |

| |

| |

| |

I I

| |

| |

| |

| |

| |

[ [

| |

[ [

Leccién magistral 100,00

Trabajo en equipo 40,00
Exposicién de los alumnos 60,00
Apoyo de audiovisuales 80,00
Otro 60,00

9 1c
8,00
] 8,33
10,

8,00
8,00

10,0
80 100

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

j |
0-20% 50,00
21-40% 0,00
41-60% 0,00
61-80% 0,00
81-100% 0,00
No sabe, No contesta 50,00 | |
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Prueba oral 1 25,00 ;
Desarrollo escrito 25,00 |
Respuesta cortas 25,00 |
Objetiva (tipo test) 100,00 |
Trabajos o proyectos 75,00 |
Practicas 25,00
Otras 0,00
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Inicial 0,00
Parcial 0,00
Final 100,00
Continua 0,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. | 8,33
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado 10,01
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 9,17
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 9.17
titulaciéon son adecuados. | | | | | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 9.17
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 8,89
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 71,78
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | 1 |
Tedrico-practica 20,00 Anual 20,00 ‘
Sélo teoria 80,00 ler cuatrimestre 20,00 ‘
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 60,00
| | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
. . i ‘
Licenciado 20,00
Doctor 80,00
Doctor acreditado 20,00
|
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Medicina Social, Habilidades de Comunicacién e Iniciacion a la

Muy en desacuerdo ---------

Muy de acuerdo

Investigacion 0 1 2 3 4 7 8 9 1c
PROGRAMA FORMATIVO I I I I I I I
| 9,44
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacién. | | | | |
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. | | | | | | | 833
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | 9,44
de egreso). | | | | |
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. | 7.22
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | 7.22
conocimiento. I I I I I :
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | ] 7,78
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 3,33
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. | 6,67
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | i
adecuada. | 7.78
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | L
estudiante. T T T T | 6,67
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 6,67
imparto es adecuado. '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 889
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccion magistral 83,33
Trabajo en equipo 33,33
Exposicion de los alumnos 83,33
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 83,33
Otro 33,33
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante B

|

0-20% 50,00

21-40% 16,67
41-60% 0,00
61-80% 0,00

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es: a

81-100% 0,00

No sabe, No contesta 16,67

0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Evaluaciéon

Prueba oral 1 83,33 |
Desarrollo escrito 16,67
Respuesta cortas 33,33 |
Objetiva (tipo test) 83,33
15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son: Trabajos o proyectos i 83,33
Practicas 100,00 | |
Otras 50,00 : ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Inicial 16,67
Parcial 16,67
16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son: Final 66.67
Continua 100,00
| | | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. | 7,22
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 7,22
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 6,67
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 6.11
titulaciéon son adecuados. | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 6.11
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 1,78
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 9,44
[ [ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | |
Tedrico-practica 33,33 Anual 0,00
Sélo teoria 66,67 ler cuatrimestre 83,33
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 66,67
\ \ \
1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 16,67
Doctor 83,33
Doctor acreditado 16,67
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Morfologia, Estructura y Funcién del Cuerpo Humano

Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | ] 5,83
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 2,22
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | 7.50
de egreso). | | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 5,56
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | 417
conocimiento. T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. ] 7,50
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 3,33
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. | 4,44
9. La organizacién de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es |
adecuada. 1,67
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el
estudiante. | 2,50
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l 5.00
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 4.17
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccién magistral 50,00
Trabajo en equipo 50,00
Exposicion de los alumnos 25,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 50,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

75,00
25,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0 20

40

60

80

100

0,00

50,00

75,00

50,00

80

100

0 20

40

60

80

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12

100

ext. 21070



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir
225
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10

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 6 7 8
I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. 7,50
| | | | |
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 6,67
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 7,50
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 750
titulaciéon son adecuados. | | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 7 50
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. 7,50
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. 7,50
[ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1 |
Tedrico-practica 75,00 Anual 25,00 ‘
Sélo teoria 25,00 ler cuatrimestre 75,00 ‘
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 25,00 ‘
1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 0,00
Doctor 100,00
Doctor acreditado 25,00
\
1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Procedimientos Diagnosticos y Terapéuticos

____________ Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | ] 3,33
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,67
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | 15
de egreso). -
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. 0,00
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de ] 3.33
conocimiento. T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 6,67
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 6,67
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 3,33
9. La organizacién de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | L
adecuada. | 6,67
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | L
estudiante. T T T T T T | 6,67
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l l | 6,67
imparto es adecuado. | | !
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 00
metodologia docente que utilizo. I I I I I I *
Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 100,00
Exposicion de los alumnos 100,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 0,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante B

|

0-20% 100,00
21-40% 0,00
41-60% 0,00
61-80% 0,00

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es: a
81-100% 0,00
No sabe, No contesta 0,00
0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Evaluaciéon

Prueba oral 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Desarrollo escrito 100,00 | | | | |
Respuesta cortas 100,00 | | | | |
Objetiva (tipo test) 100,00
15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son: Trabajos o proyectos ] 10000 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Practicas [m100;00 | | ‘ | ‘
Otras 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Inicial 0,00
Parcial 0,00
16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son: Final 100.00
Continua 100,00
| | | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. 10,01
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 6,67
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 10,0
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
titulacion son adecuados. | | | | | | | | | -
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 00
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. 10,0
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. : : : : : 10,0
[ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
Tedrico-practica 0,00 Anual 0,00
Sélo teoria 100,00 ler cuatrimestre 0,00
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 100,00
| | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 0,00
Doctor 100,00
Doctor acreditado 0,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Observaciones de interés:

N° de encuestas: 1
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

______________________ - Muy de acuerdo

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion continta que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estdn documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | |
| ] 8,12
] 8,75
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
| 7,62
| | | | | | |
| 7,12
| | | | | |
| 7,42
| | | | | | |
] 7,31
| | | | | |
] 6,35
[ [ [ [ [ [
| | | | | | | |
] 8,15
| | | | | | |
] 8,45
| | | | | |
] 6,86
| | | | | |
] 6,82
| | | | | |
] 7,10
| | | | | |
] 6,49
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| 6,57
| | | | | |
| 7.62
| | | | | | |
7,98
| | | | | | |
| 7,77
| | | | | | |
] 7,5
[ [ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA DE EVALUACION DEL PDI Y
PROCEDIMIENTO DEL PASE DE
ENCUESTAS



>\1 Universidad ENCUESTA DE EVALUACION °

| e\ DE LA ACTIVIDAD DOCENTE il AP
de Valencia 3
- h? San Vicente Martir oo J fam) @ (#) & *@ -
Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. _
Os pedimos vuestra colaboracién contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.
SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE )
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A
Mujer .. — 1 — -40% ... — Millares —
Hombre . 28 — +40% ... Centenas
32 — Decenas C (
2 . 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Mas o Unidades [ o o o c o

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 5 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. La guia docente / programa te aporta informacion (til sobre la asignatura (planificacion, metodologia, criterios 1 2 3 4 5 6 NC

de evaluacion, etc.). [ s Y s I e Y s I e Y

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
inneCeSariamenteA OO OO oo

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

5. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.).

6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales. ... O
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

10. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y dtiles para el
aprendizaje de la asignatura

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar

adecuadamente las clases. [ s I e e e e Y
12. Los criterios y sistemas de evaluacién establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa 1 2 3 4 5 6 NC
de la asignatura. O

13. El modo en que evalta el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacion con
el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales, practicas grupales, etc.)................__ . oo o oo

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento de la actividadde 1 2 3 4 5 6 NC
los/as alumnos/as (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.). s i e Y o Y e B s Y e

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente. . —> > co oo o o

16. El grado de dedicacién a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas, 1 2 3 4 5 6 NC

portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion O

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorfas. oo oo oo

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria 1 2 3 4 5 6 NC
cuando hay una ausencia justificada. ‘

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado

20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente oo o oo
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién....._.______ ocCooooooD
RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido
a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. - «
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta asignatura.

-
SUMCO 00000-10 © dara - http://www.dara.es/omr
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PROCEDIMENTO PARA EL PASE DE LAS ENCUESTAS DE OPINION DE LOS ALUMNOS

SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

1. OBJETO
Establecer los criterios y el protocolo para la realizaciéon de las encuestas de opinién de los

alumnos sobre el profesorado de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en cada una de las asignaturas que imparta cada
uno de los profesores de la Universidad siempre que cumpla con alguna de las siguientes
condiciones (por orden de preferencia):

e tres o mas créditos de imparticion de la asignatura
¢ al menos 40% de imparticion de la asignatura
e mayor porcentaje de docencia en la asignatura
e responsable de firma de actas de la asignatura

3. PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE ENCUESTAS
1. El vicedecano correspondiente hace llegar los sobres (vacios) con la informacion de la

encuesta en su caratula frontal a los profesores que deben realizar los pases.

2. El profesor recoge en la conserjeria de cada sede un numero de hojas de encuesta

suficiente para repartir a los estudiantes.

3. Se realiza el pase de la encuesta teniendo en cuenta las siguientes condiciones:
< La encuesta debe realizarse en una sesion de la asignatura del profesor evaluado.
e Para que la evaluacion sea significativa es necesaria la participacion de un 40% del
total de alumnos matriculados en la asignatura (esa informacién figura en la etiqueta
del sobre). En caso de que no haya suficientes alumnos cuando va a hacerse el pase:
- se debe realizar en otra sesién en la que se espere que haya mas alumnos.
- si se prevé que en otra sesidn no va a haber mas asistencia SE DEBEN PASAR
LAS ENCUESTAS. Hay que indicar por escrito sobre el propio sobre los
condicionantes para ese pase de encuesta e informar al vicedecano; debe tratarse de

condicionantes suficientemente importantes y decisivos para pasar la encuesta con

1de3
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un ndamero bajo de alumnos (por ejemplo, tratarse de la dltima sesi6on de la

asignatura, tener constancia de que la asistencia a clase no va a ser superior, etc.)

NOTA: ES OBLIGATORIO REALIZAR EL PASE DE ENCUESTAS, POR LO TANTO, ES
NECESARIO QUE SE TENGAN EN CUENTA TODOS LOS CONDICIONANTES, PARA QUE
EL PASE DE ENCUESTAS SE HAGA EN LA SESION CON LA MAYOR ASISTENCIA DE
ALUMNOS.

e En la caratula de cada sobre de encuesta figura el cédigo de cuatro digitos
correspondiente a la terna asignatura, profesor y grupo. Las encuestas solamente se
pueden procesar si este cédigo esta correctamente rellenado en cada hoja de encuesta.
Por tanto:
- en cada linea (unidades de mil, centenas, decenas y unidades) debe rellanarse el
recuadro que corresponda (el error mas frecuente es encontrar dos recuadros
rellenos en la misma linea, o que se omita rellenarlo).
- deben rellenarse con lapiz o con boligrafo azul o negro (nunca con rojo pues
resultan ilegibles informaticamente).
- para asegurarse de que no hay errores es aconsejable que se escriba en la pizarra

dicho cadigo.

e Es importante indicar a los alumnos que traten de ser objetivos en sus valoraciones.
Si de alguna pregunta no tienen informacién suficiente pueden utilizar la casilla que

esta a la derecha (NC) y el item de ese alumno no entrara en el cobmputo de las medias.

= Cualquier incidencia detectada u ocurrida durante el pase de la encuesta debe ser

explicada en la caratula anterior del sobre.

4. Una vez rellenadas las encuestas se introducen en el sobre:
« Se debe intentar que todas las hojas de encuesta estén colocadas en el mismo sentido

(que tengan los cédigos hacia arriba para facilitar la posterior lectura).

e Solamente se deben introducir hojas de encuesta rellenadas (la hojas sobrantes se

entregan en conserjeria junto con el sobre).
5. Se cierra el sobre y dos alumnos (normalmente el delegado y subdelegado) firman pisando

parte de la pestafia del sobre para garantizar que éste no se abra (también indican su NIF).

También firma el profesor responsable del pase en la etiqueta identificativa de la encuesta.
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6. Tras la finalizacién del pase de encuesta, el profesor responsable del mismo acompafado
por un alumno (alguno de los firmantes) entrega el sobre cerrado en conserjeria (junto con
las encuestas sobrantes) y son guardados en los depédsitos habilitados a tal efecto. Dicho
profesor registra la entrega del sobre mediante firma en un documento disponible en

conserjeria.

7. Los sobres son remitidos a la Oficina de Calidad que registra todos los sobres y recoge las

incidencias detectadas en los pases.

8. En el Centro de Proceso de Datos se realiza la lectura de encuestas, el tratamiento de los

resultados y el informe con los resultados que se ponen a disposicion de los interesados.

9. Cuando desde el Centro de Proceso de Datos se habilita el acceso a los resultados de las
encuestas, la Oficina de Calidad comunica mediante correo electréonico a los vicerrectores

correspondientes y a todos los profesores la disponibilidad de esta informacién.

10. El profesorado dispondrd de 15 dias naturales, desde la fecha del aviso de los
resultados, para hacer cualquier reclamacién con relacion a las encuestas. Las reclamaciones

se atenderan a través de la direccién de correo oficina.calidad@ucv.es.

NOTA: El pase de las encuestas de asignaturas de libre configuracién es coordinado por el

Servicio de Orientacion.

4. RESPONSABILIDADES

e Centro de Proceso de Datos

e Oficina de Calidad

e Vicedecanos

e Profesores

¢ Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad
e Vicerrectorado de Ordenacion Académica

e Vicerrector de Profesorado y Formacién Continua
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ENCUESTA DE OPINION DEL PCA-12-F-13
PROGRAMA DE MOVILIDAD ED. 01

INTERNATIONAL STUDENT Quality SURVEY

Incoming Students Report 20.../20... (Informe del Estudiante Internacional)

Este informe sobre tu experiencia proporcionara a la Oficina Internacional, y a la UCV, una
valiosa informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo.

Te agradecemos tu cooperacion al rellenar el presente cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, te rogamos escribir con claridad y/o sefialar con una x la
respuesta adecuada.

Por favor, devuelve este formulario a la Oficina de Relaciones Internacionales-UCV al
finalizar tu periodo de estudios en Valencia.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con el Reglamento
(CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2000 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales por parte de las instituciones y
organismos comunitarios y la libre circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por
escrito, modificar cualquier informacion errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8, 12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA.

0.1. Nombre de la institucion de ensefianza superior de destino:
Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” — en adelante UCV.
0.2.  Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ....oovviviiiiiean e, ApPellidos: ...
1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificacion): .............c.ccovviiiiieiiinnnnnn.
1.3Sexo: Vo/Mao

1.4 Ciudad Y PaiS: «vene e e et e e e et e e

1.5 Area 0 ESTUAIOS: ... .eeueeees e eee et e e e e e e et e
S O] =To I [-Tod 1 £ 3 oo S
1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrénico para futuros contactos:

Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracién del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) .................... Hasta (dd/mm/aaaa) .......................




2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios te encontrabas durante su periodo de intercambio?
1°02°03%°0 4°05°0
Estudios de Formacion Profesional de Grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico,
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ¢ Cuales fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino (Espafia)?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): ....covvvvveviiiii e,

2.5 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para seleccionar la UCV?
Académicos o
Referencia de un comparfiero o (por favor, especifica):
Sugerencia de la Oficina Internacional de tu universidad o
Porque estaba libre o
Otros o (por favor, especifica): .........ccovvvviiiiiiiiiiiinn..

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Cdémo evaldas la calidad del personal docente de la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
3.2 ;Cbémo evaluas la calidad de los cursos que has seguido y el material de estudio
proporcionado por la UCV? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Coémo obtuviste informacion del programa de estudios de la UCV?
A traveés de:
Institucién de origen o
Institucion de acogida o



Otros estudiantes o
Antiguos estudiantes Erasmus o
Internet o
Otros o (por favor, CONCIELA): ......cveiieeierie et
Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
4.2 Durante tu estancia en la UCV, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes de intercambio?
Sio/Noo
4.3 ¢ Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la UCV,
antes de y durante el periodo de estudios? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Institucion de origen: 1 -2-3-4-5
UCV:1-2-3-4-5
4.4 ;Coémo consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales en la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifiqUue): .....uveeeneieeiiie et eeaeae e
5.2 ;Coémo encontraste el alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
Otros o (por favor, especifique): .. ..
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1 5 1 pobre/negatlvo 5 excelente)
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial-2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial -2-3-4-5
Autoconciencia/madurez 1-2-3-4-5



6.3 ¢ Tuviste problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor explicalo:

6.4 ¢ Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): .......cooviriiiiiiiiieieennenn
6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais extranjero, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante de intercambio?
Sio/Noo
6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)
1-2-3-4-5
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
1-2-3-4-5
6.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos, etc.:

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV. (Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

7.1 - La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida. 1-2-3-4-5
7.2 - He recibido la informacion adecuada. 1 -2-3-4-5

7.3 - La atencion ha sido la adecuada. 1 -2-3-4-5

7.4 - La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia. 1 -2-3-4-5

7.5 - Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas. 1 -2-3-4-5
en el plano académico, atencién recibida por parte de la oficina y el coordinador
internacional, acceso a la informacion, clses, servicios, etc...

7.6 - Valoracion Global de su estanciaenlaUCV.1-2-3-4-5

7.7 - ; Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad? Si o/ No o



8. OBSERVACIONES DE INTERES Y SUGERENCIAS DE MEJORA
(En el plano académico, atencién recibida por parte de la Oficina Internacional y el
coordinador internacional, acceso a la informacion, clases, servicios, etc...)

Firma del @StUAIANTE: . ...eeeeeeeeee et Fecha: ...............
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Universidad INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16

Catolica

& de Valencia (Encuesta) ED. 00

San Vicente Martir

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 20.. — 20...
Formulario para el informe del estudiante (Encuesta de calidad)

Este informe sobre su experiencia proporcionard al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos su cooperaciéon al rellenar el presente
cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y/o sefialar con una x la respuesta
adecuada.

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2000 relativo a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales por parte de las instituciones y organismos comunitarios y la libre
circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por escrito, modificar
cualquier informacidn errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8,
12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA (A RELLENAR
POR ESTAS)

0.1.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen: UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALENCIA “San Vicente Martir”

0.1.2 Codigo Erasmus: E VALENCI 11

0.2.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de acogida:

0.2.2 COAIgo Erasmus: .....cove i e i e e e e

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ..o, Apellidos:




Universidad INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16

Catolica

de Valencia (Encuesta) ED. 00
Ks;;‘@

San Vicente Martir

1.3 Sexo:

Vo/Mo
1.4 Cudad Y PaiS: ..ttt e e e e
1.5 Area de estudios:

1.7 Autorizo que se utilice mi correo electronico para futuros contactos:
Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) ................ Hasta (dd/mm/aaaa)

2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su periodo Erasmus?
1°02°03°0 4°05°o
Estudios de Formacion Profesional de grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ;Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifique): .......ovvvvviiiiiiiiiiiiiiinnn...

3. CALIDAD ACADEMICA
3.1 ;Como evalda la calidad del personal docente de la institucion de acogida?

(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5




Universidad INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16

Catolica

& de Valencia (Encuesta) ED. 00

San Vicente Martir

3.2 ;Coémo evalua la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la institucion de acogida? (Escalal-5: 1=pobre/negativa;
5=excelente)

1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Cbémo obtuvo informacion del programa de estudios de la institucion de acogida?

A través de:

Institucion de origen o

Institucion de acogida o

Otros estudiantes o

Antiguos estudiantes Erasmus o

Internet o

Otros o (por favor, especifique):

Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)

1-2-3-4-5
4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecio:

Un acto de bienvenida o

Una sesion informativa o

Un programa orientativo o

Un curso de lengua o
4.3 Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos
especiales para los estudiantes Erasmus?

Sio/Noo
4.4 ;Recibio6 el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida,
antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente)

Institucion de origen: 1 -2-3-4-5

Institucion de acogida: 1 -2-3-4-5
4.5 ;Cbémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la
institucion de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)

1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifique):
5.2 ;Como encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o




Universidad INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16

Catolica

de Valencia (Encuesta) ED. 00
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Otros o (por favor, especifique):
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo,
5=excelente):
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

6.1 ¢Se le proporciono el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
Si o/ Si, pero una vez comenzada la estancia o/ No o
6.2 ¢Hizo algin examen?
Sio/Noo
6.3 ¢Se utilizo el sistema ECTS?
Sio/Noo
6.4 ;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
Sio/Noo
6.5 ¢(Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?
Sio/Noo

7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la institucion de acogida:

7.2 ¢Recibi6 algun tipo de preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el
pais de destino?
Sio/Noo
7.3 En caso afirmativo, ¢sigui6é un EILC?
Sio/Noo
7.4 ;Quién era el responsable del/de los curso(s)?
Institucion de origen o
Institucion de acogida o
Otro o (por favor, especifique):
7.5 Duracion de la preparacién linglistica:
Numero total de semanas: .............. Horas por semana:
7.6 ;Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
Antes del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o
Pobre o
Bueno o
Muy bueno o




}{gggﬁgjdﬁd INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
& M de Valencia (Encuesta) ED. 00

San Vicente Martir

Después del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o

Pobre o

Bueno o

Muy bueno o

8. GASTOS

8.1 ¢ A cuanto ascendio su beca Erasmus por MeS? ........o.veiieeiiiiiiie i e
EUR

8.2 ¢Cuando recibi6 su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurri6 durante el periodo de
estudios:

EUR
8.4 ¢En qué medida cubri6 sus necesidades la beca Erasmus?
(Escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5
8.5 ¢ Tuvo otras fuentes de financiacion?
Beca/préstamo estatal o
Familia o
Ahorros propios o
Préstamo privado o
Otros o (por favor especifique):
CUANIA POF MES: L.ttt et et et e e
(moneda)
8.6 ¢ Cuanto mas gastd en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente
en su pais?
Cantidad extra mensual: .........coviiii e e
EUR
8.7 ¢ Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de acogida? Si o/ No o
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

9. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

9.2 Valoracién del resultado personal de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial -2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial-2-3-4-5
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Autoconciencia/madurez 1 -2-3-4-5

9.3 ¢ Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor especifique:

9.4 ;Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

Académicos o

Culturales o

Vivir en un pais extranjero o

Practicar una lengua extranjera o

Amistades que viven alli o

Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o

Experiencia europea o

Ser independiente o

Otros o (por favor, especifique): ..c..oovveeeiiiiiiiiiiiianenne.
9.5 ¢ Estd mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice
sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Si o/ No
O
9.6 ¢Cree gue su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

1-2-3-4-5
9.7 Evaluacion global de su estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa,
5=excelente):

1-2-3-4-5
9.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacién, procedimientos de
solicitud, etc.:

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
Sio/Noo

10. ; COMO PIENSA QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
ErRASMUS?
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS ESTUDIANTES IN 2011-2012

* MEDICINA

1.5 Area de estudios

Areas de estudios

Idiomas (Ciencias
Humanas) Secretaria
6% 3%

Educacién Social

3% Ciencias de la Act.

Fisica y el Deporte
9%

Medicina

Management
3%

Economia
3%

Pedagogia
3%




2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracidn del periodo de estudios
0%__ 0%

0%

M 1a4 meses
B 4 a7 meses
M7 a 10 meses

W 10 a +12meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio

0%__ 0% 0%

m 52

2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio
P mFP
ODD
M Estudios
Doctorado universitarios
Estudios 0% X
. . = Master
universitarios
0% Otros
Méster 0% M Doctorado
0%
m Otros

2.3 Considero que la duracion del periodo de estudios en el
pais de destino ha sido:

0%_ 0%

N
M Demasiado
corto

B Demasiado
largo

m Adecuado




2.4 Factores que teoryotlvaron parair al pais de destino:

M F. Académico

M F. Cultural

W F. Vivir extranj.
0% M F. Pract. Lengua

B F. Amistades
0% M F. Pers. Empleo

™ F. Experiencia

m F. Ser Independ.

Otros

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 Cémo evaluas la calidad del personal docente
3.2 Cémo evallas los cursos que has seguido y el material de estudio

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00 Personal docente

5,00m Curso y Material
de estudio

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 Cémo obtuviste infomacion del programa de estudios:
OA 0% 0%

M Institucion de origen
M Institucion de acogida
m Otros estudiantes

M Antigs. Erasmus

M Internet

m Otros

‘ |0'l

Utilidad de esta informacion:

1,00 2,00 3,00




4.2 A tu llegada a la UCV, se te ofrecio:

M Acto bienvenida
M Sesion informativa
™ Programa orientativo
0% M Curso de lengua
0% m Otros actos

4.4 iHas recibido el apoyo adecuado de las instituciones?
4.4.1 Institucion origen
4.4.2 Institucion acogida (UCV)
4.5 ¢Como consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00 nstitucion de
origen

500 muycy

5,00 mGrado de
integracion

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
0%

0% 0%
M Alojamiento
universitario
M Casa compartida
™ Casa particular
W Otros

5.2 Cémo encontraste el alojamiento:

0% 9% o

m Oficina Institucion

B Amigo/Familia

m Oferta privada

W Otros




5.3 Acceso a bibliotecas y material de estudio.
5.4 Acceso a PCy a e-mail.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,00 M Bibliotecas y
material de estudio
5,00
M e-mail y PC

6. EXPERIENCIA PERSONAL

6.1 Valoracién del aporte académico de tu estancia: %5 00

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia: 1,00 2,00

Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio linglistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez

5,00
5,00
5,00
5,00

6.3 ¢Tuviste problemas graves durante tu estancia?:
Si
0%

6.4 Aspectos dg ‘}u estancia que te parecieron mas positivos:
b

Otros

M F. Académico

B F. Cultural

m F. Vivir extranj.
M F. Pract. Lengua
B F. Amistades

W F. Pers. Empleo
 F. Experiencia

W F. Ser Independ.




No
0%

6.5 Estas mas motivado para trabajar en otro pais extranjero:

6.6 Crees que tu estancia como Erasmus te ayudard en tu carrera:
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus:

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00

5,00

M Ayudard en la
carrera

M Evaluacién
global
estancia

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONELES DE LA UCV

W Comunicacion fluida
M Info. adecuada

M Atencidn adecuada

B ORI accesible

M Solucionar problemas

W Valoracién global
estancia en la UCV




ANEXO 12
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA PRACTICAS EN EMPRESAS

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:

0% o

B 1a4 meses

M4 a7 meses

™7 a 10 meses

M 10 a +12 meses

2.2.1 ¢En qué aiio de sus estudios se encontraba durante su periodo
Erasmus?

0% 0% 0%
m2e
m3e

m4e

m5e

2.2.2 ¢En qué nivel de sus estudios se encontraba durante su
periodo Erasmus?

0% HFP

0% M Estudios
universitarios

0% m Master

0% W Doctorado

0% m Otros




2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha
sido:

0% 0%

B Demasiado corta
B Demasiado larga

= Adecuada

2.4 ¢Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al pais de
destino?

0% 0%

M F. Académico

M Exper. Laboral
m Capac. Profes.
M F. Cultural

| F. Vivir extran;.
B F. Pract. Lengua
= F. Amistades
 F. Pers. Empleo
= F. Experiencia
 F. Ser Independ.
0% M Otros




3. INFORMACION Y APOYO

3.1 ¢Como obtuvo informacidn del programa de trabajo de la
empresa de acogida?
0% 0%

B F. Académico

H Exper. Laboral

m Capac. Profes.

B F. Cultural

B F. Vivir extran;.

B F. Pract. Lengua

= F. Amistades

m F. Pers. Empleo
F. Experiencia

m F. Ser Independ.

0% 7 Otros

Utilidad de esta informacion

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00

3.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecié:

0% 0%

M F. Académico
M Exper. Laboral
m Capac. Profes.
M F. Cultural
| F. Vivir extran;.
B F. Pract. Lengua
= F. Amistades
 F. Pers. Empleo
F. Experiencia
 F. Ser Independ.
0% m Otros




3.3 ¢Recibio el apoyo adecuado de la institucion de origen / de la empresa de acogida / de la organizacidon intermediaria,
antes de y durante el periodo de practicas Erasmus?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Institucién de

5,00 .
origen

B Empresa de
5,00 acogida

m Organizacién
intermediaria

3.4 ¢{La empresa de acogida respondid a sus expectativas en relacidn a las practicas?

3.5 ¢Como considera su grado de integracion con los empleados en la institucion de acogida?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Expectativas Empresa

B Grado de integracion




4. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

4.1 Tipo de alojamiento en el pais de acogida:?

0% 0% 0% 0%

H Oficina institucién
B Amigos

m Oferta privada

M Internet

M Otros

4.2 {Como encontro su alojamiento?

0% 0%_0% 0%

H Oficina institucién
B Amigos

m Oferta privada

M Internet

m Otros




5. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

5.1 ¢Se le proporcioné el Acuerdo de Formacién antes del comienzo de su periodo de estudios en el pais de destino?

mSi

M Si, pero una vez
comenzada la estancia

m No

5.2 ¢Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de practicas en el pais de destino?

0% 0%

mSi
H No

 Parcialmente

5.3 ¢Obtuvo reconocimiento académico por completar cursos de idiomas?

0%

mSi

m No




6. PREPARACION LINGUISTICA

6.1 Idioma o idiomas utilizados en la empresa u organizacion de

acogida:
(o]

M Inglés

M Francés
M Espafiiol
M Irlandés
H Aleman

m Polaco

6.2 ¢Recibid algun tipo de preparacion lingiiistica en el pais de
destino?

0%

mSi
®m No
6.3 En caso afirmativo, ésiguié un EILC?
0%
mSi

H No




6.4 ¢{Quién era el responsable del/de los curso(s)?

0% 0%

M Institucion de
origen

B Empresa de
acogida

= Otro

6.5 Duracidn de la preparacidn linglistica:

6.5.1 Numero total de semanas:

0% _0%_ 0%

0%
0%

H 1a5semanas

B 5 a9 semanas
B9 a 13 semanas
W 13 a 17 semanas
B 17 a 21 semanas
m 21 a 25 semanas
m 25 a 30 semanas

6.5.2 Horas por semana:

0%~ 0% _0%

0%

B 1a 5horas

W 5 a 9horas
m9a13horas
W 13 a 17horas
m 17 a 21horas
M 21 a 25horas




6.6 ¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
6.6.1 Antes del periodo de estudios Erasmus
6.6.2 Después del periodo de estudios Erasmus

1,00 2,00 3,00

4,00

2,00

M Antes

M Después

7. GASTOS

0% 0%

7.1 ¢A cuanto ascendio su beca Erasmus por mes?

m1-200€/mes
W 200-400€/mes
m 400-600€/mes

0% 0%

7.2 ¢Cuando recibié su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

m 1 pago
M 2 pagos
= 3 pagos




7.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrié durante
el periodo de estudios:

0% 0% 0%

0% ___ 0%

M 100 - 300€

M 300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€
900 - 1200€
M 1200 - 1500€

7.4 ¢En qué medida cubrio sus necesidades la beca Erasmus?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

7.5.1 ¢{Obtuvo financiacion de la empresa / organizacion de acogida?

0%

mSi
H No




7.5.2 ¢A cuanto ascendié por mes?
0% 0%

0%

m<500€

W 500-800€
= 800-1200€
m>1200€

7.6 ¢Recibi6 otro tipo de ayuda por parte de la empresa /
organizaciéon de acogida?

0% 9% 0%

H Alojamiento
m Comidas

" Viajes

B Otros

7.7 éiTuvo otras fuentes de financiacion?

0%__ 0%~ /9% 0%

m Beca/Préstamo Estatal
B Otras becas

 Familia

W Ahorros propios

M Prést. Privado

m Otros




7.7.1 Cuantia por mes:

0%
0%
0%
0%
0%
0%

m 100 - 300€

m 300 - 500€

m 500 - 700€

| 700 - 900€

m 900 - 1200€
m 1200 - 1500€




8. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE PRACTICAS ERASMUS
8.1 Valoracion del aporte profesional de su estancia
8.2 Valoracion del resultado personal de su estancia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,08 Aporte profesional

M Resultado
5,00 personal

8.3 ¢Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno
Erasmus?

0%

mSi

HNo

8.4 ¢{Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

0%__ 0%

B F. Académico

M Experiencia Laboral

M Capacidad Profesional

M F. Cultural

B F. Vivir en el extranjero

m F. Practicar Lengua

= F. Amistades

I F. Perspectivas de empleo
F. Experiencia

 F. Ser Independiente

m Otros




8.5 ¢Experimentd con nuevas técnicas, tecnologias y métodos?
0%

mSi

H No

8.6 ¢Esta mdas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia
de su experiencia como estudiante Erasmus?

0%

mSi

H No

8.7 iCree que su periodo de practicas Erasmus le ayudara en su carrera / en su busqueda de empleo?
8.8 Evaluacion global de su periodo de practicas Erasmus

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Ayudara la experiencia

M Evaluacion global
5,00




8.10 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con
su experiencia?

0%

mSi

H No
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INTRODUCCION

En el dindmico mercado de trabajo actual
intervienen distintos agentes con diversa
intensidad y diferentes funciones segin los
objetivos propios y las metas que se proponen;
entre ellos, si nos cenimos al mercado de
trabajo universitario, podemos destacar dos
actores principales: las empresas o
empleadoresylostitulados universitarios o
empleados. Las empresas analizan sus
necesidades de recursos humanos y utilizan los
medios a su alcance en la busqueda de
candidatos que satisfagan las condiciones de
partida que consideran oportunas, y que, en la
mayoria de las ocasiones, no sélo se refieren a
la titulacion académica, sino que van
acompafiadas de caracteristicas condicionantes
especificas. En el otro lado de la balanza, los
titulados abordan este mercado con la fuerza
de la juventud y de su reciente adquisicion de
conocimientos intentando encontrar el

principio de la senda del éxito en el trabajo.

Desde el Area de Practicas y
Observatorio de Empleo de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” se ha
realizado el primer estudio de insercion laboral
de nuestros egresados con el objetivo de
identificar datos que puedan ser interesantes y

que proporcionen pautas de actuacidn

para el titulado en su primer contacto con la
empresa, o para la Universidad como forma de
monitorizar el grado de insercion laboral de
sus alumnos y la satisfaccion de los agentes

involucrados en el proceso.

Este boletin es el resultado del desarrollo
de este primer estudio de insercion laboral
realizado a los egresados de la Universidad de
los cursos 2008-2009 y 2009-2010. La base del
estudio estd constituida por una encuesta
realizada en el mes de septiembre de 2011,
dirigida a mas de 3000 titulados de dichos
cursos académicos donde  abordamos
cuestiones relacionadas con el ambito
laboral (su actividad profesional en la
actualidad, el tiempo transcurrido en encontrar
su primer empleo, el tipo de contrato, sector
en el que desarrolla su actividad, ubicacién

geografica, salario medio, dificultades y medios

utilizados para encontrar su primer trabajo

entre otras), con la satisfaccion de nuestros
alumnos con la formacion recibida (valoracion
de la formacion recibida y su adecuacion al
puesto de trabajo, la empleabilidad y el grado
de relacion con los estudios cursados), y las
que miden los conocimientos y aspectos mas
valorados por las empresas en relacion a su

formacion.

Elena Floristan Imizcoz

Directora del Observatorio de Empleo UCV
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VALORACION DE LOS
ESTUDIOS

Se han seleccionado tres preguntas
que hacen referencia al grado de
satisfaccion del titulado tanto con la
universidad donde ha cursado sus estudios
como con la carrera que ha terminado, asi
como el convencimiento por parte del
egresado por haber cursado estudios

universitarios.

En una primera aproximacién nos
referiremos a la satisfaccion del titulado
con los estudios que ha realizado. Los
titulados muestran un alto grado de
satisfaccion con sus estudios; mas de un
96% volverfan a cursar estudios

universitarios, y un 81% escogerian la

misma carrera si tuvieran que empezar de

nuevo.

En cuanto a la eleccion de la misma
Universidad si tuvieran que comenzar de
nuevo sus estudios universitarios, un 81%
de los encuestados contesta que escogerian
de nuevo la Universidad Catélica de

Valencia.

Otro dato que muestra la alta

satisfaccion por parte de los alumnos es la

contestacion a la pregunta directa en la que
se les pedia que valoraran en términos
generales el grado de satisfaccion
respecto a la formacion recibida en la

UCv
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El 89,2% de titulados dice estar bastante o
muy satisfecho con la formaciéon que ha
recibido. Muestra de la continuidad de
nuestros alumnos, y por consiguiente, de
la satisfaccion de éstos con la propia
universidad, es que del 60% de los
encuestados que continué estudiando
después de sus estudios universitarios, el

48% ademas, lo hizo en la UCV.

Atendiendo a las competencias y
conocimientos adquiridos, cabe resaltar
que, durante sus estudios en la UCV, los
aspectos que los alumnos consideran
adquiridos y mas valorados para su
formacion profesional son la gestion del

tiempo y el trabajo en equipo.
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Asi mismo, las competencias y
conocimientos mas valorados en términos
de utilidad en su ambito profesional, son
las habilidades interpersonales, el

trabajo en equipo y la comunicacion.

Por ultimo, es importante destacar
que al finalizar sus estudios, un 75,7%
acaba con un nivel medio-alto de inglés, un
93,5% con un nivel medio-alto de
informatica y otro 93,5% con nivel medio-

alto de valenciano.

PRIMER EMPLEO

Por lo que se refiere al primer
empleo, el 529 % lo encontré6 en un
periodo inferior a un afo, siendo el
contrato temporal (59%) la situacién

laboral mas habitual, seguida del contrato

indefinido (23%). El 62,9 % desarroll6 su

primer empleo en la empresa privada.

En cuanto a la utilizacion de los
medios para encontrar trabajo, en primer
lugar un 59,5% de los encuestados
prefieren presentar su propia candidatura,
entendida como iniciativa personal sin
responder a oferta concreta, en segundo

lugar aparecen los contactos personales de

¢ CUAL HA SIDO SU SITUACION LABORAL MAS
HABITUAL DESDE QUE ACABO LOS ESTUDIOS?

0,0 10,0 200 300 400 50,0 60,0 70,0

1. Contrato indefinido . 23,0

2. Contrato temporal _ 58,9
3. Autoempleo ] 3,8
4.Funcionario |l 6,9
5. Becado 1,2
6. Desempleado M| 4,4

9.Ns/Ne || 1,8
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familiares, amigos, conocidos, etc. con un
22,6%, y en tercer lugar destaca el papel
jugado por las bolsas de trabajo de colegios
profesionales, que alcanza algo mas del

16%.

Por ultimo, en relacion al primer
empleo, el 70% de nuestros egresados
declaran estar en un puesto que requiere el
mismo nivel de estudios para el que han

sido formados.

EMPLEO ACTUAL

Si seguimos con la exposiciéon de las
respuestas que han dado los egresados y
centrandonos en este momento en la
parcela relativa al empleo actual, nos
encontramos con que el 72% esta
trabajando en la actualidad, de los cuales

el 57% de los encuestados esta muy

¢QUE TIPO DE CONTRATO DISFRUTA EN LA
ACTUALIDAD?

0,0 20,0 40,0 60,0

)
1. Contrato indefinido |l 10,4
2. Contrato temporal | NGB 0.9
3. autcempleo | HNERE -/

4. Funcionario |} 2,5
5.Becado ||} 1,9

6. Desempleado ||| 1,9

9. Ns/Nc 1,1

satisfecho con el empleo que llevan a cabo,
y el 65% considera que dicho trabajo esta
muy relacionado con los estudios que han

cursado.

El 51% de los encuestados trabaja
como auténomo en la actualidad, siendo el
contrato temporal el tipo de contrato con
mas porcentaje (31%) de los contratos por

cuenta ajena.

La retribucion salarial mensual neta

¢ CUAL ES LA RETRIBUCION SALARIAL
MENSUAL NETA EN SU TRABAJO ACTUAL?

40,2
30,1
30,0 A 13
21,6
20,0 - - - k
10,0 - r b i s
’ 3,3
00 | B s

1. Menosde 2. Entre 1000 3. Entre 1500 4. Mas de 9. Ns/Nc
1000 y 1500 y 2000 2000
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oscila entre los 1000€ y 1500€ en un 40%
de los encuestados. El 30% percibe una
retribuciéon de menos de 1000€, y el 5% de
mas de 2000€.

Centrandonos en el tipo de sector
actividad en el que se enmarca su empleo,
se puede extraer que el 57% de los
encuestados tienen un empleo en la

actualidad centrado en el sector de la

enseflanza y la formacion, el 28%

trabaja en la rama de la salud y el 5% en el

sector empresarial. Datos que convendria
destacar en comparaciéon con su primer
empleo, son que el 50% de los egresados
de la UCV sostienen que ha mejorado su
tipo de contrato con respecto al primer
empleo que tuvo; el 43% considera que ha
mejorado su categoria y el 55% considera
que su actividad actual estd mas
relacionada con sus estudios que en el
primer

empleo que tuvieron.

¢HA MEJORADO EL TIPO DE CONTRATO?

[%]

L.Si

9. Ns/Nc ‘ 6,0

¢HA MEJORADO SU CATEGORIA?
[%]

0,0 20,0 40,0 60,0

1.5i ‘ 43,7

2o _ 50’5

9. Ns/Nc 5,7




UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA | BOLETIN OBSERVATORIO DE EMPLEO 10-11| 9

FICHA TECNICA

El tipo de encuesta elegido ha sido el
de encuesta telefonica. Entre las pautas de
comportamiento esta la de facilitar al
titulado el horario de la encuesta. Este se
comprendié entre las 10:00h y las 14:00h
las mafianas, y de 16:00h a 21:00h las
tardes.

La muestra tedrica fue de 700

entrevistas.

El nimero de llamadas telefdnicas
realizadas fue de 3124 para un total de 705
entrevistas validas. El numero total de
entrevista

llamadas telefénicas por

completa realizada fue de 4743.

Cuando termina el trabajo de campo
se han conseguido 705 respuestas al

cuestionario.

Estos datos tienen como resultado

una tasa de respuesta del 22°5%.

La encuesta citada se ha realizado

entre el 19 y el 26 de septiembre de 2011.



