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1. Introduccion.

El presente documento contiene el Plan de Mejoras del curso académico 2017-18 correspondiente a los

informes anuales del SAIC de todos los titulos que pertenecen a la Facultad de Medicina y Odontologia.

2. Plan de Mejoras

2.1 Grado en Medicina

Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

las causas.

Implementar un seguimiento de los alumnos de 12 y 22 curso que abandona la titulacion y realizar un restudio de

Implementar mecanismos de informacidn a los alumnos sobre las becas UCV existentes.

Responsable de la Tarea

Vicedecana del Grado

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Correos electrdnicos
Aula

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar el resultado de la tasa de abandono

Resultados esperados

Disminuir el nimero de alumnos que abandonan los estudios
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Accion de Mejora

Mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos con la gestidon/organizacién de las practicas externas.

Tareas a desarrollar

Realizar una revision del protocolo de informacidn y gestién de las practicas externas

Responsable de la Tarea

Oficina de practicas

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Aula

Indicador asociado

Encuesta de satisfaccion del alumno con las practicas externas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con la gestion de las practicas externas

Resultados esperados

Incrementar el resultado de los items de la encuesta de Satisfaccion de los alumnos con las practicas externas
relacionados con la Gestidén/organizacion de las mismas.
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Accion de Mejora

Aumentar el porcentaje de créditos impartidos por profesores a tiempo completo

Tareas a desarrollar

Para el profesorado a tiempo completo en la UCV, cuya docencia se adscribe parcialmente a la titulacién:
Incrementar su dedicacion al titulo sin perder el modelo del grado en Medicina en que los profesores
universitarios, en gran medida son personal sanitario activo con carrera profesional propia que por su

experiencia, conocimientos y capacidad docente imparten la asignatura que coincide con su especialidad médica.

Para el profesorado a tiempo completo en la UCV sin docencia en el titulo: valorar la inclusién en el claustro de

Medicina de docentes en el ambito de la formacion basica.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Econdmicos

Humanos

Indicador asociado

Porcentaje de créditos impartidos por profesores a tiempo completo

Tasa PDI a tiempo completo

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar el nimero de profesores a tiempo completo y con ello mejorar el porcentaje de créditos impartidos
por dichos profesores

Resultados esperados

Aumentar el nimero de profesores a tiempo completo y con ello mejorar el porcentaje de créditos impartidos
por dichos profesores
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Accion de Mejora

Incentivar/ favorecer la movilidad de los profesores.

Tareas a desarrollar

Realizar una reunién informativa en los distintos claustros de profesores.

Responsable de la Tarea

Coordinador de internacional de la Facultad

Temporalizacién

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Aula

Indicador asociado

N2 de movilidades del PDI

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar el nimero de profesores que realizan movilidad

Resultados esperados

Aumentar el numero de profesores que realizan movilidad
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras destinadas al titulo.

Tareas a desarrollar

Apertura de aulas en periodo de exdmenes (Sala estudio)

Ampliacidn del horario de apertura de la biblioteca

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Aula

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras destinadas al titulo

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccidn de los estudiantes con las infraestructuras destinadas al titulo

Resultados esperados

Incrementar el resultado del item 11 y 12 de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el titulo.
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de rendimiento de las asignaturas de Hematologia y Farmacologia

Tareas a desarrollar

Crear grupos de refuerzo para alumnos de segunda matricula o sucesivas.

Trasladar a los representantes de los estudiantes la conveniencia de la asistencia a las tutorias.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Econdmicos
Aula
Correos electrdnicos

Indicador asociado

Tasa de Rendimiento

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la tasa de rendimiento de las dos asignaturas

Resultados esperados

Incrementar el resultado de la tasa de rendimiento
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Accion de Mejora

Favorecer/ incentivar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente y

satisfaccion.

Se enviaran correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la participacion en las

encuestas.

Se realizard una reuniéon al final con los alumnos para recabar informacion sobre satisfacciéon, mejoras vy

sugerencia.

Se informara a los responsables de los alumnos de la importancia de las encuestas para que lo trasmitan a sus

compafiieros.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del Grado en Medicina

Temporalizacion

Octubre 2018- abril 2019

Recursos necesarios

Aula

Correos electrdnicos

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en las encuestas de Satisfaccién

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar el porcentaje de participacién en las encuestas de Satisfaccién

Resultados esperados

Mejorar el porcentaje de participacidn en las encuestas de Satisfaccién
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2.2 Grado en Odontologia

Accion de Mejora

Realizar un foro de empleo para los alumnos de grado en Odontologia

Tareas a desarrollar

- Organizar un foro de empleo para informar sobre los distintos postgrados, experiencias de antiguos

alumnos y orientacion profesional.

Responsable de la Tarea

Decano Adjunto y Coordinadora del Grado.

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo.

Indicador asociado

Orientacion al estudiante

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la orientacién profesional al estudiante

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccidn de los estudiantes con la orientacién profesional
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Accion de Mejora

Dar respuesta a las quejas, sugerencias y/o felicitaciones que se reciben a través del buzdn online.

Tareas a desarrollar

- En las reuniones “Encuentros con el decano” se explicard el funcionamiento del buzén on-line para

fomentar la correcta utilizacion por parte del alumnado.

- Asimismo, se adquiere el compromiso de revisar con mas frecuencia las notificaciones derivadas del

buzén y agilizar el tiempo de respuesta.

Responsable de la Tarea

Decano Adjunto y Coordinadora del Grado.

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Aulas

Indicador asociado

Tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones recibidas a través del Buzén online.

Resultados esperados

Responder el 100% de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones recibidas.
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Accion de Mejora

Mejorar la movilidad de los estudiantes OUT

Tareas a desarrollar

- Promover convenios con Universidades de habla inglesa.

- Fomentar la movilidad Erasmus practicas, tanto de los alumnos de grado como recién egresados.

Responsable de la Tarea

Decano Adjunto y Coordinadora del Grado.

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Indicador asociado

N2 de estudiantes “OUT” que han participado en programas de movilidad.

Responsable seguimiento

Coordinador Internacional

Beneficios esperados

Aumentar el nimero de movilidades de nuestros estudiantes.

Resultados esperados

Aumentar el nimero de movilidades a Universidades de habla inglesa.
Conseguir que los alumnos realicen movilidades erasmus Practicas.
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Accion de Mejora

Mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccidon de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

- Enviar correos electronicos a todos los grupos de interés insistiendo en la importancia de su participacion
en las encuestas de satisfaccion para poder atender adecuadamente las necesidades que deriven de sus

apreciaciones.

Responsable de la Tarea

Decano Adjunto y Coordinadora del Grado.

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Correos electrdnicos

Aulas

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccidon de todos los grupos de interés

Resultados esperados

Conseguir al menos un 50% de participacion de cada grupo de interés en las encuestas de satisfaccién.
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de rendimiento del trabajo fin de grado

Tareas a desarrollar

- Adelantar la asignacion de tutores y orientacién del TFG desde principios de curso.

Responsable de la Tarea

Coordinador TFG

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Indicador asociado

Tasa de rendimiento TFG

Tasa de graduacion

Responsable seguimiento

Decano Adjunto y Coordinadora del Grado

Beneficios esperados

Mejorar la tasa de rendimiento y graduacion

Resultados esperados

Alcanzar el resultado estimado en la memoria vigente del titulo en la tasa de graduacion

Aumentar el resultado de la tasa de rendimiento del TFG
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2.3 Grado en Nutricién Humana v Dietética

Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los contenidos de algunas asignaturas.

Tareas a desarrollar

Impartir seminarios complementarios de aquellos contenidos que se consideran necesarios.

Revisar la asignacion de la docencia a los profesores aludidos

Responsable de la Tarea

Vicedecana del Grado

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Reuniones equipo decanal

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes con el profesorado

Resultados esperados

Aumentar el grado de satisfaccién de los estudiantes con la docencia recibida
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Accion de Mejora

Reducir la tasa de abandono.

Tareas a desarrollar

Considerar la puesta en marcha de cursos de nivelacién en asignaturas basicas.

Tratar el tema a nivel de tutorizacion de primer curso.

Responsable de la Tarea

Decano de la Facultad

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Reuniones equipo decanal
Reuniones profesorado
PAT

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Disminuir el nimero de estudiantes que abandonan los estudios

Resultados esperados

Mejorar el resultado de la tasa de abandono
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Accion de Mejora

Mejorar la tasa de matriculacion

Tareas a desarrollar

Realizar una reunidn con el departamento de marketing de la universidad con el objetivo de mejorar la difusion
del grado a través de redes sociales, prensa, radio, y otros medios.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal de la Facultad

Temporalizacion

Abril 2018

Recursos necesarios

Reuniones equipo decanal con equipo de marketing

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejora de la tasa de matriculacidén en primer curso

Resultados esperados

Conseguir aumentar la tasa de matriculacién
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Accion de Mejora

Mejorar la eficiencia en el uso del buzén de quejas/sugerencias/felicitaciones

Tareas a desarrollar

Informar a los estudiantes sobre el buen uso del buzdn de quejas/sugerencias/felicitaciones

Mejorar los tiempos de respuesta de las quejas/sugerencias/felicitaciones

Responsable de la Tarea

Decano y Vicedecana de Grado

Temporalizacion

Inmediata

Recursos necesarios

Reuniones de los responsables del titulo con los estudiantes

Indicador asociado

N2 de quejas no atendidas

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Resolucién y comunicacion eficaz de las quejas.

Resultados esperados

Comunicacion eficaz de la resolucion.
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Accion de Mejora

Fomentar la investigacion asociada al titulo

Tareas a desarrollar

Realizar un seguimiento de la defensa de tesis doctorales por parte de los profesores que se encuentran
preparandola.

Solicitar a los profesores que comuniquen a la facultad la defensa de su Tesis doctoral y llevar un registro.

Responsable de la Tarea

Secretario de la Facultad

Temporalizacion

Septiembre 2018-julio 2019

Recursos necesarios

Generar documento para el seguimiento.

Indicador asociado

Porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incremento de la actividad investigadora del profesorado en el Titulo

Resultados esperados

Incremento del porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo
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Accion de Mejora

Incentivar la obtencion de la acreditacién docente y de los sexenios de investigacion.

Tareas a desarrollar

Informar a los profesores de la necesidad de solicitar la acreditacién docente y los sexenios de investigacion.

Apoyar a los profesores en la elaboracion de la solicitud.

Responsable de la Tarea

Coordinador de investigacién de la Facultad

Temporalizacion

Septiembre 2018-julio 2019

Recursos necesarios

Reuniones del coordinador de Investigacidn de la facultad con el profesorado

Indicador asociado

N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incremento de los proyectos de investigacién y de innovacién docente asociados al grado

Resultados esperados

Incremento del nimero de sexenios entre el profesorado del grado
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Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion de los alumnos con los recursos disponibles

Tareas a desarrollar

Revisar y optimizar la adquisicion/renovacion del material fungible especifico del titulo

Responsable de la Tarea

Vicedecana del grado

Temporalizacion

Septiembre 2018-julio 2019

Recursos necesarios

Reunion de la vicedecana con la coordinadora de los laboratorios

Indicador asociado

Opinidn/satisfaccidn de los estudiantes con los recursos destinados al titulo

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumento del grado de satisfaccién de los estudiantes con los recursos

Resultados esperados

Mayor grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales

Pagina 19 de 33




A Universidad FACULTAD DE MEDICINAY
Carolics PLAN DE MEJORAS f
tl(.} \{/ili:stlu:ia ODONTOLOGIA

San Vicente Mirtis

CURSO 2017/2018 FECHA: 24/09/2019

Accion de Mejora

Mejorar la coordinacidn con otros titulos para poder proporcionar a los estudiantes la informacion necesaria
(calendario de exdmenes) previamente a su matricula.

Tareas a desarrollar

Anticipar las reuniones con los equipos decanales de otras facultades a fin de organizar y publicar con mayor
antelacion las fechas de los examenes de los diferentes grados involucrados.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal de la Facultad

Temporalizacion

Junio 2018

Recursos necesarios

Reuniones entre los equipos decanales

Indicador asociado

Publicacién en la web publica del calendario de exdmenes

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Facilitar a los alumnos el calendario de exdmenes con mayor antelacion

Resultados esperados

Mejorar la coordinacidn en relacién a las fechas de exdmenes y solventar incidencias

Pagina 20 de 33




A Universidad FACULTAD DE MEDICINAY
Carolics PLAN DE MEJORAS f
tl(.} \{/ili:stlu:ia ODONTOLOGIA

San Vicente Mirtis

CURSO 2017/2018 FECHA: 24/09/2019

2.4 Master Universitario en Bioética

Accion de Mejora

Incrementar el nimero de estudiantes matriculados

Tareas a desarrollar

- Campania a través de las Redes Sociales del Observatorio de Bioética

Responsable de la Tarea

Coordinadora de Comunicacién y Redes Sociales del Observatorio de Bioética

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Humanos

Econdmicos

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Coordinadora del Master y Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Mejorar el resultado de la tasa de matriculacidn

Resultados esperados

Obtener una tasa de matriculacién por encima del 80%
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de rendimiento de la asignatura de Trabajo Fin de Master

Tareas a desarrollar

- Aumentar la comunicacion entre tutor/a-alumno/a-coordinadora para detectar las causas que podrian

derivar en un abandono y buscar entre todo el equipo soluciones para evitarlo.

- Anticipar la asignacion del tutor y TFM a desarrollar para intentar garantizar la culminacion del trabajo a

tiempo de su evaluacion.

Responsable de la Tarea

Coordinadora del Master

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasa de Rendimiento

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Aumentar el resultado de la tasa de rendimiento del TFM

Resultados esperados

Mejorar la tasa de rendimiento del Trabajo fin de Master en un 10%
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Accion de Mejora

Mejorar el porcentaje de participacidn en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés.

Tareas a desarrollar

- Envio de correos a los alumnos, profesores y egresados por parte de la direccidn y coordinacién del

Madster con mayor periodicidad.

- Animar en alguna de las sesiones docentes a los alumnos a realizar las encuestas de evaluacion,

dejandoles unos minutos al inicio de la sesién o en la pausa de la misma.

Responsable de la Tarea

Coordinadora del Master

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Mejorar el porcentaje de participacidn en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Resultados esperados

Mejorar el resultado de participacidon en un 20-30% en cada una de las encuestas de satisfaccion
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2.5 Méaster Universitario en Cirugia e Implantologia Oral

Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de matriculacion

Tareas a desarrollar

Realizar un modifica de la memoria verificada del titulo para disminuir el nimero de plazas verificadas de 8 a 5

por edicidn.

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

2019-2020

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Responsable de posgrado

Beneficios esperados

Aumentar la tasa de matriculacion

Resultados esperados

Cubrir todas las plazas verificadas
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Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion del alumno con las practicas

Tareas a desarrollar

Realizar la planificacion en el mes de julio para que los alumnos tengan claras las practicas en el momento de

comenzar el master con un mayor seguimiento de convenios de la UCV con los centros publicos.

Responsable de la Tarea

Coordinador de practicas externas

Temporalizacion

Septiembre 2018

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Satisfaccion de los alumnos de practicas externas

Responsable seguimiento

Responsable de posgrado

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccion de los alumnos con la gestidn de practicas

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion de los alumnos con la gestidn de practicas
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Accion de Mejora

Aumentar la tasa de PDI doctor y Aumentar la tasa de PDI a tiempo completo

Tareas a desarrollar

Contratar profesorado del claustro docente de la facultad doctores que estén especializados en el campo de la

cirugia.

Responsable de la Tarea

Direccién del master u equipo decanal

Temporalizacion

Curso 18-19y 19-20

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador asociado

Tasa PDI doctor

Responsable seguimiento

Decanato

Beneficios esperados

Aumentar el nimero de doctores del claustro docente

Resultados esperados

Mejorar tasa de PDI doctor
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas

Tareas a desarrollar

Para incentivar la participacién de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion se van a adoptar

las siguientes acciones de mejora:

- Se destinard una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente
en cada cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfaccion.
- Se enviaran correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la

participacion en las encuestas.

Se realizard una reunion al final con los alumnos para recabar informacion sobre satisfacciéon, mejoras vy
sugerencia

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

18-19

Recursos necesarios

Correos electronicos, sala de informatica

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de posgrado

Beneficios esperados

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccién
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2.6 Master Universitario en Odontopediatria

Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los egresados con la coordinacidn docente

Tareas a desarrollar

- Realizar una reunidn periddica con el delegado del master para informar puntualmente de las
modificaciones que se hagan en las clases y actividades propuestas, escuchar las propuestas de mejora
de los alumnos para que no sélo se trabaje desde coordinacidn, sino que los alumnos participen mas en
el desarrollo y planificacidn de las actividades.

Responsable de la Tarea

Direccidn- Coordinacién del Master

Temporalizacion

Curso académico 2018-19

Recursos necesarios

Aula

Humanos

Indicador asociado

Encuestas de Satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccién de los egresados con la coordinacién docente

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccidn de los egresados con la coordinacién docente
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Accion de Mejora

Aumentar el resultado de la Tasa de Matriculacion

Tareas a desarrollar

- Elaborar un Modifica para solicitar la reduccién de plazas verificadas de 10 a 7.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Curso 2018-19y 2019-20

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasa de Matriculacién

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Cubrir la totalidad de las plazas verificadas

Resultados esperados

Mejorar el resultado de la tasa de matriculacién
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Accion de Mejora

Mejorar la Tasa de PDI Doctor y aumentar la tasa de PDI a tiempo completo

Tareas a desarrollar

- Para las nuevas contrataciones se tendrd en cuenta que sean doctores.
- Se buscara entre el claustro docente de la Facultad doctores y profesores a tiempo completo que estén

especializados en el campo de la Odontopediatria

Responsable de la Tarea

Direccién del Master y Equipo decanal

Temporalizacién

Curso 2018-19y 2019-20

Recursos necesarios

Humanos

Econdmicos

Indicador asociado

Tasa PDI Doctor/ Tasa PDI tiempo completo

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Mejorar el valor de la tasa de PDI doctor y el resultado de la tasa de PDI a tiempo completo

Resultados esperados

Aumentar el nUmero de doctores entre el claustro docente del Master

Aumentar el nimero de profesores con jornada completa al claustro docente del master
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Accion de Mejora

Favorecer/incentivar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Tareas a desarrollar

- Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente
en cada cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfaccion.

- Se enviardn correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la
participacion en las encuestas.

- Se realizara una reunioén al final con los alumnos para recabar informacion sobre satisfaccion, mejoras y

sugerencias.

Responsable de la Tarea

Direccidon del Master

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Aula informatica

Correos electrdnicos

Indicador asociado

Participacién encuestas de Satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Aumentar la participacién de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccidn de los alumnos con las practicas externas

Tareas a desarrollar

- Cambio en el proceso de citacidn a los pacientes
- Realizar un recordatorio via telefdnica a los clientes

- Adquirir nuevos materiales

Responsable de la Tarea

Direccion del Master- Coordinacién de Practicas

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Humanos

Econdmicos

Indicador asociado

Encuestas de satisfaccidon

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccidn de los alumnos con las practicas externas

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccidn de los alumnos con las practicas externas
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2.7 Méaster Universitario en Ortodoncia Integral

Accion de Mejora

Favorecer/incentivar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Tareas a desarrollar

- Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente
en cada cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las encuestas de satisfaccion.

- Se enviardn correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la
participacion en las encuestas.

- Se realizara una reuniodn al final con los alumnos para recabar informacion sobre satisfaccion, mejoras y

sugerencias.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Curso 2018-19

Recursos necesarios

Aula informatica

Correos electrdnicos

Indicador asociado

Participacién encuestas de Satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Postgrado

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccién

Resultados esperados

Aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion.
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