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1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacion de una serie de procedimientos, y el seguimiento de
una serie de indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la
Facultad de Medicina se consiguen y estan sometidos a un continuo proceso de mejora.

La Politica y Objetivos de Calidad fueron revisadas en febrero de 2012 (Acta niamero 9 de
27 de febrero de 2012 de la Comisién de Calidad), se modificé la Politica de Calidad en
consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos objetivos
para la Facultad:

- Orientar profesionalmente a los alumnos del Gltimo curso de los Grados impartidos en
la Facultad de Medicina.

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Medicina.

- Motivar e incentivar la formacidn practica de los alumnos a través de la participacion
del alumno en las practicas voluntarias incluidas dentro del Plan de Estudios.

- Agilizar la resolucién de quejas y sugerencias.

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los
procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,
que abarcan las actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucién del mismo en el
Grado en Medicina.

En el curso 2011-12 se ha iniciado el quinto curso del Grado en Medicina y se ha
continuado con la implantaciéon del sistema AUDIT de Calidad en la Facultad.

Un hecho relevante en la implantaciéon del AUDIT ha sido la inclusiéon de este modelo en
los siguientes certificados de Calidad obtenidos por la Universidad Catdlica de Valencia, a
lo largo del curso 2011-12:

e Certificacion ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada en los
principios de orientacion y satisfaccion de clientes mediante un enfoque a
procesos de la organizacién. Supone el reconocimiento a su compromiso con los
clientes, proveedores y empleados.

e Certificacion ISO 14001:2004. Permite la integracién de un Sistema de Gestiéon
Ambiental enfocado en la identificacion de los aspectos ambientales de la
organizacion que en mayor medida interactian con el entorno y en desplegar
politicas y actuaciones que permitan una reduccién en los impactos ambientales
asociados a la actividad.

e Certificacion OHSAS 1800:12007. Fomenta los entornos de trabajo seguro y
saludable al ofrecer un marco que permite identificar y controlar coherentemente
los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el
cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

La obtencion de estos certificados, avala el compromiso de la Facultad de Medicina por
ofrecer los mejores métodos de trabajo, a los diferentes colectivos con los que se siente
implicada, a saber:

-Estudiantes.

-PDI

-PAS

-Empresas con las que tiene convenios firmados
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-Egresados de las titulaciones

-Propiedad

-Universidades colaboradoras

-Junta de Facultad

-Consejo de Gobierno

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los
procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,

que abarcan las actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion del mismo en el
Grado en Medicina.

2. Comision de Calidad del Centro.

Es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comision General de
Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las
ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion
y desarrollo del Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comisién de Calidad han sido:

D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Luis Gregorio Gémez-Cambronero como Coordinador de Calidad de la Facultad

D2 Marta Camps Raga como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. Javier Torralba Estellés como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D2. Maria Garcia Escudero como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. José Ignacio Pérez Gomez como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jesus Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

D. Jaume Lerma como Representante de los estudiantes

D2. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

En Enero de 2012 se produjeron cambios en estructura organizativa de la Facultad, de tal
manera que el Coordinador de Calidad de la Facultad pasé a ser D. Jorge Barcia
Gonzélez.

El 29 de marzo de 2012 el Patronato de la Universidad acordd a propuesta del Consejo
de Gobierno, la reorganizacion de las Facultades, como consecuencia de esto el 11 de

junio de 2012 (acta niumero 10) se modificaron los componentes de la Comision:

D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad
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D. Antonio Pallarés Sabater como Decano Adjunto de Odontologia

Diia. Isabel Mufioz Criado como Coordinadora de Calidad de la Facultad
Dfa. Cristina de la Presentacion Blasco como Vicedecana de Medicina
D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jesus Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

Dfia. Marta Bertolin Collado como Representante de los estudiantes

Dfia. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

La fecha de aprobacién de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de
Septiembre de 2009 (Acta n° 47).

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el
modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.

3. Situacioén de la implementacion del SGIC.

Han pasado mas de dos afios desde la valoracion positiva de la ANECA al programa
AUDIT (marzo de 2010); todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos
han sido revisados desde entonces; este afo como consecuencia de la adecuacion de
AUDIT a la normativa ISO, se han revisado todos los capitulos del Manual de Calidad y de
Procesos. Algunos de estos cambios realizados han consistido en la asimilacién de ciertos
procesos del Manual por la normativa 1SO, a saber:

Definicién de perfiles y captacién de estudiantes.

Gestidn y revision de la orientacion profesional.

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
Orientacion al estudiante.

Captacion y seleccion del PDI y PAS.

Formacién del PDI y PAS.

Gestion de los recursos materiales.

Durante este curso 2011-12 se ha revisado la Politica de Calidad de la Facultad y se han
definido nuevos Objetivos de Calidad.

Se han definido nuevos indicadores, todos ellos recogidos en el formato P-06-F-01, para
cada indicador se ha sefalado un resultado esperado.

Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA y
ACCINES PREVENTIVAS en el Proceso de Gestion y revision de las incidencias,
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reclamaciones y sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se consideren
relevantes.

Se ha creado la Comisiéon de Simulacion y ECOES (Evaluacion Clinica Objetiva
Estructurada) que se encarga de organizar y planificar estas actividades, y la Comision
de Practicas.

En los procesos de movilidad se continGa con la figura del Coordinador de Internacional,
que se encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el proceso.

El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, no obstante se ya pueden consultar
los resultados de las convocatorias realizadas: https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

En el apartado 5 de esta memoria se describen concretamente los puntos débiles
encontrados en la implantacion del sistema y las medidas propuestas para su solucion.

En el plan de mejoras se establecen los problemas identificados bien en la definicién y
organizacion de los procesos o bien en la implementacion de los mismos.
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4. Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Acta de aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad

Secretaria Facultad

Se aprueba en la Junta de
Facultad Acta 49 de 2-11-2009.
Posteriormente se revisa y se
aprueba la nueva Politica y
Objetivos en fecha 27-02-2012.

GEDUC /Coordinadora de Calidad

La Politica de Calidad se dispone
en soporte en papel y esta

curso 2011-12

Politica y Objetivos de calidad Web
— disponible en la web de la UCV.
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Se han cumplido 3 de los 4
Porcentaje de objetivos de calidad de la Facultad alcanzados durante el 75% objetivos, estando en proceso 1

de los 4 objetivos planteados para
el curso 2011-12.

El proceso de Elaboracién y Revisién de la Politica y Objetivos de Calidad establece la sistematica a aplicar en la elaboracién y
revision de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad, tanto el procedimiento como el anexo 4.1, que recoge la Ultima revision

de la Politica de Calidad de la Facultad, se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=34&g=2&f=1

La Comision de Calidad de la Facultad es la encargada de revisar tanto la Politica de Calidad como los Objetivos. La fecha de
aprobacion de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de Septiembre de 2009 (Acta n°® 47 de la Junta de
Facultad). Esta Comisién es el 6érgano de valoracién de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisién General de Calidad las
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recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias
derivadas de la implantaciéon y desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comision de Calidad han sido:
D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Luis Gregorio Gémez-Cambronero como Coordinador de Calidad de la Facultad
D2 Marta Camps Raga como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. Javier Torralba Estellés como Vicedecano de cada Grado de la Facultad
D2. Maria Garcia Escudero como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. José Ignacio Pérez Gémez como Vicedecano de cada Grado de la Facultad
D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jesus Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

D. Jaume Lerma como Representante de los estudiantes

D2. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

En Enero de 2012 se produjeron cambios en la Facultad, de tal manera que el Coordinador de Calidad de la Facultad pasé6 a ser D.
Jorge Barcia Gonzalez.

El 29 de marzo de 2012 el Patronato de la Universidad acordd, a propuesta del Consejo de Gobierno, la reorganizacion de las

Facultades, como consecuencia de esto, el 11 de junio de 2012 (acta numero 10) se modificaron los componentes de la Comision,
quedando su composicion:
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D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Antonio Pallarés Sabater como Decano Adjunto de Odontologia

Dfa. Isabel Mufioz Criado como Coordinadora de Calidad de la Facultad

Dfia. Cristina de la Presentacion Blasco como Vicedecana de Medicina

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jesus Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

Dfia. Marta Bertolin Collado como Representante de los estudiantes

Dfa. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

La Politica y Objetivos de Calidad fue revisada en febrero de 2012 (Acta numero 9 de 27 de febrero de 2012 de la Comisién de
Calidad), se modificé la Politica de Calidad en consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos
objetivos, concretamente:

- Orientar profesionalmente a los alumnos del Gltimo curso de los Grados impartidos en la Facultad de Medicina.

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Medicina.

- Motivar e incentivar la formacién practica de los alumnos a través de la participaciéon del alumno en las practicas voluntarias
incluidas dentro del Plan de Estudios.

- Agilizar la resolucion de quejas y sugerencias de la Facultad de Medicina presentadas en el buzén on-line.

Se establecieron para estos objetivos los correspondientes plazos y criterios de consecucion.

En la Comision de Calidad de 11 de junio (acta numero 10) se realizd un seguimiento de los mismos. Y en la Comisién de Calidad de

1 de octubre (acta numero 11) se analizé el resultado de los cuatro objetivos, ademas de plantear nuevos objetivos para el curso
2012-13. En relacion a los objetivos del curso 2011-12 la Facultad ha conseguido cumplir con tres de los cuatro objetivos:
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- Se ha llevado a cabo todos los pasos necesarios para la puesta en marcha de 4 nuevos postgrados, y se han implantado. Se esta
pendiente de obtener el informe favorable de la ANECA para el Master Universitario en Odontologia Estética.

- En el Grado en Odontologia, desde el Servicio de Orientacion y en colaboracion con algunos profesores de la titulacién se han
desarrollado jornadas especificas de orientacion para los alumnos de los udltimos cursos del Grado.

- El plazo medio de gestion de las quejas y sugerencias del segundo, tercer y cuarto trimestre se ha situado en 4,5 dias. Por tanto
se ha alcanzado el objetivo de reducir el plazo de contestacién a menos de 7 dias naturales.

Los objetivos planteados para el curso 2011-12 han sido los adecuados, para el curso 2012-13 se van a plantear objetivos
relacionados con las practicas, la movilidad y la investigacion; también se va revisar la Politica de Calidad de la Facultad.

PUNTOS FUERTES

e Compromiso de los responsables de la titulacién en todas las tareas en materia de calidad, como lo demuestra la existencia
de la comisiéon de calidad, los planes de trabajo, la elaboracién y revision de los objetivos, etc...

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.2

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Manual de Calidad

GEDUC / Coordinadora de Calidad
Web

Elaborado y aprobado el 18-11-
2009

Acta de nombramiento de la Comisién de Calidad

Secretaria de la Facultad

El nombramiento de los miembros
de la Comisién, queda recogido
en el Acta n°® 47 de la Junta de

Facultad de 07-09-2009. Se
ratifica la Comision el 15-10-2012
en Junta de Facultad segun de
acuerdo con el articulo 7 del
Reglamento de la Junta de
Facultad.

Plan de trabajo genérico

Coordinadora de Calidad

Disponible en una unidad de red
compartida

Documento de implantacién de acciones de mejora

GEDUC / Coordinadora de Calidad

Punto 5 de este documento

Web PLAN DE MEJORAS 2011-2012
Documento/Acta de aprobacion de la revision de la oferta formativa -- No se ha revisado la oferta
formativa de la titulacion
Para este curso no se ha recibido
Informe de Seguimiento de titulo NO el informe de seguimiento de la

AVAP.

Sugerencias y reclamaciones

Buzon on-line

Las sugerencias y reclamaciones,
se han recogido a través de la
pagina web en el buzén On-Line
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INDICADOR VALOR COMENTARIOS

En el grado de MEDICINA hay
datos reales de demanda, que
Ratio de plazas demandadas/ofertadas 1277 / 120 = 1064,16% corresponden a los alumnos que
solicitaron participar en las
pruebas de acceso.

Datos recogidos de los Servicios
Centrales de la UCV. Se han
108,33 % matriculado 130 alumnos sobre
un total de 120 plazas en
prevision de futuras bajas.

Tasa de matriculados de nuevo ingreso:
N° matriculados/N° de plazas ofertadas

Tasa de éxito 92,78%

En el Grado en Medicina todavia
no hay egresados Estamos en el

Indice de satisfaccion con la titulacién cursada (item encuesta egresados) -- quinto curso de implantacién

Se dispone de toda la documentaciéon referente al Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la titulacién. En la pestafia
“Sistema de Garantia de Calidad” de la web de la titulacion se encuentra disponible la siguiente informacion:

-Reconocimiento AUDIT (valoracion positiva del disefio del SGIC).
-Manual de Calidad: los 10 capitulos.

-Manual de Procedimientos: los 15 procedimientos.

-Informes anuales.

-Planes de Mejora.

Los informes anuales y los planes de mejora son realizados por la Comision de Calidad, en ellos se analizan todos los
procedimientos. Todo esto se puede ver en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&g=2&f=1
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También se dispone de toda la informacion referente a los indicadores que hace referencia el Protocolo de Seguimiento de la AVAP
(criterio 6):

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=34&g=2&a=1&f=1

Por dltimo, en la pestafia “Documentacién EEES”, se hace publica la Memoria Vigente del Grado, los Informes de Verificacion y los
Informes de Seguimiento.

https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=34&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=34&9=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios_inforseq.aspx?t=34&9g=2&f=1

El 6rgano principal sobre el que recaen las tareas de Calidad es la Comisién de Calidad de la Facultad, (ver proceso de elaboracion
de la politica y objetivos de calidad); dentro de la Facultad existe la figura del Coordinador de Calidad, que junto con el Técnico de
Calidad asignado por la Oficina de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales son los encargados de:

-Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC.

-Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefo del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

-Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés en todos los niveles de la

Facultad.

El Equipo Decanal de la Facultad se relne periddicamente a través de la Comisiones Permanentes y las Juntas de Facultad, en estas
reuniones acude la Coordinadora de Calidad y cuando lo requiere el Técnico de Calidad (si se va a tratar algun tema relacionado con
la Calidad). También existen diferentes comisiones a las que acude la Coordinadora de Calidad: Comisién de Practicas y Comision de
Simulaciones / ECOES.

Existe un Plan de Trabajo en materia de Calidad en donde se establecen las tareas, responsabilidades y plazos; también existe un

cronograma / plan de trabajo de la Facultad en una unidad de red compartida con todo el Equipo Decanal, la Coordinadora de
Calidad y el Técnico de Calidad.
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Se ha realizado modificaciones en la informaciéon publica de la titulacion en base a los ultimos informes de seguimiento de la AVAP
recibidos, concretamente se ha ampliado la informacion en las siguientes pestarias:

- “Précticas Externas”.

- “Trabajo Fin de Grado”.

- “Horarios”.

- “Profesorado”.

- “Calendario académico”.

Las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son asignadas al Decano que
analiza junto con la Comisién Permanente o la Junta de Facultad la sugerencia o queja, responde al usuario, y si procede, se abre la
correspondiente accion correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas y se especifican los mecanismos
para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas). Las quejas que hemos recibido en el curso 2011-12 se han referido a
cuestiones relacionadas con las practicas y a un profesor en concreto que no cumplié con los plazos de publicacion de las notas y
revision.

Consideramos muy positivos los resultados de las tasas de oferta/demanda y de matriculacion. También valoramos positivamente
la constitucién de las Comisiones de Practicas y la de SIMULACIONES/ECOES y esperamos que cumplan las expectativas; como
posibles mejoras para el curso 2012-13 el Equipo Decanal se ha planteado varias propuestas:

-Realizar reuniones periddicas con los alumnos de todos los cursos del Grado.

-Elaborar un manual de profesores, tanto para los nuevos como para los antiguos, con el objeto de que los profesores conozcan la

dindmica de trabajo de la Facultad, examenes, cambios de clase, etc...
-Desarrollar una normativa de practicas propia.

PUNTOS FUERTES
e Altas tasas de oferta/demanda y de matriculacion.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Informacién de las pruebas de acceso Pagina web
Calendario anual de actividades de promocién Servicio de Nuevos Alumnos
PCA-28-F-01. “Relacién de tutores del curso académico”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados GEDUC / Servicio PAT
acerca del PAT”.

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Indice de Satisfaccion del PAT 3,36 En una escala sobre 5

La Facultad de Medicina establece unos criterios de acceso y unas pruebas de acceso especiales parea los estudiantes del Grado en
Medicina con el objetivo determinar el perfil personal que mas se puede adecuar al modelo docente propuesto, se puede acceder a
estos criterios y pruebas de acceso desde los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=34&g=2&a=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=34&g=2&a=5&f=1

La Facultad dispone de un programa para los alumnos que acceden por primera vez a los estudios universitarios, el Plan de Accién
Tutorial (PCA-28 Programa de Acciéon Tutorial). La labor del tutor es informar y asesoras acerca de los procedimientos necesarios
para una buena adaptacion al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del grupo asignado recogiendo la informacién pertinente
del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado (PCA-28-F-07). Con esta informacion el tutor comunica

Facultad de Medicina VOLVER Grado en Medicina


https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=34&g=2&a=5&f=1
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=34&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=34&g=2&a=5&f=1

Universidad FACULTAD DE

Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
de Valencia MEDICINA
San Vicente Martir
P-25-F-03 Ed.00 CURSO 2011-12 FECHA: 19/12/2012

a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los profesores le comunican las incidencias significativas y
también la valoracién sobre el grupo de cada uno de ellos. Por dltimo, el tutor sirve de vinculo y via de comunicacién con las
familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evolucion académica del alumno, o en su caso, de cuestiones que
afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de convivencia de la UCV. La satisfaccién con las actividades de
este programa se evalla a través de la encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados acerca del PAT (PCA-28-F-16).

En el Grado en Medicina el resultado de esta encuesta es positivo, 3,36 sobre 5, y se sitda en valores muy cercanos a la media de la
Universidad (3,46).

El perfil de acceso del alumno del Grado en Medicina es el de un alumno muy motivado y con un excelente expediente académico.
En relacién a las actividades de captacién de estudiantes, la Universidad dispone de un Servicio general encargado de estas tareas,
el Servicio de Nuevos Alumnos, las actividades desarrolladas por este servicio estan definidas en el PCA-13 Promocidn. Este servicio
anualmente establece un calendario con las acciones de promocion a realizar.

En el Grado en Medicina y debido a la alta demanda existente no se realizan actividades propias de captacion dentro de la Facultad.

Para el curso 2012-13 se va a revisar el perfil de ingreso recomendado, se va a definir este nuevo perfil que se hara publico en la
pagina web.

Consideramos muy importante realizar las pruebas de acceso para nuestra titulacién, esto nos permite seleccionar el mejor perfil de
acuerdo a nuestro modelo docente.

PUNTOS FUERTES

e Realizar pruebas de acceso que nos permite seleccionar el perfil del alumno que mejor se adecua a nuestro modelo docente.
e Alumno muy cualificado y motivado.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-06-F-01. “Atenci6n individual”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-03. “Asistentes Talleres”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-04. “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-05. “Encuesta Taller Elaboracion del CV y carta de presentacion”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-06. “Encuesta Taller Salidas Profesionales”. Servicio de Bolsa de Trabajo
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
26 Taller 1
N° de actividades realizadas por el servicio de Bolsa de Trabajo referente a 25 Taller 2 58 talleres de Bolsa de Trabajo
la orientacion profesional para toda la UCV 7 Taller 3 ucv
TOTAL 58
Taller 1: Elaboraciéon del CV y
B 4.66 carta de presentacion
Indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio de Bolsa de Trabajo 4,82 Taller 2: Preparacién de
4'67 Entrevista de Trabajo
’ Taller 3: Conoce tus salidas
profesionales

Los procesos de gestion y revision de la orientacion profesional estan centralizados en un servicio general de la Universidad, Bolsa
de Trabajo, el Procedimiento PCA-06 Bolsa de Trabajo describe los procesos de orientacion profesional y gestiéon de ofertas de
trabajo y becas profesionales de la Universidad. Este servicio realiza en cada sede diversas actividades:
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-Orientacion profesional individualizada: Los alumnos que requieren este servicio, solicitan cita por correo electrénico. El
responsable del Servicio registra mensualmente en el formato Excel PCA-06-01 “Atencion Individual”, el nimero de alumnos
atendidos por titulacion y por tipo de consulta.

- Talleres de Orientacion Profesional: Se planifica en el segundo semestre la realizacion de talleres de orientacion. Los talleres tienen
una capacidad de 25 alumnos y estan dirigidos tanto a alumnos como a egresados. Se da difusion a los talleres a través del
apartado de Avisos para el alumnado de la pagina Web, la pagina de la Bolsa de Trabajo, carteles, tripticos y envio por email. El
responsable del Servicio registra en el formato Excel PCA-06-F-03 “Asistentes talleres” a los alumnos inscritos. Los asistentes a los
talleres realizan una evaluacion del taller, segin los formatos:

-PCA-06-F-04 “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”.
-PCA-06-F-05 “Encuesta Taller Elaboracién del CV y carta de presentacion”.
-PCA-06-F-06 “Encuesta Taller Salidas Profesionales”.

Los alumnos valoran el Servicio en las encuestas realizadas en los talleres de empleo. Se analiza tanto la asistencia como el
resultado de las encuestas para conocer la percepcion de los alumnos sobre la calidad del taller. Con esta informacién se toman
decisiones de cara a la planificacion de los proximos talleres.

Los resultados de los talleres a nivel de la Universidad han sido plenamente satisfactorios para el curso 2011-12:

Taller 1: Elaboraciéon del CV y carta de presentacion:
-Utilidad 4,8
-Satisfaccion: 4,66

Taller 2: Preparacion de Entrevista de Trabajo
-Utilidad 4,86
-Satisfaccion: 4,82

Taller 3: Conoce tus salidas profesionales

-Utilidad: 4,58
-Satisfaccion: 4,67
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A nivel de la Universidad, el 49% de los asistentes a los talleres son alumnos de ultimo curso, un 34% son alumnos de otros cursos
y el resto (17%) son antiguos alumnos.

En nuestra sede se han realizado tres talleres de “Elaboracién del CV y carta de presentacion”, cuatro talleres de “Preparacion de
Entrevista de Trabajo” y un taller de “Conoce tus salidas profesionales”. La asistencia de alumnos de nuestra titulacion ha sido
escasa, esto es debido a que la orientacion profesional de nuestra titulacion esta muy definida por la profesiéon médica.

En el Grado en Medicina las actividades propias de orientacion profesional se realizan a través de las Practicas Curriculares y
Extracurriculares, las primeras recogidas como asignatura dentro del Plan de Estudios y las de Extracurriculares como practicas
voluntarias del alumno. Existe un servicio general a nivel de la Universidad, PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo,
que se encarga de coordinar y asesorar a las Facultades en materia de practicas; y un procedimiento propio dentro del Manual de
Procedimientos de la Facultad, Gestion y Revision de las Practicas Externas, al que se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=34&g=2&f=1

Para el curso 2012-13 se va a implantar la figura del profesor Mentor, esto es un profesor para cada alumno que le va a guiar
durante su recorrido académico y le va a orientar profesionalmente en la especialidad.

PUNTOS FUERTES
e Disponer de un servicio que organiza en nuestra sede las actividades de orientacion profesional.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

En el Acta n°® 42 de fecha 08-06-
2009 se aprueban los objetivos de
las practicas externas, asi como

. . P . - , Pagina web de las practicas voluntarias
Documento informativo de las préacticas que recoja los objetivos, el nimero P . h

g - . Guias Docentes complementarias, y recogidos en
de créditos y la tipologia

el Anexo I, de dicha acta. Toda la
informacién de las Préacticas
Externas estéa disponible en la
web de la titulacion.

La aplicacion informéatica de
practicas, asigna
automéaticamente la plaza en
funciéon de la nota media del
expediente académico hasta ese
momento, ponderando con los
créditos superados en funciéon de

. . L los créditos que deberia tener
Documento que recoja el proceso de asignacion de las empresas a los -
. Pagina web aprobados el alumno en momento
estudiantes
del curso en que se encuentre

[Nota media expediente x
Créditos superados] / Créditos
totales que deberia haber
superado para el curso en que se
encuentre.

La metodologia de ensefianza

. . o o aprendizaje y la evaluacion de las
Documento que recoja la metodologia de ensefianza aprendizaje y la p -
> P Guias Docentes préacticas externas se recogen en
evaluacién de las practicas . :
las correspondientes Guias
Docentes.
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Vicerrectorado de Ordenacion
Normativa Practicas Académicas Externas UCV. Académica

Pagina web

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-01. “Documento acreditativo alumno en practicas”. :
Observatorio de Empleo

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-02. “Documento acreditativo alumno en entidad”. -
Observatorio de Empleo

PCA-07-F-03. “Informe préacticas académicas externas. Tutor entidad Servicio de Practicas y
colaboradora”. Observatorio de Empleo

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-04. “Memoria final alumno préacticas académicas externas”. :
Observatorio de Empleo

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-05. “Solicitud de practicas”. Observatorio de Empleo

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

A través de las asignaturas
Clinica Practica de Cirugia Menor,

Tasa de estudiantes que aprueban las précticas integradas en el Plan de g;gigﬁ" Clinica Préactica de Patologia
Estudios ’ ¢ General de tercer curso y Clinica
97,50% o S
préactica Especialidades |
(Psiquiatria/Dermatologia)
; No se ha implantado esta
Indice de satisfaccion con las practicas evaluacion
Marco 27 Los Convenios MARCO de la
N° de convenio firmados para realizar practicas Universidad, asi como los
Especificos Convenios especificos se
14 encuentran recogidos en la

Secretaria de la Facultad.

Facultad de Medicina VOLVER Grado en Medicina


https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Universidad FACULTAD DE

Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
de Valencia MEDICINA
San Vicente Martir
P-25-F-03 Ed.00 CURSO 2011-12 FECHA: 19/12/2012

La gestion de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, definido en el Procedimiento PCA-07
Practicas Externas y Observatorio de Empleo, en donde se describen los procesos realizados por el Servicio de Practicas Externas y
Observatorio de Empleo para toda la Universidad, y a nivel de la Facultad a través del Procedimiento de Gestion de las Practicas
Externas disponible en el Manual de Procedimiento de la Facultad, se puede acceder en el siguiente enlace al procedimiento de
Gestion de las Practicas del Grado en Medicina:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&9=2&f=1

La informacion del Area de Practicas y Empleo a nivel de toda la Universidad esta disponible en la web en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Medicina podemos encontrar toda la informacién referente a las Préacticas en el Grado, asi
como la Normativa General de Practicas de la UCV y la Normativa del Grado en Medicina:

https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1

Toda esta informaciéon se actualiza al menos una vez al afio y ha sido ampliada siguiendo las recomendaciones realizadas por los
informes de seguimiento de la AVAP.

En relacidon a las Practicas Curriculares (Practicas Externas incluidas dentro del Plan de Estudios), en el curso 2011-12 se han
impartido dos asignaturas de Practicas de tercero y una asignatura de quinto curso, para el curso 2012-13 se incorporaran todas
las asignaturas de sexto curso (8 asignaturas). Los resultados de este curso por asignatura han sido:

-Clinica Practica de Cirugia Menor (tercer curso): matriculados 98 alumnos y aprobados 96 (97,96%)
-Clinica Practica de Patologia General (tercer curso): matriculados 102 y aprobados 100 (98,049%0).
-Clinica préctica Especialidades | Psiquiatria/Dermatologia (quinto curso): matriculados 40 y aprobados 39 (97,50%).

Los resultados han sido satisfactorios para este curso situandose la tasa de estudiantes que aprueban las practicas por encima del
97%.
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También los alumnos pueden realizar Préacticas Extracurriculares desde segundo curso, en la informacién de la web de la titulacién
en el apartado Practicas Externas (https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=34&g=2&a=1&f=1&intro=1) se puede consultar
la relacion de asignaturas que incluyen practicas extracurriculares o voluntarias, y los centros donde se pueden realizar las mismas.

Para la gestion de las practicas la titulacion cuenta con dos Coordinadores de Practicas.

Este procedimiento es considerado por el Equipo Decanal como unos de los mas importantes de la titulacion, que ademas interviene
en la orientacion profesional de los alumnos. Es por ello que este afio se ha creado la Comision de Practicas de la titulacion, que se
encarga de gestionar este proceso tan importante, para ello la titulacion con un software especifico.

También se ha creado la figura del Alumno Interno, se trata de un alumno adscrito a un departamento que realiza practicas

voluntarias en un servicio. Consideramos que el nUmero de convenios de practicas y de PAAP’S es suficiente.

Para el curso 2012-13 se van a realizar las siguientes mejoras:

-Se va a revisar y redefinir la normativa de practicas de la titulacion.
-Se va a realizar un estudio del tiempo que el alumno necesita en cada servicio.

-Se va a realzar un estudio para verificar que hospitales, centro y servicios estan mas implicados en la formacién de nuestros

alumnos.

-Se va a realizar un curso para los alumnos de preparacion para las practicas (higiene, comportamiento, etc...).

PUNTOS FUERTES

¢ Amplia oferta de précticas, se dispone de un gran numero de convenios y plazas para realizar practicas.
e Amplia experiencia en la gestion de las practicas en nuestra Facultad.

PUNTOS DEBILES

¢ No se ha evaluado la satisfaccion de los alumnos de practicas.
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4.6 Proceso de gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documento de sugerencia, queja o alegacion

Secretaria Facultad
Buzoén

Se encuentra disponible en la
Secretaria de la Facultad de
Medicina (INSTANCIA), y a

través de la pagina web en el

buzoén de sugerencias/quejas y

felicitaciones.

Aplicaciéon informatica.

P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”.

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Informe de analisis de las causas

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevenciéon de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Se han abierto 2 Acciones
Preventivas (nUmeros 84 y 143) y

No Conformidades (nimeros
122, 123, 131, 135, 136y 137)
durante el curso 2011-12.

soluciones

Documento que recoja las planificaciones de las acciones para implantar

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Se han abierto 2 Acciones
Preventivas (nUmeros 84 y 143) y

No Conformidades (nimeros
122, 123, 131, 135, 136y 137)
durante el curso 2011-12.

Registro de Reclamaciones, Sugerencias, Felicitaciones

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevenciéon de Riesgos
Laborales

Se ha recibido en el buzén on line
durante el curso 2011-12:
15 Quejas
6 sugerencias
2 Felicitaciones
1 sin definir
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INDICADOR VALOR COMENTARIOS
. . . El resultado esperado en el
Porcentaje de quejas solucionadas Facultad 100% - -
indicador es menor o igual del
75%
El resultado esperado en el
Tiempo medio gestion de las quejas/sugerencias Facultad 5,8 dias indicador es menor o igual de 7
dias.

La Universidad Catdlica de Valencia dispone de una herramienta on-line para que cualquier usuario pueda realizar una queja,

sugerencias Yy felicitaciones, a esta herramienta se puede acceder como usuario externo en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

También se puede acceder desde la intranet de cada usuario.

A disposicion de la Comunicad Universitaria existe un tutorial de funcionamiento del buzén en donde se explica con detalle el
funcionamiento del mismo, este tutorial esta disponible en la base de datos GEDUC a la que se puede acceder desde la intranet.

La Facultad de Medicina dispone de un procedimiento propio en el Manual de Procedimientos sobre como se gestionan las

incidencias, reclamaciones y sugerencias:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&q=2&f=1

Para toda la Universidad se dispone del Procedimiento P-08 Gestion de no conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas, en este procedimiento se describe el método seguido en la UCV para la gestion de las no conformidades, acciones

correctivas y preventivas.

La Facultad de Medicina dispone de dos indicadores para mediar los resultados de este procedimiento:
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-Porcentaje de quejas solucionadas.
-Tiempo medio en gestionar una queja 0 sugerencias.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el resultado esperado para los dos
indicadores.

La mayoria de las entradas en el buzén de la Facultad han sido internas (22 entradas) y so6lo dos externas. Se han recibido 15
quejas, 6 sugerencias, 2 felicitaciones y una entrada sin definir; la mayoria de las quejas se han referido a cuestiones relacionadas
con las practicas o con algun profesor en concreto que no ha cumplido los plazos de introduccion de notas. En cuanto a las
sugerencias, dos se han centrado en la publicacion del calendario, el resto son sobre las practicas, pruebas de acceso y la docencia.
También se han recibido 2 felicitaciones relacionadas con las asignaturas.

La herramienta on-line del buzén nos ha permitido mejorar en la resolucién de cualquier queja o sugerencias, ademas de no
acumular papel innecesario; las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son
asignadas al Decano que analiza junto con la Comisién Permanente o la Junta de Facultad la sugerencia o queja, responde al
usuario, y si procede, se abre la correspondiente accidon correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas
y se especifican los mecanismos para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

Se ha producido otras quejas en la sede que corresponden a servicios de la Universidad pero que afectan a nuestra titulacion,
quejas relacionadas con las instalaciones de la sede, y que hemos observado que no se informa al Equipo Decanal de la situacién
en que se encuentran estas quejas o sugerencias. El sistema las asigna al responsable del servicio y este la gestiona a través de su
aplicacion; consideramos que seria necesario informar al Decano sobre este tipo de quejas o sugerencias.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una herramienta on-line de gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones que agiliza los procesos de resoluciéon
de las mismas.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

. . . Oficina de Relaciones
Guia para los coordinadores Internacionales .
Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS, Oficina de Relaciones Disponible en la web de la
SICUE, MUNDUS) Internacionales titulacion.
Oficina de Relaciones Disponible en la web de la

Normativa de los programas de movilidad . . o
Internacionales titulacion.

GEDUC / Oficina de Relaciones
PCA-12-F-02. “Listado de estudiantes de intercambio con destino”.
Internacionales

PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” GEDUC / Oficina de Relaciones

Internacionales

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

1 alumno enviado a través del
Programa ERASMUS PRACTICAS
Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de sobre un total de 478.

- 0,20%
movilidad El resultado esperado para este
indicador es mayor o igual del
1%.
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La oferta de plazas para el Grado
en Medicina es de 21. El nUmero
de matriculados es de 478.
Ratio oferta de plazas / alumnos matriculados 4,39%

El resultado esperado para este
indicador es mayor o igual del
2%.

No se ha podido obtener el

Indice de satisfaccion del alumno participante - resultado de este indice.

La gestiéon y revision de la movilidad de los estudiantes enviados esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de
Internacional de la Facultad de Medicina es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga
de seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del reconocimiento académico de
los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacién se dispone de toda la informacidn necesaria para participar en los programas de movilidad, accediendo a la
pestafa “Programa de Movilidad” encontramos toda la informacién necesaria:

https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=34&g=2&m=1&f=1

El resto pestafias de movilidad hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se establecen las condiciones, plazos de
solicitud, duracion, ayudas econémicas y un documento “pdf” con las universidades destino por cada programa.

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafia “Servicios” — “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional_0.asp
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Referente al nimero de convenios y plazas ofertadas consideramos que el resultado es satisfactorio, en nuestra titulaciéon
disponemos de doce plazas para tres paises europeos y nueve para cuatro paises sudamericanos; la experiencia de la Facultad en
programas de movilidad es escasa y se esta haciendo un importante esfuerzo por aumentar el nUmero de participantes en los
préximos cursos. Durante el curso 2011-12 sélo un alumno ha realizado una estancia a través del programa ERASMUS PRACTICAS
en Alemania. Para el curso 2012-13 la Comision de Calidad se va a plantear un objetivo para potenciar la movilidad internacional de
los alumnos del Grado en Medicina. Es destacable también la participacién de un profesor de la titulacion en el Programa Mundus
Docencia, realizando dos estancias, una estancia en la Universidad Peruana Cayetano Heredia y otra en la U. Catdlica Sto. Toribio

de Mogrovejo (Peru).

PUNTOS FUERTES

¢ No hemos detectado ningun punto fuerte en este procedimiento.

PUNTOS DEBILES

e No se evalua la satisfaccion del alumno participante en los programas de movilidad.
e Baja participacion de los alumnos de nuestra titulacién en los programas de movilidad.
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4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores Internacionales

Oficina de Relaciones

Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

Oficina de Relaciones
Internacionales

Disponible en la web de la
titulacion.

Normativa de los programas de movilidad

Oficina de Relaciones

Disponible en la web de la

movilidad

Internacionales titulacion.
PCA-12-F-08. “SM IN Afio académico/Fecha de Revision”. GEDUC / Oficina de Relaciones

Internacionales
PCA-12-F-13 “Encuesta de opinion del programa de movilidad” GEDUC / Oficina de Relaciones

Internacionales

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
2 alumnos recibidos de Méjico a
través del Programa Mundus
N° de estudiantes no propios que han participado en algin programa de 2 Estudios de la Universidad

Cristébal Colén
El resultado esperado en el
indicador es mayor o igual de 1.

Indice de satisfaccion del alumno no propio (Facultad)

No se ha podido obtener el
resultado de este indice
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La gestiéon y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de movilidad, accediendo a la
pestafia “Programa de Movilidad” encontramos toda la informacién necesaria:

https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=34&g=2&m=1&f=1

El resto pestafias de movilidad hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se establecen las condiciones, plazos de
solicitud, duracion, ayudas econémicas y un documento “pdf” con las universidades destino por cada programa.

También se puede acceder a toda esta informacion a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafa “Servicios” — “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Durante el curso 2011-12 la titulacion ha recibido dos alumnos a través del Programa Mundus Estudios; para el curso 2012-13 la
Comision de Calidad se va a plantear un objetivo para potenciar la movilidad internacional. Consideramos que el numero de
convenios y plazas es satisfactorio, en nuestra titulaciéon disponemos de doce plazas para tres paises europeos y nueve para cuatro
paises sudamericanos.
PUNTOS FUERTES

¢ No hemos detectado ningun punto fuerte en este procedimiento.

PUNTOS DEBILES

e No se evalua la satisfaccion del alumno recibido en los programas de movilidad.
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-08-F-01 “Registro de intervenciones grupales”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-02 “Hoja de asistencia al taller”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-03 “Certificado de asistencia”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-07 “Registro alumnos por sedes”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-28-F-01. “Relacién de tutores del curso académico”.

GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”.

GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados
acerca del PAT”.

GEDUC / Servicio PAT

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de alumnos atendidos en Atencién Grupal por el Servicio 15,89% Datos de la titulacion
. . S - Datos de la titulacion
Porcentaje de alumnos atendidos de forma individual por el Servicio 12,55%
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Los procesos de orientacion académica, profesional y personal al estudiante estan definidos en los Procedimientos PCA-08 Servicio
de Orientacion y PCA-28 Programa de Accion Tutorial.

El Servicio de Orientacion esta presente en todas las sedes de la Universidad para facilitar el acceso a los estudiantes, en nuestra
titulacién hay una persona encargada de realizar las tareas del servicio. Las actividades que realiza el Servicio de Orientacidén son de
atencion grupal (talleres y minitalleres) y de atencién individualizada; estas actividades se difunden en las Jornada de acogida en la
Semana Cero y en intervenciones de aula, en donde se presenta el Servicio de Orientacion en todos los cursos y se presentan los
talleres cada semestre en todos los cursos.

El Programa de Accion Tutorial (PCA-28) también interviene en este proceso en coordinacion con el Servicio de Orientacion, los
orientadores son invitados una vez al mes a las reuniones del Programa de Accidn Tutorial. La labor del tutor es informar y asesoras
acerca de los procedimientos necesarios para una buena adaptacion al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del grupo
asignado recogiendo la informacién pertinente del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado (PCA-28-
F-07). Con esta informacién el tutor informa a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los profesores le
comunican las incidencias significativas y también la valoracion sobre el grupo de cada uno de ellos. Por ultimo, el tutor sirve de
vinculo y via de comunicacién con las familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evolucion académica del alumno, o
en su caso, de cuestiones que afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de convivencia de la UCV. La
satisfaccion con las actividades de este programa se evalUa a través de la encuesta sobre satisfacciéon de los alumnos tutorizados
acerca del PAT (PCA-28-F-16).

La participacion de nuestros alumnos en las actividades del Servicio de Orientacion es muy satisfactoria, el porcentaje de alumnos
atendido en atencién grupal es de un 15,89%, y el de atendidos individualmente es de un 12,55%.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una persona en nuestra sede a tiempo completo, en horario de mafana y tarde, dedicada a realizar las tareas
de orientacion profesional, y siempre accesible para atender a cualquier alumno de nuestra titulacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento
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4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.
DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”. GEDUC / Ser\é‘;'ﬁHde Personal y
P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”. GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
La tendencia de los ultimos cursos
Tasa PDI Doctor 81,82% es creciente.
. La tendencia de los ultimos cursos
Tasa PDI Doctor Acreditado 9,09% es creciente.
i La tendencia de los ultimos cursos
Tasa PDI a tiempo completo 18,18% es creciente.
Ratio alumnos / PAAP 1,01 478 alumnos matriculados y 473
PAAP

La captacion y seleccion del PDI y PAS de la titulacion esta descrita en el Procedimiento de Seleccion de RRHH y Contratacion del
Personal (PCA-3). El Decano decanos ante la necesidad de contratar personal lo solicitaran al Vicerrectorado de Profesorado y
Formacién Continua, presentando una ficha-perfil del candidato requerido (P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”.), previa
entrevista con el Decano. De igual modo para cubrir una vacante de PDI, el Decano selecciona en primer lugar entre los doctores de
la UCV sin plena dedicacion, si no los hubiera, se solicitara al Vicerrectorado de Profesorado y Formacién Continua el profesor idéneo
para cubrirla utilizando la base de datos de candidatos registrados. El Vicerrectorado de Profesorado y Formacion Continua, en base
a la solicitud recibida, realizara una preseleccion que se adapte al perfil solicitado; cita y entrevista a los candidatos propuestos,
seleccionando a alguno de ellos o0, en caso de no considerar idéneo a ninguno de ellos, recaba nuevos candidatos. Por ultimo, el
Vicerrectorado remite el candidato seleccionado, si lo hubiera, al Decano para su presentacion y aprobacion final.

El PAS no esta asignado a las titulaciones, la captacién y seleccion del PAS que trabaja en la sede se realiza a través de los
responsables de los servicios; los responsables de los servicios, ante la necesidad de contratar personal, lo solicitaran al
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Departamento de Personal y RR.HH., presentando una ficha-perfil del puesto de trabajo a cubrir, utilizando el formato P-03-F-01
“Ficha de requerimiento de puesto”. El Departamento de Personal y RR.HH., en base a la solicitud recibida, tras valorar la necesidad
efectiva de la contratacion, y previo el visto bueno de gerencia, realizara una seleccién de 3 candidatos que se adapten al perfil
solicitado. El Departamento de Personal y RR.HH. cita y entrevista a los candidatos, seleccionando a alguno de ellos o, en caso de no
considerar idéneo a ninguno de ellos, se realiza una nueva seleccion de candidatos repitiendo el proceso hasta elegir a uno de ellos.
El Responsable del Departamento de Personal y RR.HH. comunica la eleccion efectuada, si la hubiera, al responsable de
departamento correspondiente.

El perfil del PDI del Grado en Medicina es el de un profesor con el titulo de Doctor (el 81,82% son doctores) y que compatibilice su
actividad docente en la Universidad con su actividad profesional. Para el curso 2011-12 (quinto afio de implantacién) se dispone de
110 profesores, se ha ampliado el nimero de profesores de teoria de 86 en el curso 2010-11 a 110 en el curso 2011-12 (un 80,29%
de lo indicado en la memoria verifica). Se han incorporado 40 profesores nuevos en el curso 2011-12 y se han producido 16 bajas,
el balance total es de 24 profesores mas para el Grado; siendo las 24 incorporaciones doctores, y 6 de ellos con dedicacién a tiempo
completo. Esto ha hecho que la tasa de PDI doctor alcance el 81,82% (frente al 76,74% del curso pasado) Yy la tasa PDI a tiempo
completo el 18,18% (frente al 16,28% del curso pasado); la evolucidon de estas tasas en los Ultimos tres cursos ha sido creciente y
consideramos que es muy satisfactoria.

En cuanto al niumero de PAAP (Profesores Asistencias de Practicas) el total asciende a 478, esta cifra esta muy por encima de lo
indicado en la memoria (334), este ratio nos indica que por cada alumno matriculado la Facultad cuenta con un profesor de
précticas.
En general, hemos observado la necesidad de mas profesorado de practicas del inicialmente planificado, debido a la importancia de
las competencias practicas (habilidades y destrezas) en el modelo docente. Del mismo modo, esto supone también una menor
necesidad de profesorado con actividad docente exclusivamente en aula
PUNTOS FUERTES

¢ Alta tasa de PDI Doctor y gran numero de Profesores Asistenciales de Practicas.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento
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4.11 Proceso de evaluacion, promociéon y reconocimiento del PDI y PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Oficina de Calidad Medio

Documentacién gestion de pase de encuestas Ambiente y Prevenciéon de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Resultados de encuestas Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Documentacion gestion de DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Resultados de evaluacion DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevenciéon de Riesgos

Laborales

Plan de Formacién Anual

Vicerrectora de Profesorado y
Formacion Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de profesores evaluados desfavorable 0] Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados satisfactorio 1 Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados notable 5 Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados excelente 0 Datos del curso 2010-11
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El Procedimiento de evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS esta disponible en la web de la titulacién, se
puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&9=2&f=1

En este procedimiento se definen los métodos para realizar el seguimiento y evaluaciéon de la calidad del personal docente e
investigador (PDI), también se definen los medios para valorar el desempefio del personal de administracién y servicios (PAS).

La evaluacion del PDI se realiza a través del programa DOCENTIA. En la pagina web de la Universidad, en el apartado “Calidad” —
“Profesores” — “Docentia-UCV”, se dispone de toda la informacion referente a este programa: modelo de evaluacién, informe de
evaluacion, guia de preguntas y respuestas, convocatorias, informes de implantacion e informes de resultados; todo esto se puede
comprobar en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En la convocatoria 2011-12 el programa sigue en fase experimental.

Los datos disponibles del 2010-11 son en términos generales muy positivos, el 87,5% de los profesores evaluados ha obtenido una
calificacion notable, y el 12,5% ha obtenido una calificacion satisfactoria.

PUNTOS FUERTES
e Disponer de un programa de evaluacion de la docencia.
PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

GEDUC / Servicio de Personal y

P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”. RRHH

GEDUC / Servicio de Personal y

P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”. RRHH

Vicerrectora de Profesorado y

Plan de Formacién Anual L .
Formacion Continua

GEDUC / Vicerrectora de

PCA-16-F-04 “ Cuestionario de satisfaccion del servicio” T .
Profesorado y Formacién Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacién 76,32% El dato obtenido es sobre el total
de la Universidad.

El dato obtenido es sobre el total

Porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacion 18,27% de la Universidad.

indice d isfaccion del PDI la f L ibid Dato sobre el total de la

ndice de satisfaccion de con la formacion recibida 3,70 Universidad en una escala sobre
4.

- Dato sobre el total de la

Indice de satisfaccion del PAS con la formacion recibida 3,53

Universidad en una escala sobre
4.
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El Proceso de formacion del PDI y PAS esta definido en los Procedimientos P-03 Selecciéon de RRHH y Contratacion de Personal y
PCA-16 Educa-Accion.

El proceso de formacién del PDI comienza con la elaboracion de una propuesta base de formacién por parte del Servicio de
Formacién Educa-Accion de la Universidad en base a las propuestas de mejoras realizadas al Plan Anterior. La propuesta base es
remitida al Decano de la Facultad, este a su vez la difunde entre el PDI de la titulacion solicitando que aporten propuestas de mejora
al plan inicial. Finalmente el Decano remite las propuestas a Educa-Accidon que las tendra en cuenta para completar el plan inicial
que posteriormente sera remitido al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

El programa DOCENTIA contribuira también a la identificacion de necesidades formativas, de tal forma que el Servicio de Educa-
Accion incorporard las necesidades detectadas al Plan de Formaciéon Anual.

En referencia a la formacién del PAS el Departamento de Personal y RR.HH., en base a la experiencia formativa obtenida de afios
anteriores elaborara un Plan de Formacion provisional; por otro lado, los Responsables de Servicio podran, a su vez, identificar las
necesidades de formacién del personal a su cargo y transmitirlas, antes del 7 de junio de cada afo, al Departamento de Personal y
RR.HH., para su estudio e incorporacidon al Plan de Formacién. A su vez, los trabajadores PAS de la UCV podran trasmitir al
Departamento de Personal y RR.HH. las sugerencias formativas correspondientes a su puesto de trabajo, que estimen oportunas.

Con todas estas sugerencias recibidas se procedera a realizar un estudio de necesidades formativas que dara como resultado, la
presentacion de una propuesta de formacion que se incorporara al Plan de Formacién definitivo que serd sometido al Consejo de
Gobierno para su estudio y, en su caso, aprobacion.

Asi mismo, con el previo consentimiento de Gerencia, se podran realizar puntualmente acciones formativas que no estén incluidas
en el Plan de Formacién, siempre que el Jefe de Departamento correspondiente o el Responsable del Departamento de Personal y
RR.HH. valoren la conveniencia de las mismas.

El Plan de Formacién Anual, cursos activos, cursos propuestos, y en general toda la informacién del Servicio se puede obtener en el
enlace a la web de Educa-Accion:

http://formacioncontinua.ucv.es/educa-accion/
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No se disponen de datos por titulaciéon, los resultados e indicadores de este proceso se obtienen de forma general para toda la
Universidad; teniendo en cuenta esta circunstancia consideramos que el dato de participacion del PDI en actividades de formacion
es muy bueno, ha pasado del 51,03% para el curso 2010-11 a 76,32% para el curso 2011-12; ademas la satisfaccion del PDI con
los cursos también ha aumentado del 3,6 al 3,7 (en una escala sobre 4).
PUNTOS FUERTES

e Alta tasa de participacion del PDI en actividades de formacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-03-F-01 “Solicitud de compra”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

PCA-03-F03 “Ficha de préstamo de portétiles”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

PCA-05-F03 “Material roto”

GEDUC / Laboratorio

PCA-05-F04 “Material a reponer”

GEDUC / Laboratorio

P-05-F05 “Pedido articulos de papel”

GEDUC / Servicio de Compras

PCA-05-F09 “Calendario de uso del laboratorio”

GEDUC / Laboratorio

PCA-09-F-04 “Solicitud a patrimonio”

GEDUC / Servicio de Patrimonio

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

N° de fondos bibliogréaficos UCV

78650 fondos bibliograficos
220 publicaciones periodicas
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48 aula informatica
N° de ordenadores facultad 99 28 fijos de libre acceso
23 portatiles (préstamo)

N° de puestos en laboratorio 40

La gestion de los recursos materiales estan descrita en los Procedimientos P-04 Mantenimiento y Gestion de Infraestructuras, P-05
Compras y Evaluacién de Proveedores, PCA-3 Gestion de las Bibliotecas, PCA-05 Gestion de laboratorios y PCA-09 Gestién del
Patrimonio.

En lo referente a material de papeleria (folios, boligrafos, archivadores, etc...), el Decano envia anualmente el formulario P-05-F05
“Pedido articulos de papel” al Servicio de Compras con la peticion de necesidades del curso siguiente, con independencia de esta
prevision el Decano a lo largo del curso pueden comunicar nuevas necesidades de compra.

La peticion de fondos bibliograficos la puede realizar cualquier PDI/PAS de la Facultad a través del formulario PCA-03-F-01 “Solicitud
de compra”, si bien se requiere la aprobacién del Decano para que la peticion se haga efectiva. En el caso de suscripciones a
revistas el modelo utilizado es el PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones”. El Servicio de Biblioteca también se encarga de gestionar
los préstamos a los alumnos de los ordenadores portéatiles, el prestatario rellena la ficha PCA-03-FO3 “Ficha de préstamo de
portatiles” en la que se compromete a respetar las normas del préstamo.

La gestion de los laboratorios de la Facultad recae sobre los responsables del laboratorio y los técnicos del laboratorio, ellos se
encargan de registrar el material roto en el formato PCA-05-F03 “Material roto” y PCA-05-F04 “Material a reponer". La ocupacion de
los laboratorios la elabora el responsable de practicas a principios de septiembre con el formato PCA-05-F09 “Calendario de uso del
laboratorio”, la Secretaria de la Facultad renvia la publicacién definitiva a los profesores para que la revisen; puede producirse
alguna modificacion puntual que se resuelve a través de los responsables del laboratorio.

La gestion de las infraestructuras y del patrimonio de la sede depende del Servicio de Patrimonio y del Servicio de Mantenimiento;

las solicitudes de nuevos equipos o infraestructuras se tienen que realizar a través del formato PCA-09-F-04 “Solicitud a
patrimonio”.
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Para el curso 2012-13 se a gestionar a través de la Facultad todo el material de simulacién que se va a adquirir.

PUNTOS FUERTES

e Procesos centralizados en diversos servicios que gestionan los recursos y las solicitudes de forma eficiente.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.14 Proceso de analisis y medicion de resultados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-06-F-01. “Seguimiento de indicadores”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevenciéon de Riesgos
Laborales

PCA-01-F-01. “Tabla resumen de encuestas”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevenciéon de Riesgos
Laborales

Manual del SGIC

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Memoria anual del SGC del titulo

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de éxito 92,78%
Tasa de rendimiento 90,13%
Tasa de abandono 6,42% Promocién del curso 2009-10

Tasa de eficiencia de los graduados

Estamos en el quinto afio de
implantacion y todavia no hay
egresados.

Tasa de graduacion

Estamos en el quinto afio de
implantaciéon y todavia no hay
egresados.
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Tasa de relacion entre la oferta y la demanda 1064,16%
Tasa de matriculacién 108,33%
Tasa de PDI con el titulo de doctor 81,82%
Tasa de PDI a tiempo completo 18,18%
Tasa de PDI doctor acreditado 9,09%
Promedio encuesta de satisfaccion
Indice satisfaccion con la actividad docente 4,47 de los alumnos en una escala
sobre 6.
Indice de satisfaccion con las préacticas -- No se ha evaluado
Indice de satisfaccion de los profesores -- No se han pOd.'dO op'tener datos
por titulacion.
indice de satisfaccion del PAS 7 44 Promedio encuesta de satisfaccion
’ sobre 10
Estamos en el quinto afio de
Indice de satisfaccion con la titulacién cursada (encuesta egresados) - implantacion y todavia no hay
egresados.

Los procesos de andlisis de resultados de la formacion, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés
se encuentran recogidos en el Procedimiento de Analisis y Medicion de Resultados, al que se puede acceder en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&9g=2&f=1

Este procedimiento del Manual de Calidad de la Facultad se complementa con los procedimientos P-06 Gestion de los indicadores,

PCA-01 Encuestas de satisfaccion y PCA-27 Elaboracion de Guias Docentes y Evaluacion del Aprendizaje.
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En referencia a los indicadores de seguimiento de la AVAP, tenemos los siguientes resultados:

-Tasa de rendimiento del titulo: para este curso, 2011-12, el resultado ha sido del 90,13%, este indicador ha seguido una evolucion
creciente, en el curso 2009-10 fue del 84,25% y en el curso 2010-11 del 86,82%. El resultado planteado para esta tasa es que sea
mayor o igual que el 70%; consideramos que debemos replantear este valor esperado y situarlo en un 90%.

-Tasa de abandono del titulo: la tasa de abandono para la promocién del curso 2009-10 ha sido del 6,42%, es el primer resultado
que obtenemos de esta tasa por lo que no podemos comparar con otros afios; el dato adelantado para el curso 2010-11 se sitla en
un 2,29%. El resultado de esta tasa que se indicé en la memoria fue del 2,5%. El objetivo planteado es que sea menor o igual al
10%. Por otra parte, la causa principal que motiva el resultado de esta tasa son los traslados de expediente a otras Universidades;
de igual forma nuestra titulacién también recibe solicitudes de estudiantes para cursar sus estudios en nuestra titulacién, de hecho
se dispone de una lista de espera.

-Tasa de eficiencia de los graduados: estamos en el quinto afio de implantacion y todavia no hay egresados.

-Tasa de graduacién: estamos en el quinto afio de implantacién y todavia no hay egresados.

-Tasa de relacion entre la oferta y la demanda: la demanda de la titulacidon se calcula en funcién del nimero de inscritos para
realizar las pruebas de acceso. Para este curso ha sido del 1064,16% el curso 2010-11 fue del 912,50%; el resultado de esta tasa
es muy satisfactorio dado que se sitla en valores en torno al 1000%.

-Tasa de matriculacion: se ha situado en un 108,33%, para el curso 2009-10 fue del 108,75% y para el curso 2010-11 fue del
97,50%. El valor objetivo de este indicador es mayor o igual que el 80%, también vamos a modificar este valor para situarlo en un
100%. El resultado de este indicador es muy satisfactorio.

-Tasa de PDI con el titulo de doctor: esta tasa para el curso 2011-12 ha alcanzado el 81,82%, la evoluciéon de la misma durante los

tres dltimos afios es creciente: 75% en 2009-10y 76,74% en 2010-11. El valor objetivo es mayor o igual que el 75%; la evolucion
de esta tasa es positiva, consideramos que un valor por encima del 80% es muy satisfactorio.
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-Tasa de PDI a tiempo completo: esta tasa se ha situado en un 18,18%, el resultado de la misma ha aumentado desde el curso
2009-10, y consideramos satisfactorio el resultado para nuestro modelo docente, en el que valoramos la necesidad de que los

profesores de nuestra titulacion mantengan el contacto con su actividad profesional.

La encuestas de satisfaccion de los estudiantes se ha situado en un 4,47 sobre 6, si bien es un poco mas bajo que el promedio de la
Universidad (4,73), nos parece un buen resultado teniendo en cuenta que aun no hemos implantado todos los cursos y por el nivel
de exigencia de nuestros alumnos.

La encuesta de satisfaccion del PAS es a nivel de toda la Universidad consideramos que el resultado es positivo.

PUNTOS FUERTES

¢ Resultados satisfactorios en general, y en especial altas tasas de PDI Doctor y a tiempo completo.

PUNTOS DEBILES

¢ No se evalula la satisfaccion del PDI por titulacién.
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4.15 Proceso de informacion publica.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Web de la titulacion Centro de Calculo Grado en Medicina
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
N de ob . inf d imient iterios 1 v 2 La titulacién en el curso 2011-12
_u;nero _g o Sfek)rl\(a0|ones en informes de seguimiento en criterios 1 y 0 no ha recibido informe de
(informacion pablica) seguimiento de la AVAP

El procedimiento de informacién publica esta definido en el Procedimiento P-09 Comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion de
la UCV y en el Procedimiento de Informacién Publica del Manual de Procedimientos de la Facultad, al que se puede acceder desde el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=34&g=2&f=1

Toda la informacion publica del titulo esta disponible en la web de la titulacién, es una informacién de facil acceso e intuitiva que se
actualiza periédicamente.

Hay siete grandes apartados que a su vez se dividen en subapartados, y un cuadro general con los datos de la titulacion que
siempre esta visible en cualquier mend y que informa de los datos generales de la titulacién, esto es:

-Titulo.

Facultad de Medicina VOLVER Grado en Medicina


https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=34&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=34&g=2&f=1

Universidad

FACULTAD DE

Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
k de Valencia MEDICINA
San Vicente Martir
P-25-F-03 Ed.00 CURSO 2011-12 FECHA: 19/12/2012

-Centro docente.

-Sedes.

-ldioma.

-Duracion.

-Créditos.

-Horario.

-Plazas de nuevo ingreso.
-Tipo de ensefianza.
-Tasas académicas.

La informacién disponible en cada apartado es la siguiente:

-“La titulacién”
-“Presentaciéon”
-“Competencias”
-“Calendarios de implantaciéon y extincion”
-“Adaptacion plan antiguo”

-“Plan de estudios”

-“Plan”

-“Guias docentes”

-“Horario”

-“Practicas externas”
-“Informacién practicas externas”
-“Normativa Medicina Practicas externas”
-“Normativas UCV Practicas externas”

-“Trabajo Final de Grado”
-“Informacion Trabajo Final de Grado”
-“Normativa UCV Trabajo Final de Grado”

-“Profesorado”
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-“Por asignatura”
-“Por nombre de profesor”

-“Itinerarios formativos / Menciones”

-“Acceso y matricula”
-“Informacion previa”
-“Acceso y admision”
-“Documentacion y plazos”
-“Pruebas de acceso especiales”
-“Reconocimiento y transferencia de créditos”
-“Normativa de permanencia”

-“Programa de movilidad”

-“Normativa”
-“Erasmus / Estudios”
-“Erasmus / Practicas”
-“SICUE”

-“MUNDUS / Estudios”
-“MUNDUS / Practicas”
-“Comenius”

-“Sistema de Garantia de Calidad”
-“Indicadores”
-“Documentaciéon SGIC”

-“Documentacion EEES”
-“Memorias VERIFICA / MODIFICA”
-“Informes de verificacion”
-“Informes de seguimiento”

-“Calendario académico”
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En la pagina web se proporciona la mayor informacidén posible para la sociedad, para el alumno actual y para el futuro estudiante;
con tal fin hemos ido perfeccionando y ampliando los menus desplegables de la web; este afio hemos introducido varias novedades
siguiendo las recomendaciones de la AVAP recibidas para otros titulos de la Universidad:

-Se ha afadido una nueva columna en la tabla de asignaturas del Plan de Estudios en la informacién publica que aparece en la web
indicando el semestre en el que se imparte.

-Se han afadido los horarios de las asignaturas por semestres, accediendo a la web de la titulacion, en el apartado “Acceso y
matricula” — “Horarios”, se puede obtener la informacién de los horarios de todas las asignaturas seleccionando el curso y el grupo
correspondiente  (se ha afiadido la palabra “cursos” en el enlace “Mostrar/Ocultar Cursos-Grupos” (antes figuraba “Mostrar/Ocultar
Grupos™); ademas los horarios se pueden consultar por semestres.

-Se ha mejorado la visibilidad del calendario académico, antes figuraba en la pagina principal de la web de la UCV. Con el nuevo
disefio de la pagina web de la Universidad se puede acceder al calendario académico desde el menu “Soy alumno” en la pagina
principal y desde dentro de la web de la titulacién en el apartado “Calendario académico”.

- Se ha completado la informacién mostrada en el apartado “Profesorado” dentro de la web de la titulacién enlazando las
asignaturas con sus correspondientes guias docentes en las que figura la direccién de correo electronico de los profesores que las
imparten.

Por otra parte, los alumnos de la UCV pueden acceder en Intranet a un directorio de personal de la UCV en la que pueden consultar
los siguientes datos sobre el profesorado: direccidon de correo electrénico, titulaciones en las que imparte, despacho y extension
telefénica.

-Se ha ampliado la informacién en la presentacién de las practicas externas:
e Coordinadores generales
e Descripcion de los médulos
e Centros y servicios sanitarios
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e Procedimiento de gestidén de cada moddulo de préacticas: planificacién, organizacién y seguimiento de las practicas externa.

-Se ha ampliado la informacion del Trabajo Fin de Grado en relaciéon a los contenido, organizacion y evaluacion del mismo (todo ello
en consonancia con la guia docente) siguiendo las recomendaciones del informe AVAP.

Con todo ello se aporta una informacion completa sobre el Grado en Medicina. Dicha informacién esta actualizada cubriendo las
necesidades de informacion del futuro estudiante y de la sociedad en general. La informacién publica recogida en la Web, es
actualizada anualmente y siempre que se produzca cualquier cambio sobre la informacion prexistente, o se considere oportuno
afladir nueva informacion.

Con la informaciéon suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje de Medicina en esta
Facultad, siendo utilizada tanto por futuros alumnos espafoles como por alumnos extranjeros que acuden a nuestra facultad
mediante los programas de intercambio.

Para el curso 2012-13 vamos a implantar una pagina web propia de la titulacién, en donde un grupo de profesores y alumnos se
encargar de incluir informacién mas especifica de la titulacion.
PUNTOS FUERTES

e Existencia de herramienta de gestion de la informacion publica que permite actualizar la informacion en la web de manera
rapida y sencilla.

PUNTOS DEBILES

e Informacion publica en la web muy estandarizada e institucional.
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