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1. Introducción. 

El presente documento  contiene el Plan de Mejoras del  curso académico 2019‐20  correspondiente a  los 

informes anuales del SAIC de los títulos pertenecientes a la Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educación. 

 

2. Plan de Mejoras 

Grado en Maestro de Educación Infantil 

 

  

Acción de Mejora 1 

Solicitar MODIFICA de la titulación 

Tareas a desarrollar 

Reuniones del Vicedecano de Infantil con la responsable de verificación y modificación de 
títulos para estudiar los cambios y las mejoras a realizar en las diferentes asignaturas del 
Grado. Paralelamente, se mantendrán reuniones de la Decana con el Vicedecano y las 
directoras de departamento para informar de las modificaciones. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación y Decana de la Facultad 

Temporalización 

Cursos 19-20 y 20-21 

Recursos necesarios 

Email de convocatoria de las reuniones 

Revisiones de las asignaturas  

Ficha de solicitud y aprobación del Modifica por Consejo de Gobierno 

Presentación del Modifica al ministerio y resolución positiva de dichas modificaciones 

Indicador asociado 

Solicitud Modifica 

Responsable seguimiento 

Vicedecano de la titulación y Coordinador de calidad  

Beneficios esperados 

Reforzar y optimizar la oferta académica de la Universidad pues, a partir de la experiencia 
acumulada durante estos años y del desarrollo en la implementación de la titulación, 
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podemos ir perfilando y ajustando las cuestiones que hemos detectado en aras de una mejor 
calidad y servicio a toda la comunidad educativa   

Resultados esperados 

Proponer una oferta y servicios actuales, pragmáticos y de calidad, que caractericen y 
expliciten nuestra propuesta educativa y que redunden en beneficio de la comunidad 
educativa y que identifique, posicione y destaque claramente nuestra propuesta ante el 
panorama universitario valenciano y las propuestas de otras instituciones que ofrecen 
actualmente el Grado de Magisterio en Educación Infantil.  

 

  

Acción de Mejora 2 

Establecer reuniones con la coordinadora de Internacional para  mantener y aumentar 

relaciones con las universidades extranjeras a través de diferentes vías de movilidad (virtual 

y física cuando la situación sanitaria lo permita).  

Tareas a desarrollar 

Reuniones del Vicedecano de la titulación con la coordinadora de internacional de la Facultad

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación y Coordinadora de Internacional 

Temporalización 

Curso 20-21 y 21-22 

Recursos necesarios 

Convocatorias de las reuniones 

Emails y videoconferencias 

Indicador asociado 

Nº de alumnos que participan en programas de movilidad 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad 

Beneficios esperados 

Incremento en la movilidad del alumnado de la titulación 

Resultados esperados 

Mejorar la participación del alumnado en los programas de movilidad ofertados 
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Grado en Maestro en Educación Primaria 

 

  

Acción de Mejora 

Solicitar MODIFICA de la Memoria Vigente del Grado en Maestro en Educación Primaria 

Tareas a desarrollar 

Reuniones del Vicedecano de Primaria con la responsable de verificación y modificación de 
títulos para estudiar los cambios y las mejoras a realizar en las diferentes asignaturas del 
Grado. Paralelamente, se mantendrán reuniones de la Decana con el Vicedecano y las 
directoras de departamento para informar de las modificaciones. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación y Decana de la Facultad 

Temporalización 

Cursos 19-20 y 20-21 

Recursos necesarios 

Email de Convocatoria de las reuniones 

Revisiones de las asignaturas  

Ficha de solicitud y aprobación del Modifica por Consejo de Gobierno 

Presentación del Modifica al ministerio y resolución positiva de dichas modificaciones 

Indicador asociado 

Solicitud Modifica 

Responsable seguimiento 

Vicedecano de la titulación y Coordinador de calidad  

Beneficios esperados 

Reforzar y optimizar la oferta académica de la universidad pues, a partir de la experiencia 
acumulada durante estos años y del desarrollo en la implementación de la titulación, 
podemos ir perfilando y ajustando las cuestiones que hemos detectado en aras de una mejor 
calidad y servicio a toda la comunidad educativa   

Resultados esperados 

Proponer una oferta y servicios actuales, pragmáticos y de calidad, que caractericen y 
expliciten nuestra propuesta educativa y que redunden en beneficio de la comunidad 
educativa y que identifique, posicione y destaque claramente nuestra propuesta ante el 



 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE MAGISTERIO Y 

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

4 de 16 CURSO 2019 / 2020 FECHA: 17/ 03 / 2021 

 

panorama universitario valenciano y las propuestas de otras instituciones que ofrecen 
actualmente el Grado de Magisterio en Educación Primaria.  

 

Grado en Educación Social 

 

  

Acción de Mejora 1 

Solicitar MODIFICA de la titulación 

Tareas a desarrollar 

Revisión completa de la Memoria Vigente del Grado de Educación Social  

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación y Decana de la Facultad 

Profesorado de la titulación 

Temporalización 

Cursos 20-21 y 21-22 

Recursos necesarios 

Reuniones con la responsable de Modifica de la Oficina de Calidad 

Comisión de profesores para la revisión de la memoria vigente 

Reuniones con los profesores de la titulación 

Indicador asociado 

Solicitud presentada Modifica 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Decana de la Facultad 

Vicedecano de la titulación 

Beneficios esperados 

Presentación de un modifica que tenga en cuenta las aportaciones de todo el profesorado 
para la mejora de la titulación 

Resultados esperados 

Mejora de la calidad de la formación ofrecida a nuestros alumnos, desde la experiencia 
acumulada por la Facultad en estos seis años desde la última renovación de la acreditación.
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Acción de Mejora 2 

Incrementar el grado de satisfacción del profesorado de la titulación en la coordinación 
docente 

Tareas a desarrollar 

Revisión de las guías docentes y adecuación a la memoria vigente después de la modificación 
de la misma. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación  

Temporalización 

Curso 20-21 

Recursos necesarios 

Comisión de profesores 

Reuniones del profesorado por asignatura 

Indicador asociado 

Grado de satisfacción del profesorado de la titulación en la coordinación docente 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Vicedecano de la titulación 

Beneficios esperados 

Incremento en la satisfacción del profesorado de la titulación con la coordinación docente  

Resultados esperados 

Mejora de la satisfacción del profesorado de la titulación con la coordinación docente 
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Acción de Mejora 3 

Sustituir la internacionalización presencial por los intercambios virtuales en la modalidad 

COIL. 

Tareas a desarrollar 

Acuerdos con otras universidades  

Formación de grupos mixtos de alumnos de ambas universidades 

Establecimiento del trabajo a realizar por los grupos de alumnos 

Trabajo colaborativo dentro de cada grupo y puesta en común de todos los grupos 

Evaluación del intercambio virtual  

Responsable de la Tarea 

Vicedecano de la titulación y Coordinadora de Internacional 

Temporalización 

Curso 20-21  

Recursos necesarios 

Reuniones con la Oficina de Relaciones internacionales UCV, con la responsable del servicio 
en la Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educación. 

Participación en el taller COIL ofrecido por la Universidad Católica de MAULE (Chile) 

Indicador asociado 

Nº de alumnos que participan en los intercambios virtuales 

Responsable seguimiento 

Responsable del servicio en la Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educación 

Vicedecano de la titulación 

Beneficios esperados 

Mantenimiento de la internacionalización del título durante la pandemia 

Resultados esperados 

Participación del alumnado en los programas de intercambios internacionales virtuales 
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Máster Universitario en Dirección y Gestión de Centros Educativos 

 

  

Acción de Mejora 1 

Adaptar el horario de la impartición del Máster al perfil del alumnado del mismo. 

Tareas a desarrollar 

Indagar en las preferencias del alumnado actual y tener en cuenta las solicitudes de 
información de personas que se interesaron por el Máster y no pudieron compatibilizar sus 
horarios con matricularse en el mismo 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Máster 

Temporalización 

 De octubre a mayo 

Recursos necesarios 

Encuestas telemáticas al alumnado 

Indicador asociado 

Haber realizado las encuestas en el mes de octubre, haber mantenido una reunión de 
coordinación para tratar este tema. 

Responsable seguimiento 

Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Mejor adecuación a las necesidades de los potenciales alumnos 

Resultados esperados 

Facilitar el acceso a la titulación incrementando así la matrícula del Máster  
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Acción de Mejora 2 

Incrementar la tasa de respuesta en las encuestas de calidad, principalmente en las 
encuestas de satisfacción de los alumnos y los tutores con las prácticas externas 

Tareas a desarrollar 

Animar y motivar a los alumnos y a los tutores a contestar a dichas encuestas 

Responsable de la Tarea 

Profesores del Prácticum 

Temporalización 

Antes de la finalización del curso 20-21 

Recursos necesarios 

Encuestas de satisfacción de los alumnos con las prácticas externas 
Encuestas de satisfacción de los tutores con las prácticas externas 

Indicador asociado 

Tasa de respuesta en las encuestas de satisfacción de alumnos y tutores con las prácticas 
externas. 

Responsable seguimiento 

Profesores de prácticas  

Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Obtener datos cuantitativos que completen las valoraciones de carácter cualitativo que ya 
tenemos 

Resultados esperados 

Incrementar a un 20% el nivel de respuesta de ambas encuestas. 

Cumplir mejor con los estándares de calidad y tener más y mejor información que nos ayude 
en la toma de decisiones. 
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Máster Universitario en Educación Inclusiva 

 

  

Acción de Mejora 1 

 Seguir incrementando las acciones online de las asignaturas  

Tareas a desarrollar 

Utilizar el programa Teams para ampliar las videoconferencias y el sistema de tutorías online 
con los alumnos. 

Responsable de la Tarea 

Dirección y profesores asignaturas 

Temporalización 

Curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones informativas y formativas con el claustro de profesores. Recursos existentes ya 
en la plataforma. 

Indicador asociado 

Sesiones abiertas en las asignaturas 

Responsable seguimiento 

Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Ofrecer mayor información y recursos a los alumnos  

Resultados esperados 

Facilitar y favorecer al alumnado la adquisición de conocimientos 

Facilitar y favorecer la comunicación e interrelación alumnado-profesorado 

 

  

Acción de Mejora 2 

 Agilizar y movilizar el inicio de prácticas (como prevención a posibles confinamientos)

Tareas a desarrollar 

Reuniones/charlas informativas a los alumnos a fin de facilitar el inicio de las prácticas 
curriculares. 
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Concretar centros educativos y asociaciones que aseguran la recepción de alumnado en 
prácticas 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora de prácticas  

Temporalización 

Curso académico incidiendo en los 3 primeros meses 

Recursos necesarios 

Gestión con alumnos y centros de prácticas 

Indicador asociado 

Plazas adjudicadas de prácticas 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de prácticas y dirección Máster 

Beneficios esperados 

Conseguir que los 35 alumnos del Máster puedan realizar sus prácticas curriculares 

 

 

  

Acción de Mejora 3 

 Mejorar la formación en los Trabajos Final de Máster 

Tareas a desarrollar 

Incorporar un nuevo taller de normativa APA (7ª edi.) 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de TFM 

Temporalización 

Octubre y Noviembre 

Recursos necesarios 

Sesiones Prácticas.  

Sala de ordenadores. 

Indicador asociado 

Tareas a realizar por el alumnado vinculadas a este taller 
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Responsable seguimiento 

Coordinador TFM 

Beneficios esperados 

Mejorar los recursos del alumnado para la realización del TFM 

 

 

  

Acción de Mejora 4 

 Incentivar al alumnado con la creación del “Premio Asindown” de Buenas Prácticas 

Tareas a desarrollar 

Creación y gestión de la incorporación de un premio con dotación económica de Buenas 
prácticas vinculado al TFM 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora educación Asindown y Dirección Máster 

Temporalización 

Mayo, Junio, Julio y Septiembre (2020): gestión administrativa del mismo 

Julio y Septiembre (2021): Entrega del mismo 

Recursos necesarios 

Labores de gestión, administración y coordinación del mismo 

Indicador asociado 

Calidad de los TFM referidos a las Buenas Prácticas 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Educación de Asindown, Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Incentivar al alumnado y enfocar los TFM a buenas prácticas educativas con aplicabilidad en 
nuestra realidad educativa. 
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Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria, 

Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas 

 

  

Acción de Mejora 

Con vistas a las dificultades que para el seguimiento del máster puede provocar la pandemia 
del Covid-19, en línea con las medidas adoptadas por la Universidad, el Máster se propone 
adoptar una serie de mejoras en 3 líneas principales: transparencia, seguimiento y formación 
del profesorado. 

Tareas a desarrollar 

1. Transparencia hacia el alumnado, con el fin de mitigar la incertidumbre que provoca 

la situación respecto del seguimiento de las clases. Se incluyen unas adendas en las 

guías docentes de todas las asignaturas que recogen los distintos escenarios que 

pueden ser afrontados en el curso 20-21 (confinamiento parcial, confinamiento total, 

etc.) 

2. Garantía del seguimiento de las clases, teniendo en cuenta que el máster es 

presencial: la instalación de cámaras en cada aula permitirá que los estudiantes 

confinados por contagio, por contacto con contagiados, o por convivir con población 

de riesgo, pueda asistir de manera síncrona a las clases. 

3. Formación del profesorado para dotarles de las competencias necesarias para hacer 

uso de las nuevas tecnologías puestas a disposición del máster. 

 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Máster, Vicerrectorado de Ordenación Académica y Profesorado, SENT 

Temporalización 

Curso 2020/2021 

Recursos necesarios 

Instalación de cámaras 

Vídeos formativos 

Indicador asociado 

Instalación de cámaras 
Inclusión de adendas a las guías docentes  

Acceso a vídeos formativos 
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Responsable seguimiento 

Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Garantizar las tasas de rendimiento y graduación de los alumnos 

Resultados esperados 

Mantener las tasas de rendimiento y graduación de los alumnos 

 

 

Máster Universitario en Innovación Tecnológica en Educación 

 

  

Acción de Mejora 1 

Motivar al profesorado a realizar cursos de formación 

Tareas a desarrollar 

La dirección del Máster se asegurará que el profesorado ha recibido la oferta de 
cursos de formación de la UCV. 
 

 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Máster 

Temporalización 

Curso 20-21 

Recursos necesarios 

Plataforma 

e-mail 

Indicador asociado 

Tasa de participación en los cursos de formación 

Responsable seguimiento 

 Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Mejora de la formación del profesorado con los cursos de formación 

Resultados esperados 
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Incrementar la tasa de participación del profesorado en cursos de formación 

 

 

  

Acción de Mejora 2 

Seguir mejorando en la participación de las encuestas 

Tareas a desarrollar 

Seguimiento en la participación de las encuestas de los distintos grupos de interés a través 
de los recordatorios en la plataforma, envíos de emails a través de la oficina de Calidad y 
dirección del máster. 
 

 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Máster 

Temporalización 

Curso 20-21 

Recursos necesarios 

Plataforma 

e-mails 

Indicador asociado 

Tasa de participación en las encuestas 

Responsable seguimiento 

 Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Mejora de la participación en las encuestas de evaluación 

Resultados esperados 

Incrementar el número de participantes en las encuestas 
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Máster Universitario en Resolución de Conflictos en el Aula  

 

 

  

Acción de Mejora 1.  

Implementación de un taller de técnicas de investigación como apoyo a la elaboración de 
TFM 

Tareas a desarrollar 

Generar el curso de técnicas de investigación para trabajos académicos. 

Búsqueda del experto para la impartición del curso 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Máster y Coordinación de TFM. 

Temporalización 

Primer cuatrimestre. 

Recursos necesarios 

Crear la sesión de videoconferencia para la concreción del taller. 

Indicador asociado 

Tasa de graduación. 

Tasa de rendimiento de TFM. 

Responsable seguimiento 

Directoras del Máster. 

Beneficios esperados 

Mejora en las tasas descritas. 

Resultados esperados 

Incremento en la tasa de graduación. 

 

 

 

  

Acción de Mejora 2. 
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Incrementar los canales de contacto de la coordinación prácticas con los agentes externos, 
a través de llamadas telefónicas y email para una mejor comunicación  con la coordinación 
de prácticas. 

Tareas a desarrollar 

Incremento en los canales de comunicación con los centros de prácticas, (remisión de mayor 

número de emails y llamadas telefónicas). 

Responsable de la Tarea 

Coordinación de prácticas y Dirección del Máster. 

Temporalización 

A lo largo del curso 2020-2021. 

Recursos necesarios 

Humanos y tecnológicos 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción de los empleadores 

Tasa de participación en la encuesta de prácticas de los agentes externos. 

Responsable seguimiento 

Dirección del Máster 

Beneficios esperados 

Mejora en el conocimiento y comunicación de los agentes externos con la coordinación de 
prácticas 

Resultados esperados 

Mejora en la encuesta de satisfacción de los agentes externos con la coordinación de 
prácticas 

 


