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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por el Vicedecano de la titulacién y la Comision de Calidad y quedan
recogidos en este documento (aprobado en fecha 17 de marzo de 2021, Acta 17-03-21) y en
el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha 17 de marzo de 2021, Acta 17-03-21)
siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente
enlace:

Datos del titulo

Afio de verificacion: 2009

Ao de implantacion: 2010

Afo/s de renovacion de la acreditacion: 2017

Plazas verificadas (modalidad de imparticion): 610 (Presencial)

Idioma/s de imparticién: Espanol

Centro al que pertenece: Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacién
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacién en la comisién de calidad es Vicent Gimeno Bosch.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en 3 ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 27-11-2019
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dha Con,solacion Isart PDI Decana Facultad Presidenta
Hernandez

Coordinadora de Calidad

Dra. Dfia Lucia Alonso Larza PDI Secretaria Facultad . . iy
Magisterio y CC Educacion
Dr. D. Vicent Gimeno Bosch PDI Vicedecano Representante deI.IGrado en
Maestro de Educacién Infantil
Dr. D. Enrique Estellés Arolas PDI Vicedecano Representante de_IlGrad_o en
Maestro de Educacion Primaria
Dr. D. Luis Die Olmos PDI Vicedecano Representant_e,: del G_rado en
Educacion Social
Dr. D. Javier Chust Torrent PDI Vicedecano Representante deJ Grado en
Pedagogia
Dr. D. Juan Gomis Coloma PDI Coordinador de Coordinador de Postgrado
Postgrado

Coordinadora de

Dra. Dna Lucia Yuste Diaz PDI s Ca

Coordinadora de Ribera-Costera
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Diia. Sara Capuz Lladro PAS Respon_sgble Representante del PAS
Servicio
D. Ignacio Ballester Esteve el Coord_lrr;:aGdor & Representante del PDI
~ o 2 . Delegada alumnos Representante de los alumnos
Dna. Cristina Cerveron Rovira Alumna i 5 B [Eaies
Dfia. M2 del Rocio Pérez Tornero PAS Técnico Calidad Representante de la OCA

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2019-20 se han revisado la totalidad de los capitulos del Manual de Calidad y
del Manual de Procesos, con el objetivo de la certificacién de la implantacion Audit.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Magisterio y Ciencias de la
Educacion a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-maestro-de-educacion-
infantil/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2019-20 se planteé como accién de mejora “Solicitar MODIFICA de la
titulacion” y de dicha accién de mejora se ha conseguido alcanzar la revisidn inicial por parte
de los directores de departamentos en reuniones de equipos docentes, posponiendo la solicitud
del Modifica de la titulacion al curso 2020-21.

1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad

Acta/s (Cédigos o
Fecha/s
enlaces)
Aprobacién inicial (Comision de
. 27/11/2019 27/11/2019
Calidad )
Ultima revision (Comisién de
16/11/2020 16/11/2020
Calidad)

Redefinicion de la politica (si procede)
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-No procede

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

10 Obtener informe favorable del Seguimiento del Master Universitario en Innovacién
Tecnoldgica en la Educacion. El objetivo no se pudo llevar a cabo puesto que siguiendo
las indicaciones de AVAP, no se considera necesario llevar a cabo este seguimiento,
dada la coincidencia de fechas con el proceso de reacreditacién el proximo curso 20-21.

20 Elaborar y solicitar modificaciones de los titulos de grado en Maestro en educacion
primaria. El objetivo se encuentra parcialmente conseguido ya que se han llevado a
cabo las reuniones con los directores del departamento y el vicedecano para tratar los
cambios respecto a sus asignaturas y otras cuestiones a considerar en la solicitud del
Modifica pero debido a cambios en las direcciones de los departamentos no se han
podido cumplir las metas establecidas.

3% Incrementar el nUmero de acciones para obtener resultados representativos de la
satisfaccion del alumnado y profesorado de los grados/postgrados de la facultad.

Si, se han incrementado el niumero de acciones, se han mantenido reuniones con los
equipos docentes, se ha recordado a los tutores y mentores de la importancia de
motivar al alumnado en la participacion, se han recogido actas con la informacién
referente a la satisfaccion del profesorado a través de los tutores/mentores de los
grupos y de la satisfaccion del alumnado con las actas recibidas por parte de los
delegados de titulacién.

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 20-21

acreditacion  de

Masteres de Educacién

Objetivo Meta Plazo previsto Responsable
Obtener informe | 1.1- Mantener Directores de los
favorable de | actualizada la ) Masteres
) ., Septiembre ) )
Renovacién de la | informacién web de Coordinador de Calidad

los | las titulaciones

Inclusiva, Direccidon vy | 1.2- Reuniones de

de Centros | trabajo para Febrero 2020- Comision de Calidad
Educativos, Resolucién | preparar las Septiembre 2020 Directores de Master
de Conflictos en el Aula | evidencias,
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y Master Universitario

en Innovacidn
Tecnoldgica en la
Educacion

indicadores y el
autoinforme de la
titulacion que se
presenta al proceso

de seguimiento.

Septiembre 2020-
Marzo 2021

1.3-

autoinforme de

Entregar el

Seguimiento y las

evidencias

Octubre 2020

Directores de Master

Abril 2021

Comisidn de Calidad

1.4- Recibido el
Informe Provisional
de Reacreditacion,
realizar las
alegaciones

oportunas en caso

de ser necesarias

Enero 2021

Director del Master

Junio 2021

Comision de Calidad

1.5-

Informe Favorable

Conseguir el

de Seguimiento de
los titulos que se
presentan al
proceso y
publicarlos en la

Marzo 2021

Director del Master

Noviembre 2021

Comisidn de Calidad

web de las
titulaciones.
2.-Elaborar y solicitar | 2.1- Reuniones de

del

grado en Maestro de

modificaciones

Educacién Primaria y

Educacion Infantil.

los directoras de
departamento con
los vicedecanos,

Octubre-Noviembre

Vicedecanos Educacidn

Primaria e Infantil y

con tal de trasladar | 2020 Direccidon de
las propuestas de

camt?io P de sus Departamentos
asignaturas

2.2- Reunion con el ,

responsable de Noviembre 2020 VICEdECanos y
verificacion y responsables de
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modificacion de los verificacién v
planes de estudio
de la universidad modificacion de planes
para iniciar los de estudio
tramites del
expediente de
modificacion y
conocer el
procedimiento a
seguir.
2.3- Presentacion
de las
modificaciones al Diciembre 2020 Decana Facultad

Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica

2.4~ Presentacién y

aprobacién en Diciembre 2020 -enero

Decana Facultad

Consejo de 2021

Gobierno

2.5- Tramitacion Vicedecano Educacion
del modifica de Marzo 2021 Primaria

Educacién Primaria Vicedecana Educacién
e Infantil Infantil

2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantaciéon del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacién recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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Opinién/grado de | Esperado =3 =3 =3 =3 =3
satisfaccion de los )
Obtenido
profesores con la 4 (1-4) 3,14 (1-4) 3,16 (1-4) 3,52 (1-4)
coordinacién }
(1,89%) (48,41%) (50%) (47,01%)
docente*
opinién/grado de | Esperado =4 =4 =4 =4 =4
satisfaccion de los )
Obtenido
estudiantes con la 4,73 (1-6) 4,61 (1-6) 4,64 (1-6) 4,68 (1-6)
S 4,64 (1-6)
coordinacion
(44,21%) (26,40%) (27,90%) (38,81%)
docente*
opinién/grado de | Esperado =2 =2 =2 =2 =2
satisfaccion de los )
Obtenido
egresados con la (1-4) 3,20 (1-4) 3,10 (1-4)
coordinacién ) )
(20,25%) (5,75%) (21,05%)
docente*
opinién/grado de | Esperado =3 =3 =3 =3 =3
satisfaccion de los )
Obtenido
agentes externos con
la 3,12 (1-4) - 3,24 (1-4) 3,24 (1-4)
N . 3,05 (1-4)
organizacion/coordin
(16,67%) (3,39%) (8,66%)
acion docente de las
practicas externas*
opinién/ grado de | Esperado =3 =3 =3 =3 =3
satisfaccion de los )
Obtenido
agentes externos con
la formacién de los 3,15 (1-4) - 3,52 (1-4) 3,37 (1-4)
. 3,17 (1-4)
estudiantes
y (16,67%) (3,39% ) (8,66%)
adecuaciéon de su
perfil de egreso*
Tasa de rendimiento Esperado =88 % =88 % =88 % =88 % =88 %
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Obtenido 92,03% 90,46% 88,34% 89,54% 93,54%
Tasa de eficiencia Esperado
(memoria = 90,41% = 90,41% = 90,41% = 90,41% = 90,41%
Verifica)
Obtenido 94,03% 94,85% 92,82% 93,24% 92,75%
Tasa de abandono Esperado
(memoria < 7,5% < 7,5% < 7,5% < 7,5% < 7,5%
\Verifica)
Obtenido 9,52% (8 -
alumnos que
d
no egresados 14,29%
3,95% ni -
11 al
matriculados ( alumnos)
en 17-18 ni
18-19)
Tasa de graduacion Esperado
(memoria > 74,7% > 74,7% 2 74,7% 2 74,7% 2 74,7%
\Verifica)
Obtenido 92,59% . . i

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

Actas de coordinacion docente.

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

PCA-25-F-09 ED.O4
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En lineas generales tras ver los indices de satisfaccion de los distintos grupos de interés que
participan en el Grado, estan en consonancia con el curso anterior, aunque es destacable la
mayor participacion en todas las encuestas.

Las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacién son satisfactorias y superiores a los valores

esperados.

Con motivo de la situacion provocada por el estado de alarma sanitaria a causa de la pandemia
COVID-19 se realizaron unas encuestas al alumnado con objeto de conocer su opiniéon, sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje durante dicho periodo. Los alumnos del Grado en Maestro
de Educacion Infantil representan el 25% del total de las respuestas emitidas en la facultad de
Magisterio y Ciencias de la Educacién tal y como se observa en los resultados de dicha
encuesta.

Tal y como se puede extraer de los resultados del informe el 60% de los alumnos han
respondido que estan bastante satisfechos, satisfechos o muy satisfechos con la informacion
recibida, siendo los alumnos de ultimo curso con el 81% los alumnos los que manifiestan los
porcentajes de satisfaccion mas altos y los mas bajos los manifestados por los alumnos de 3°
con el 40%.

Respecto a la comunicacion con los docentes el 71% han respondido a la encuesta que la
comunicacién ha sido normal, bastante fluida o muy fluida. Si lo analizamos por cursos,
podemos comprobar que el porcentaje mas alto lo encontramos en alumnos de Gltimo curso
con un 88% y el porcentaje mas bajo en alumnos de 3° con un 60%.

El alumnado en relaciéon al grado de satisfaccion con la herramienta “"Microsoft Teams”
muestra una satisfaccion media del 3,50, en una escalade 1 a 5.

Respecto a los medios tecnoldgicos y condiciones requeridos para el estudio telematico

A la vista de los resultados el 81% del alumnado dispone de todos los medios técnicos
necesarios para continuar con la enseflanza no presencial.

Por otro lado, el indicador de la satisfaccion de los estudiantes respecto a la resolucidon de
dudas e incidencias por parte del profesorado, refleja que 71% del alumnado indica que los
docentes estadn realizando un seguimiento adecuado en todas o en la mayoria de las
asignaturas. Si analizamos este dato por grado, se observa que el alumnado del grado de

Educacion Infantil, tiene el porcentaje mas bajo con un 70%.

Debilidades detectadas:

Sin duda alguna la principal debilidad detectada es el porcentaje de la tasa de abandono que

se encuentra por encima de lo previsto en la Memoria Verifica de la titulacion.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Se considera que este aspecto, en la mayoria de los casos, este abandono se produce por

circunstancias personales de los estudiantes como, por ejemplo, motivos profesionales

(encuentran un trabajo y posponen la finalizacién de sus estudios) o académicos (realizan un

cambio de expediente si, por ejemplo, son admitidos en alguna universidad publica).

A estos dos aspectos se suma la situacion de crisis sanitaria motivada por la pandemia COVID-

19 que ha empeorado la situacién econdmica de las familias y ocasiona que los alumnos aband

abandonen la titulacion.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

ingreso.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
gue se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo

Indicadores

Evolucion de los resultados por curso académico

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Plazas verificadas 610 610 610 610 610
Plazas ofertadas* 320 100 100 410 480
NO total de estudiantes de

252 84 78 74 72
nuevo ingreso en el titulo.
NO estudiantes de nuevo
ingreso en el titulo que ocupan 252 50 76 74 71
plaza verificada**.
Tasa de matriculacion (NO°

( 78,75% 50% 16,67% 16,40% 14,80%

estudiantes de nuevo ingreso

PCA-25-F-09 ED.O4
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en primero/ Plazas ofertadas*)
Tasa de oferta y demanda 82,50% 51% 19,07% 21 % 16,67%
Tasa de rendimiento 92,03% 90,46% 88,34% 89,52% 93,54%
Tasa de eficiencia 94,03% 94,85% 92,82% 93,24% 92,75%
Tasa de abandono 14,29%
3,95% 9,52% -
( 11 alumnos)
o,

Tasa de graduacion 92,59% - -

* Si el titulo no forma parte de una “doble titulacion institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEO) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los

titulos que componen el PCEO.

** | os alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta

por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra

Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la

homologacién o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Indicadores y evidencias:

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:

Las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacion de la titulacion son satisfactorias.

Debilidades detectadas:

Se observa un descenso en la tasa de matriculacidon y en la tasa de oferta y demanda en el

curso 19/20, con respecto a cursos anteriores, debido a la modificacion de los criterios del

calculo de las plazas ofertadas, ya que atendiendo a las indicaciones de la agencia AVAP, se

PCA-25-F-09 ED.O4
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deben retraer de las plazas verificadas totales, las plazas destinadas a las simultaneidades en

las que participa la titulacion.

Tradicionalmente la formacion de maestros en la provincia de Valencia solamente era realizada
por la Universitat de Valéncia en su Escola de Magisteri y con Edetania (la escuela privada de
formacion del profesorado, adscrita a esta Universitat de Valéncia, y que dio paso a la Facultad
de Magisterio y Ciencias de la Educacion a partir de la creacién de la Universidad Catdlica). La
crisis econdmica de la década pasada, propicid que muchas de las instituciones universitarias
que histdricamente tenian una oferta formativa vinculada con el sector empresarial y/o
economico, buscaran en el sector de la educacién su salvaciéon. Consiguientemente,
irrumpieron muchas opciones para cursar la titulacion de Magisterio y, por este motivo,
actualmente la competitividad es muy grande. Este hecho, ha tenido repercusion, por ejemplo,

en los datos que observamos en este apartado.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Como acciones de mejora desde la titulacién, se plantean realizar un estudio para el curso

proximo 20-21, que permita reajustar las plazas a la demanda actual de la titulacién.

4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacidn
profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en
legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico
Indicadores

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tasa de rendimiento
de las practicas

98,17% 96,60% 96,17% 95,70% 96,08%
integradas en el plan

de estudios
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3,13 (1-4) 3,38 (1-4) 3,30 (1-4)
3,22 (1-4) -
(16,67%) (3,39%) (8,66%)
3,66 (1-4) 3,72 (1-4) 3,94 (1-4)
3,83 (1-4) -
(2,33%) (14,61%) (28,9%)
2,96 (1-4) - 3,29(1-4) 3,62 (1-4)
3,62 (1-4)
(15,96 %) (14,61%) (28,9%)
3,24 (1-4)
3,12 (1-4) 3,24 (1-4)
- (3,39%)
(16,67%) (8,66%)
Servicio de Servicio de Servicio de
Orientacion: Orientacién Orientacion:
Personal: 41 Personal: 73
alumnos Personal: alumnos
Orientacion 61 alumnos Orientacion
académica: Orientacion académica:
184 alumnos académica: 177 alumnos
1
Orientacion 65 Orientacion
) alumnos .
profesional: profesional:
19 alumnos Orientacién 15 alumnos
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Area de profesional Area de
practicas y : 18 practicas y
empleo: alumnos empleo:
Foro Anual de Area de Foro Anual de
Empleo practicas y Empleo
empleo:
Foro Anual
de Empleo

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestidon de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacion con el servicio de

orientacion o el Area de Précticas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercidn Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

En lineas generales tanto la satisfaccién de tutores externos como de los estudiantes con la
gestidon y coordinacion de las practicas sigue siendo buena y en consonancia con los indices de

satisfaccion del curso anterior.

La informacion respecto al proceso de practicas del Grado en Maestro de Educacion

Infantil se encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad Universitaria en la web, a

través del siguiente enlace:
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https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-maestro-de-educacion-

infantil/seccion/informacion-practicas-externas

Asi como la informacion respecto al procedimiento de Gestion de las Practicas externas de la
Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacién (capitulo 4 del manual de procesos), la cual
estd disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-maestro-de-educacion-

infantil/seccion/documentacion-saic

Destacamos la importante labor realizada por la Comision de Practicas de la Facultad, 6rgano

responsable de la gestién que se encarga de:

v Agrupar a todas las titulaciones, en cuyos Planes de Estudios se impartes las asignaturas
del Practicum.

v" Realizar un disefio comun de modelo de practicas que respeta el perfil formativo de cada
titulacién.

v' Establecer el contacto y la comunicacién entre la Universidad y las instituciones o centros

educativos que reciben alumnos cada curso

La Comisidn trabaja intensamente con el fin de:
v Acompanar al alumnado en el proceso de practicas, facilitdndole toda la informacién

necesaria a través de su intranet

AN

Elaborar el calendario que recoge todo el proceso del Practicum

AN

Organizar de cada uno de los modelos de practicas: (seminarios y clases de preparacion
del alumnado, busqueda y seleccién de plazas, asignacién de plazas y tutores)

v" Solucionar cualquier incidencia que pudiera ocasionarse en cualquier punto del proceso.

A la vista de los resultados en lineas generales, los indices de satisfaccidn se incrementan
ligeramente con respecto a cursos anteriores, a pesar de que en algunos casos, como es la

encuesta de tutores externos, la participacion podia haber sido mas elevada.

Durante el curso 19/20, 105 alumnos del Grado en Maestro de Educacion Infantil, han sido
atendidos por el servicio de Orientacidn, a través de 265 sesiones realizadas y han contado con

los siguientes talleres de Orientaciéon Académica:

e Gestién de tiempo: 68 alumnos
e Técnicas de estudio: 30 alumnos
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e Exposiciones orales: 8 alumnos
e Preparacion de exdamenes tipo test :8 alumnos
e Ansiedad antes los examenes: 8 alumnos

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida

online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,

Sugerencias y Felicitaciones.

A continuacion, se muestra el enlace a dicho buzén on-line: http://www.ucv.es/buzon-de-

quejas-y-sugerencias

No obstante, también se pueden realizar quejas sugerencias y felicitaciones en formato papel,

a través de instancias.
En el caso concreto del Grado en Maestro de Educacion Infantil, se han recibido 4 Quejas,1
Sugerencias, asi como 8 felicitaciones a través del buzoén, por el contrario, si se han recibido

hacia el profesorado y PAS de la titulacién.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico
Indicadores

2015-2016 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020
N° de quejas recibidas B B 0 5 4
N° de sugerencias recibidas - - (1] 4 1
N° de felicitaciones
recibidas B B 6 1 8
N° de quejas que se _ _ _ _ _
considera “proceden”
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Tiempo medio atencion de _ _ 3,03 3,03 5
las quejas/sugerencias.
N° de quejas no atendidas - - (1] (1] 0

Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes:

Se observa una tendencia al alza de las felicitaciones, aspecto que pone de manifiesto un
conocimiento y uso creciente del mismo, por parte de la comunidad universitaria. Teniendo en
cuenta el nimero de alumnos matriculados en la titulacién en el curso 19/20, se consideran
unos resultados satisfactorios.

Cabe mencionar como un punto fuerte, el tiempo medio de respuesta/atencién, ya que tal y
como muestran los resultados, al alumnado se le atiende en un tiempo no superior a los 5
dias.

Asi como que el 100% de las quejas y sugerencias son atendidas.

Debilidades detectadas:
No se detectan
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No se consideran necesarias

6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.
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Indicadores y evidencias:

3,60 (1-4)

- - - 4 (1-4)
(31,82%)
3,72 (1-4)
3 (1-4) - - 4 (1-4)
(60%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacién).

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes:
Los grados de satisfaccion obtenidos, 4 (1-4) son positivos y muestran que los alumnos
participantes manifiestan una percepcion favorable con el programa formativo en el que han

participado.

Debilidades detectadas:
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Se detecta un descenso en el nimero de estudiantes que participan en los programas de
movilidad ofertados, motivados porque en el segundo semestre no pudo realizarse ninguna

movilidad geografica, debido a la situacion de crisis sanitaria provocada por el COVID-19.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Establecer reuniones con la coordinadora de internacional para mantener y aumentar

relaciones con las Universidades extranjeras a través de diferentes vias de movilidad (virtual y

fisica cuando la situacion sanitaria lo permita).

7. Orientacion/tutorizacion al estudiante
Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sdélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

Los alumnos del Grado cuentan con la figura del profesor-tutor en el primer curso de grado,
Plan de Accion Tutorial, la cual favorece un conocimiento del alumno que permite una mejor
orientacién y tutorizacion, tanto en aspectos puramente académicos, como otros de indole mas
personal. Los tutores realizan por lo tanto una labor de acompafiamiento durante el primer
curso. Detectan posibles problemas y se realizan las derivaciones a los servicios de la UCV

pertinentes.
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En los cursos posteriores, el seguimiento del alumno se lleva a cabo a través de la figura del

profesor mentor. Existiendo un profesor mentor por cada curso en el que se encuentra el

alumno del grado y que, en colaboraciéon con el departamento de orientacion lleva a cabo el

seguimiento individual de alumnos que lo requieren y otro tipo de acciones dirigidos al

conjunto de alumnado.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
enseflanzas correspondientes a la obtencién de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefanzas de
doctorado deberad estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:
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Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

. 2 N 4° N° de TFG inE:rI:faeciaén
Profesorado Curso (Curso | Curso Curso tutorizados | complementar
ia

Profesor Agregado Total de efectivos 5 6 8 4 33
Doctor Acreditado Ne° créditos impartidos | 24,5 26 24 8 34

Total de efectivos 14 10 10 5 58
Profesor Agregado — -
Doctor N° creditos impartidos 58,5 51 46,5 13,5 47
Profesor Contratado Total de efectivos 1 1 4 5 11
Doctor Parcial N° créditos impartidos 2 7,5 12 14 21,5
Profesor Colaborador Total de efectivos 3 4 1 5 19
Licenciado Ne créditos impartidos 18 18,5 2 5,5 15
Profesor Colaborador Total de efectivos 3 5 6 3 18
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 13 24 18 5 19,5
Profesor Colaborador Total de efectivos o 0 0 0 0
Diplomado N° créditos impartidos (1] 0 0 0 0
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 0 0 0
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 0 0 0 (] 0
Total de profesorado que ha participado en la 26 26 29 22 139 141 alumnos
docencia del titulo dirigidos
Total de créditos impartidos 116 127 102.5 46 276 137

4

Tabla 8.2. Evolucién de la relacidn entre las cateqorias o figuras de profesorado que imparte

docencia en el titulo y el numero de ECTS impartidos.

Enlace a
Curso Curso Curso Curso ) .
Profesorado informacion
2016-17 | 2017-18 2018-19 | 2019-20
complementaria
Total de
Profesor . 18 e 22
efectivos
Agregado Doctor
. N° créditos
Acreditado 256 347 401,5 464,5
impartidos
Total de
37 50 49
Profesor efectivos
Agregado Doctor | po réditos
507,15 738,5 699,5 747
impartidos
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Total de
Profesor . 13 19 5 11
efectivos
Contratado
. N° créditos
Doctor Parcial 153,93 222,5 30 82
impartidos
Total de
Profesor ) 10 8 15 19
efectivos
Colaborador
i . N° créditos
Licenciado 91,5 87,5 181,5 209
impartidos
Total de
Profesor . 22 24 19 18
efectivos
Colaborador
. . . N° créditos
Licenciado Parcial 259,76 222,5 274 201,5
impartidos
Total de 0 0 0 0
Profesor efectivos
Colaborador
o s
Diplomado N° créditos (] 0 0 (1]
impartidos
Profesor Total de 0 0 0 0
Colaborador efectivos
Diplomado N° créditos 0 (] () ()
Parcial impartidos
Total de profesorado que ha
participado en la docencia del 108 126 113 140
titulo
Total de créditos impartidos 1424,6 1722 1586,5 1717
Total de profesorado doctor que
ha participado en la docencia 74 99 88 105
del Titulo
Total de créditos impartidos por
1033,34 1379 1235,5 1316
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo 54 84 87 114
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completo que ha participado en

la docencia del titulo

Total de créditos impartidos por
751,81 1174 1282,5 1488
profesorado a tiempo completo

Porcentaje de profesorado
doctor que ha participado en la 68,51% 74,07% 77,88% 75,00%

docencia del Titulo

Porcentaje de créditos
impartidos por profesorado 72,53% 80,12% 77,87% 76,64%

doctor

Porcentaje de profesorado a
tiempo completo que ha

87,79% 86,40% 89,26% 81,43%
participado en docencia del

titulo

Porcentaje de créditos
impartidos por profesorado a 52,71% 68,21% 80,84% 86,66%

tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacidn de personal académico (si procede)

Plan de incorporacidn de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Resaltar las satisfactorias tasas de pdi doctor de la titulacion, alcanzando un 75% en el curso
19/20.El nimero de doctores se incrementa con respecto al curso anterior aunque la tasa ha
descendido ligeramente (motivado por un incremento en el nimero de docentes del Grado).
Respecto a la tasa de pdi a tiempo completo se observa un incremento en el nimero de
créditos impartidos por pdi a tiempo completo alcanzando un 86,66% a pesar del descenso

gue se observa en la tasa (motivado por un incremento en el nimero de docentes del Grado).
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Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del
PDI y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo retune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

» El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

* El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Indicadores y evidencias:

4,84 (1-5) 4,93 (1-5) 4,56 (1-5)

4,82 (1-5)
- - 4,78 (1-5) -
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47,14% (66
70,78% 81,65 % 76,20% 53,04% PROFESORES DE
140)
4 (1-4) 3,55 (1-4) 3,34 (1-4) 3,63 (1-4)
4 (1-4)
(3%) (48,41%) (50%) (47,01%)
- 22,41% 32,96% 37,50% 9,26%
3,04 (1-4) | 3,10 (1-4) 2,88 (1-4) 3,07 (1-4)
2,72 (1-4)
(21,930/0) (26,950/0) (47’920/0) (21, 60/0)
- 77,80% 77,80% - 35%
- - - - 9

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.

o

N total  de 74 74 100 88 105
Doctores
Tasa PDI doctor 62,03% 67,27% 74,07% 77,88% 75%
Tasa PDI tiempo

60,76% 60,76% 74,07% 76,99% 81,43%
completo
Tasa PDI en

60,76% 87,79% 86,53% 89,26% 90,30%
equivalente a
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tiempo completo
(ETC)
N° Total de
Sexenios del 15 16 17 15 17
conjunto del
profesorado
N° Total de
Quinquenios del _ 352 358 274 386
conjunto del
profesorado
Evidencias:
Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacidén y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

La satisfaccion con la formacion de PDI y PAS es superior a la de cursos anteriores.

Cabe destacar la estabilidad del profesorado en el Grado con respecto al numero de
quinquenios, asi como el incremento en el nimero de sexenios obtenidos por el profesorado de

la titulacion.

Debilidades detectadas:
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A la vista de los resultados obtenidos respecto a la tasa de participacion en cursos de

formacion (PDI y PAS) y proyectos de investigacién, ambas inferiores sensiblemente a las de

cursos anteriores, se considera necesario aclarar lo siguiente:

Toda la actividad de formacion del profesorado: Seminarios, cursos, jornadas, etc del
segundo semestre se vié afectada y se tuvo que cancelar debido a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Muchos proyectos de investigacion, tanto de la Conselleria, proyectos internos de la
Universidad, como de otras entidades privadas que tradicionalmente se otorgan en el
segundo semestre se vieron afectados por la crisis sanitaria y no pudieron realizarse

dichas convocatorias de proyectos.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

Los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo son adecuados en funcién
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Los servicios de apoyo puestos a disposicién del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico
Indicadores
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Opinidn/satisfaccion de los estudiantes 2,5 (1-4) 3,25 (1-4) 3,21 (1-4)
: , - 3 (1-4)
| I lo*
con los recursos destinados al titulo (2,33%) (10, 26%) (10,14%)
Opinidn/satisfaccion del PDI con los 3,33 (1-4) | 3,27 (1-4) 3,31 (1-4) 3,51 (1-4)
i | titulo* )
recursos destinados al titulo (1,89%) (45,18%) (50%) (47,01%)
Opinidn/satisfaccion del PAS con los 3,01 (1-4) 3,00 (1-4) 3,00 (1-4) 3,23 (1-4)
i | titulo* )
recursos destinados al titulo (19,27%) (26,94%) (47, 92%) (17%)
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3,27 (1-4)
No h
3,55 (1-4) | 3,01 (1-4) (No hay 3,15 (1-4) | 3,29 (1-4)
datos
0, 0, 0, 0,
(15,03%) (7,47%) | 0 cluyent (1, 95%) (3,6%)
es)
3,10 (1-4) | 3,44 (1-4) | 3,47 (1-4) | 3/51(1-4) 3,73 (1-4)
(30,29%) (13,20%) | (19,04%) (34, 32%) (27%)
3,10 (1-4)
3,44 (1-4) | 300 (1-4) | 347 (1-4) 3,58 (1-4)
(36,84%)
(19,27%) | (25,63%) (27, 63%) (17%)
3,15 (1-4)
N h
3,25 (1-4) | 2,05 (1-a) | (N°® ¥ 3,10 (1-4) | 3,18 (1-4)
datos
0, 0, [+) 0,
(15,03%) | (7,47%) concluyent (1, 95%) (3,6%)
es)
3,57 (1-4) |347 (1-a)| 3/38(1-4) 3,6 (1-4)
(13,20%) (19,04%) (34, 32%) (27%)
3,55 (1-4) | 3,50 (1-4) | 3,65 (1-4) 3,67(1-4)
- [+)
(19,27%) (25,63%) (27, 63%) (27%)
2,99 (1-4) | 3,17 (1-4) | 3,18 (1-4)
N h
(7,47%) (No A1 (1, 95%) 3,12 (1-4)
- datos
Ly
concluyent (3,6%)
es)
- 3,41 (1-4) | 3,30 (1-4) 3,46 (1-4)
- o
(19,04%) (34, 32%) (27%)
- 3,67 (1-4) | 3 22(1-4) | 3/46(1-4)
(25,63%) (27, 63%) (17%)
- 3,04 (1-4
B ' (1-4) 2,92 (1-4) 2,98 (1-4)
(No hay
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datos (1, 95%) (3,6%)
concluyent
es)
3,39 (1-4) | 3,5 (1-4) 3,47 (1-4) | 3,50 (1-4) 3,61 (1-4)
0,
(30,29%) | (13,20%) (19,04%) (34, 32%) (27%)
3,39 (1-4) | 3,45 (1-4) | 2,00 (1-4) | 3,64 (1-4) 3,45 (1-4)
0, 0,
(36,84%) | (19:27%) (25,63%) (27, 63%) (17%)
3,05 (1-4) 3,28 (1-4)
3,58 (1-4)
(7,47%) (Nohay | 5 o5(1-4) | 3,10 (1-4)
(15,03%) datos
[+) 0,
concluyent (1, 95%) (3,6%)
es)
3,70 (1-4) | 3,71 (1-4) | 3,82 (1-4) | 3,75 (1-4) 3,81 (1-4)
19,04%
(30,29%) | (13,20%) (19,04%) (34, 32%) (27%)
3,70 (1-4) | 3,67 (1-4) | 3,67 (1-4) | 3,65 (1-4) 3,61 (1-4)
19,27% 25,63%
(36,84%) | (19:27%) (25,63%) (27, 63%) (17%)
3,37 (1-4)
N h
3,42 (1-4) | 3,20 (1-a) | (N® ¥ 3,30(1-4) | 3,35(1-4)
datos
0, 0, 0, 0,
(15,03%) | (7,47%) concluyent (1, 95%) (3,6%)
es)
2,95 (1-4) 3, 41 (1-4) 3, 41 (1-4) 3,36 (1-4) 3,64 (1-4)
(30,29%) (13,20%) | (19,04%) | (34, 32%) (27%)
2,95 (1-4) 2,50 (1-4) | 3,38 (1-4) 3,61 (1-4)
(36,84%) (25,63%) (27, 63%) (17%)
- - 324 (1-9) 3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
(No hay
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(plataforma docente, plataforma datos (1, 95%) (3,6%)
docencia on-line, etc.)* concluyent

es)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

En lineas generales el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés con los
diferentes servicios de la Universidad y las herramientas para la docencia también alcanza
valores satisfactorios. Destacar que el servicio mejor valorado es el Servicio de biblioteca,
alcanzando una valoracion por parte de los alumnos de 3,35 (1-4), del PDI de 3,81 (1-4) y por
el PAS de 3,61 (1-4). También por lo que respecta a los estudiantes, destacar la valoracién
adecuada del Servicio de Orientacién 3,29 (1-4) y con la Oficina de Relaciones Internacionales
3,18 de (1-4). Este Ultimo aspecto también estd muy bien valorado por el PDI y por el PAS, lo
gue indica que la comunidad universitaria estd satisfecha con la labor realizada por los

profesionales de los servicios con caracter transversal de la universidad.
Respecto a las herramientas para la docencia, comentar que tanto por lo que respecta a los

alumnos, al PDI y al PAS, el nivel de satisfaccién es adecuado, siendo en todos ellos superior a
3 (Escala de 1 a 4).

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico: 2019-20

% aprobados
Total o, : Tasa de 2 :
Asignatura | eStudiantes [%0 SETEEES pendimiento | % %no EEE e ‘la | sobre e total
matriculado matricula _de la suspensos |presentados signatura de matriculados
S asignatura P
en 12 matricula
Aspectos
evolutivos y
educativos del 4 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
alumnado con
deficiencias
auditivas
Aspectos
evolutivos y
educativos del
alumnado con 3 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
deficiencias
visuales y
deficiencias
motoras
Atencién al 67 88,06% 86,57% 11,94% 1,49% 87,88% 86,44%
Alumnado con
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Necesidades
Especificas de
Apoyo Educativo

Ciencias de la
Naturalezay su
Didactica

73

95,89%

90,41% 6,85%

2,74%

92,96% 94,29%

Ciencias Sociales y
su Didactica

76

96,05%

94,74% 2,63%

2,63%

97,30% 97,26%

Cultura, Religion y
Valores

0,00%

66,67% 0,00%

33,33%

100,00% -

Desarrollo de la
Lengua Oral

0,00%

71,43% 14,29%

14,29%

83,33% -

Desarrollo Motriz
y Curriculo

36

97,22%

97,22% 2,78%

0,00%

97,22% 100,00%

Desarrollo y
valoracion de
capacidades y
habilidades
motrices

100,00%

100,00% 0,00%

0,00%

100,00% 100,00%

Desenvolupament
de la Llengua Oral

68

100,00%

85,29% 14,71%

0,00%

85,29% 85,29%

Didactica e
Innovacion
Educativa

42

92,86%

97,62% 0,00%

2,38%

100,00% 100,00%

Dificultades
Especificas del
Aprendizaje

69

94,20%

98,55% 0,00%

1,45%

100,00% 100,00%

Disefio y
Evaluacion de
Planes de Accién
Educativa

72

97,22%

98,61% 0,00%

1,39%

100,00% 100,00%

Docenciay
Practica Educativa

75

96,00%

97,33% 0,00%

2,67%

100,00% 100,00%

Educacién
Musical y su
Didactica

79

88,61%

98,73% 0,00%

1,27%

100,00% 100,00%

Educacion Plastica
y su Didactica

72

100,00%

100,00% 0,00%

0,00%

100,00% 100,00%

Educaciony
Familia

74

94,59%

98,65% 0,00%

1,35%

100,00% 98,57%

El cuento como
herramienta de
dramatizacion en
la etapa infantil

100,00%

100,00% 0,00%

0,00%

100,00% 100,00%

El desarrollo de la
expresion a través
del juego

100,00%

100,00% 0,00%

0,00%

100,00% 100,00%

El Mensaje
Cristiano

62

91,94%

80,65% 17,74%

1,61%

81,97% 78,95%

English grammar:
English morpho-
syntax and
semantics
(advanced)

66,67%

66,67% 0,00%

33,33%

100,00% 100,00%

Ensenyament de
llenglies en
contextos

66

93,94%

98,48% 1,52%

0,00%

98,48% 98,39%
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multilingles

Expresion
Corporal

73

98,63%

95,89%

1,37%

2,74%

98,59%

95,83%

Formacién
Literaria para
Maestros

80

87,50%

92,50%

6,25%

1,25%

93,67%

95,71%

Fundamentos e
Historia de la
Educacién

70

97,14%

95,71%

2,86%

1,43%

97,10%

95,59%

Inglés

93

68,82%

97,85%

1,08%

1,08%

98,91%

98,44%

Intervencion
educativa en
dificultades
especificas de
aprendizaje

100,00%

66,67%

0,00%

33,33%

100,00%

66,67%

Intervencion
educativa en el
alumnado con
retraso mental y
espectro autista

100,00%

83,33%

0,00%

16,67%

100,00%

83,33%

Juegos musicales
y motrices

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

La Iglesia, los
Sacramentosy la
Moral

46

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

La Organizacién
del Aula y del
Centro de
Educacion Infantil

77

90,91%

98,70%

0,00%

1,30%

100,00%

100,00%

Lengua Escrita en
la Educacion
Infantil

51

80,39%

76,47%

15,69%

7,84%

82,98%

92,68%

Mateméticas y su
Didactica

78

78,21%

75,64%

20,51%

3,85%

78,67%

72,13%

Metodologia en
Educacion Infantil
y Técnicas de
Observaciony
Evaluacion
Sistematica

63

98,41%

98,41%

0,00%

1,59%

100,00%

100,00%

Necesidades
Especificas de
Apoyo Educativo

76

92,11%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Oral expression
and anglo-saxon
cultures

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Patologia e
intervencion en
los trastornos
especificos del
desarrollo del
lenguaje

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Pedagogia y
Didactica de la
Religién en la
Escuela

47

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%
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Practicum | 39 97,44% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Practicum Il 42 90,48% 92,86% 0,00% 7,14% 100,00% 100,00%
Practicum IlI 63 98,41% 96,83% 1,59% 1,59% 98,39% 98,39%
Practicum IV 73 100,00% 98,63% 1,37% 0,00% 98,63% 98,63%
Procesos de
Ensefianza/Apren
dizaje en el Aula: 69 94,20% 88,41% 2,90% 8,70% 96,83% 92,31%
Técnicas e
Instrumentos
:Z'S‘c);zlg;i dela 80 85,00% 88,75% 8,75% 2,50% 91,03% 91,18%
Ezzgr'ffl'lide' 71 94,37% 91,55% 7,04% 1,41% 92,86% 95,52%
Psicologia del
Desarrollo del 76 94,74% 96,05% 2,63% 1,32% 97,33% 98,61%
Lenguaje
Recursos per a
I’educacid 59 98,31% 96,61% 0,00% 3,39% 100,00% 96,55%
linglistica
Recursos per a
I’educacid 68 100,00% 98,53% 1,47% 0,00% 98,53% 98,53%
literaria
sz:fr';’: Culturay 65 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Salud Escolar 43 93,02% 97,67% 2,33% 0,00% 97,67% 97,50%
Sociedad y
Educacion 72 97,22% 98,61% 0,00% 1,39% 100,00% 100,00%
Intercultural
Teaching of ESL
and children’s 2 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
literature
Técnicas de
estimulacion 14 92,86% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
motriz
Trabajo Fin de
Grado 94 79,79% 76,60% 1,06% 22,34% 98,63% 82,67%

Tabla 11.2. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

m::lt:ria Curso Curso Curso Curso Curso Ini::;c:ciaén
verificada 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 complementaria

N° total de

estudiantes de

nuevo ingreso 610 252 84 77 74 72

por curso

académico

N° de

estudiantes de

nuevo ingreso 610 252 50 76 74 71

en el titulo que

ocupan plaza
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verificada.

(en el caso de
los Cursos de
Adaptacion al
Grado) N° de
plazas por
curso

No

procede

No

procede

No procede

No

procede

No

procede

No procede

Tasa de
graduacion
(conforme ala
definicion de
sliv)

74,7%

92,59%

Tasa de
abandono
(conforme a la
definicion de
SlIv)

7,5%

3,95%

9,52%

(8
estudiantes
que ni se
matriculan
ni egresan
enel 17-18

ni 18-19)

14,29%

(11

alumnos)

Tasa de
eficiencia
(conforme ala
definicion del
sliv)

90,41%

94,03%

94,85%

92,82%

93,24%

92,75%

Tasa de
rendimiento
(conforme ala
definicion del
sliv)

92,03%

90,46%

88,34%

89,54%

93,54%

Grado de
satisfaccion
global de los
estudiantes
con el titulo*

2,95

(1-4)

2,43 (1-4)

(2,33%)

3,33 (1-4)

3,50 (1-4)

(10,26%)

3,57 (1-4)

(10,14%)

Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con el
profesorado*

2,84

(1-4)

2,57 (1-4)

(2,33%)

3,33 (1-4)

2,63 (1-4)

(10,26%)

3,57 (1-4)

(10,14%)

Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con los
recursos*

3,27
(1-4)

2,5 (1-4)

(2,33%)

3 (1-4)

3,25(1-4)

(10,26%)

3,21 (1-4)

(10,14%)

Grado de
satisfaccion del
profesorado
con el titulo*

3,67 (1-4)

(1,89%)

3,38 (1-4)

3,40 (1-4)

(50%)

3,56 (1-4)

(47,01%)

Grado de
satisfaccion de

3,69 (1-4)

3,40 (1-4)

3,60 (1-4)
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los egresados

0, o, 0,
con ol titulo* (20,25%) | (5,75%) | (21,05%)

Grado de

satisfaccion de 3,17 3,15 (1-4) 3,52 (1-4) | 3,37 (1-4)
los -

empleadores (1-4) (16,67%) (3,55% ) (8,66%)

con el titulo*

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

En lineas generales a la vista de los resultados obtenidos en las asignaturas del plan de
estudios del Grado, se observa que la mayoria de las asignaturas presentan una tasa de
rendimiento superior al 75% siendo la asignatura que presenta menor tasa siendo materias
especificas de itinerarios formativos de optatividad ofertados dentro del Grado.

En lineas generales los indices de satisfaccién se mantienen en consonancia con los resultados
de cursos anteriores, a excepcidon de los indices de satisfaccion de los tutores con las practicas
que se considera puede ser motivado por la situacidn excepcional vivida en el segundo
semestre del 19-20, no obstante el curso proximo se prestara atencién a dicho item para saber

si se trata de una cuestién puntual o una tendencia a corregir.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Eviden

cias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

La continua actualizaciéon de la informacién en la pagina web de la titulacién, recogiendo las

novedades de cada curso académico (indicadores, tasas, encuestas de satisfaccién, informes

de seguimiento) de manera coherente con la memoria verificada de la titulacién, permite que

toda la Comunidad Universitaria y el publico en general, pueda acceder a la misma.

La pagina web del titulo contiene informacién detallada del plan de estudios, procedimientos

relativos a Practicas externas y TFG, etc., incluyendo guias docentes, listado de centros de

practicas e informacion adicional para el alumno que aun no estd matriculado en el titulo o en

determinadas asignaturas, incrementando la transparencia. Todo ello permite la toma de

decisiones del futuro alumno o del alumno en curso, respecto a cuestiones como la elecciéon del

centro de practicas o la modalidad de TFG a desarrollar en el curso siguiente.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

PCA-25-F-09 ED.O4
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora 1
Solicitar MODIFICA de la titulacion

Tareas a desarrollar

Reuniones del Vicedecano de Infantil con la responsable de verificacion y modificacion de
titulos para estudiar los cambios y las mejoras a realizar en las diferentes asignaturas del
Grado. Paralelamente, se mantendran reuniones de la Decana con el Vicedecano y las
directoras de departamento para informar de las modificaciones.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacién y Decana de la Facultad

Temporalizacion
Cursos 19-20 y 20-21

Recursos necesarios

Email de convocatoria de las reuniones

Revisiones de las asignaturas

Ficha de solicitud y aprobacion del Modifica por Consejo de Gobierno

Presentacion del Modifica al ministerio y resolucién positiva de dichas modificaciones

Indicador asociado
Solicitud Modifica

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulaciéon y Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Reforzar y optimizar la oferta académica de la Universidad pues, a partir de la experiencia
acumulada durante estos afios y del desarrollo en la implementacién de la titulacion,
podemos ir perfilando y ajustando las cuestiones que hemos detectado en aras de una
mejor calidad y servicio a toda la comunidad educativa

Resultados esperados

Proponer una oferta y servicios actuales, pragmaticos y de calidad, que caractericen y
expliciten nuestra propuesta educativa y que redunden en beneficio de la comunidad
educativa y que identifique, posicione y destaque claramente nuestra propuesta ante el
panorama universitario valenciano y las propuestas de otras instituciones que ofrecen
actualmente el Grado de Magisterio en Educacion Infantil.
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Accion de Mejora 2

Establecer reuniones con la coordinadora de Internacional para mantener y aumentar
relaciones con las universidades extranjeras a través de diferentes vias de movilidad

(virtual y fisica cuando la situacion sanitaria lo permita).

Tareas a desarrollar

Reuniones del Vicedecano de la titulacion con la coordinadora de internacional de la
Facultad

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacién y Coordinadora de Internacional

Temporalizacion
Curso 20-21 vy 21-22

Recursos necesarios

Convocatorias de las reuniones
Emails y videoconferencias

Indicador asociado

N© de alumnos que participan en programas de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Incremento en la movilidad del alumnado de la titulacion

Resultados esperados

Mejorar la participacién del alumnado en los programas de movilidad ofertados
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