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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracién de la Implantacion del
SAIC de las titulaciones de la Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion,
en él se propone el Plan de Mejoras correspondiente al Curso 2021-2022.

2. Plan de Mejoras

2.1 Grado en Educacion Social

Titulacion

Grado en Educacidon Social

Accion de Mejora

Mejorar el proceso de asignacién de directores y tribunales de Trabajo Fin de Grado de la
titulacién de Educacién Social

Tareas a desarrollar

Incorporar la titulacién de Educacién Social al programa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad
de Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Curso 21-22

Recursos necesarios

Programa de asignacion de directores

Indicador asociado

Satisfaccién con la titulacidon cursada de los egresados
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Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Resultados esperados

Adelanto y facilitacion de la asignacion de directores de TFG y de tribunales

Beneficios esperados

Mejora del proceso de asignacion. Incremento de la satisfaccion de los agentes implicados.

Titulacion

Grado en Educacidon Social

Acciéon de Mejora

Incorporacién de la gestion de las practicas del Grado en Educacién Social a la Comision de
practicas de la Facultad

Tareas a desarrollar

Reunidn con la Comision de Practicas de la Facultad
Asignacion de responsable de practicas

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion
Coordinaciéon de practicas

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Reuniones
Protocolos de practicas

Indicador asociado
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Grado de satisfaccion con las practicas

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion
Coordinadora de practicas

Resultados esperados

Mejora de la gestién de practicas

Beneficios esperados

Incremento de la tasa de satisfaccion por parte de los agentes implicados en relacién a la gestién
de practicas

Titulacion

Grado en Educacién Social

Acciéon de Mejora

Incrementar la participacion en proyectos de innovacion e investigacion docente

Tareas a desarrollar

Incentivar al profesorado en la participacidon en proyectos de innovacion e investigaciéon
docente

Responsable de la Tarea

Vicedecanato de la titulacion

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Publicaciones
Participacién en congresos y proyectos de investigacion
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Indicador asociado

Numero de profesores participantes en proyectos de innovacién
Numero de profesores acreditados
Numero de sexenios de la titulaciéon

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Resultados esperados

Aumento la investigacion en el campo de la Educacion Social

Beneficios esperados

Aumento del nimero de profesorado acreditado por la ANECA y de profesorado don sexenios de
investigacion

Titulacion

Grado en Educacién Social

Accion de Mejora

Incentivar el uso del Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas entre los
estudiantes.

Tareas a desarrollar

Animar al uso del BQSF

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion
Tutores y mentores
Profesores de la titulacidon

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios
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Buzdén de quejas, sugerencias vy felicitaciones

Indicador asociado

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Aumentar el uso de la herramienta

Resultados esperados

Disponer de mayor informacién que mejore la oferta educativa

2.2 Grado en Maestro de Educacion Infantil

Titulacién

Grado de Maestro de Educacion Infantil

Accion de Mejora

Adecuacidn de las plazas verificadas segun estudio de la demanda actual

Tareas a desarrollar

Solicitar un Modifica

Responsable de la Tarea

Vicedecana de la titulacidon

Temporalizacion

Curso 2022-2023

Recursos necesarios
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Informe Modifica Favorable

Indicador asociado

Informe modifica del grado

Responsable seguimiento

Vicedecana de la titulacidon

Resultados esperados

Adecuacion de la tasa de matriculacion

Beneficios esperados

Incremento de la tasa de matriculacidn

Titulaciones

Grado de Maestro de Educacion Infantil

Accién de Mejora

Mejorar la captacién de estudiantes de nuevo ingreso

Tareas a desarrollar

e Aumentar la visibilidad del titulo

¢ Creacién de un Focus group con estudiantes para visibilizar los puntos fuertes del titulo a
través de Redes e Internet.

e Realizacion por parte del profesorado de entrevistas personales a todos los estudiantes de
nuevo ingreso

e Realizaciéon de Jornada de Puertas abiertas para estudiantes y familias (23 marzo 2022).

Responsable de la Tarea

Departamento de Marketing

Nuevos alumnos

Vicedecanato de Maestro de Educacion Infantil
Decanato de la Facultad

A=
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Temporalizacion

Cursos 2021/22

Recursos necesarios

Acciones de difusion descritas

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Vicedecana de la titulacidn

Beneficios esperados

Incrementar la tasa de matriculacion

Resultados esperados

Aumentar el nimero de alumnos matriculados.

Titulaciones

Grado de Maestro de Educacion Infantil

Accion de Mejora

Incrementar la tasa de aprobados en primera matricula en las dos asignaturas que
obtuvieron resultados inferiores al 80%.

Tareas a desarrollar

Reuniones de equipos docentes
Analisis de factores que provocan un menor niumero de aprobados
Implementacion de medidas acordadas por el profesorado de las asignaturas implicadas

Responsable de la Tarea

Equipos docentes
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Vicedecana de infantil

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Reuniones de equipos docentes
Recursos didacticos acordados

Indicador asociado

Tasa de rendimiento

Responsable seguimiento

Vicedecana de infantil

Beneficios esperados

Mejorar los resultados académicos de los estudiantes con problemas en dichas asignaturas

Resultados esperados

Aumento de nimero de aprobados en las asignaturas implicadas

Titulacion

Grado en Maestro de Educacion Infantil

Accion de Mejora

Mejorar la difusion de la oferta de las asignaturas de optatividad y los itinerarios de Mencién

Tareas a desarrollar

Realizacién de una jornada informativa con los coordinadores de optatividad e itinerarios de la
Mencién dirigida al alumnado de Infantil de 2° y 3° curso.

Explicacion y aclaracion, en dicha sesidn, de las posibilidades de cada itinerario formativo.
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Responsable de la Tarea

Vicedecanato de la titulacion

Temporalizacion

Segundo semestre del curso 2021-2022

Recursos necesarios

Correo al alumnado
Salén de actos
Diapositivas de preparacion de la jornada presencial

Indicador asociado

Oferta de optatividad
Itinerarios

Responsable seguimiento

Vicedecanato de la titulacion

Beneficios esperados

Aclarar dudas del alumnado respecto de los itinerarios formativos en relacidon con asignaturas
optativas e itinerarios de mencién

Resultados esperados

Reducir el nimero de quejas y de incidencias en la matriculacién

Titulacion

Grado en Maestro de Educacion Infantil

Accion de Mejora

Incrementar la participacién en las encuestas de practicas y actividad docente

Tareas a desarrollar

- Involucrar al profesorado de asignaturas intensivas con el fin de que deje un tiempo en sus
clases para cumplimentar la encuesta de satisfaccion de las practicas externas.
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- Enviar al alumnado avisos por correo electrénico, a través de los tutores de primer curso y de
mentores de segundo y tercero, asi como de los delegados de 4° curso, para insistir en la
necesidad de responder a estas encuestas para la mejora de la calidad del titulo.

Responsable de la Tarea

Coordinaciéon de Practicas

Tutores de 1° y mentores de 20 y 30
Delegados de 4° curso

Vicedecanato de la titulacion

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Avisos por correo
15 minutos en una sesidn de asignatura intensiva
Encuestas

Indicador asociado

Tasa de la participacién del alumnado en las encuestas

Responsable seguimiento

Vicedecana de Infantil

Beneficios esperados

Facilitar la participacion en las encuestas y aumentar la tasa de respuestas

Resultados esperados

Incremento en la tasa de participacién del alumnado en las encuestas
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Titulacion

Grado en Maestro de Educacion Infantil

Accion de Mejora

Ampliar las acciones llevadas a cabo para recoger la opinién de los centros de practicas

Tareas a desarrollar

Incorporacién en el informe que los tutores trasladan a los centros en la visita, items que
aporten a la titulacion mayor informacién sobre el perfil esperado del alumno.

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Infantil
Coordinacion de Practicas

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Nuevo documento de visita al centro de practicas

Indicador asociado

Los items que se incorporan en el informe aportados por los centros

Responsable seguimiento

Vicedecana de infantil
Coordinadora de Practicas

Beneficios esperados

Contar con informacién recopilada directamente de los centros para mejorar la formacién del
alumnado

Resultados esperados

Incrementar el contacto con los centros y mejorar la relacién universidad-escuela
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2.3 Grado en Maestro en Educacion Primaria

Titulaciones

Grado en maestro en Educacidon Primaria

Accion de Mejora

Adecuar las plazas verificadas segun estudio de la demanda actual de la modalidad online en la memoria
vigente.

Tareas a desarrollar

Proponer un préximo Modifica

Responsable de la Tarea

Vicedecanato de la titulacion

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Modifica

Indicador asociado

Tasa de alumnado matriculado en la modalidad virtual

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacidn

Beneficios esperados

Mejorar la oferta de plazas en la modalidad

Resultados esperados

Incrementar el nimero de plazas en la modalidad
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Titulaciones

Grado en maestro en Educacidon Primaria

Accion de Mejora

Mejora de las tasas de rendimiento en las asignaturas de Fundamentos de Aritmética y Medida,
Fundamentos de Geometria y Tratamiento de la informacidn, asi como en lengua castellana

Tareas a desarrollar

Llevar a cabo un curso de nivelacién para ayudar a los alumnos que mas lo necesiten a mejorar
su base a la hora de afrontar la asignatura.

Responsable de la Tarea

Profesores y coordinadores de las asignaturas
Directoras de departamento

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Consulta al vicerrectorado

Reuniones del Equipo Decanal con las directoras de departamento de las asignaturas implicadas
Reuniones de las directoras de departamento con el profesorado del departamento

Creaciéon de una prueba de nivel para detectar candidatos a los cursos de nivelacion

Creaciéon de un curso de nivelacion de lengua castellana y de matematicas

Indicador asociado

Tasa de rendimiento de las asignaturas asociadas

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacidn

Beneficios esperados

Mejorar los resultados académicos de los estudiantes con problemas en dichas asignaturas
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Resultados esperados

Incrementar el nimero de aprobados en dichas asignaturas

Titulaciones

Grado en maestro en Educacidon Primaria

Accion de Mejora

Incrementar la satisfaccion del alumnado con los tutores de practicas

Tareas a desarrollar

Elaboracién de una encuesta de satisfaccion del alumnado con sus tutores de practicas

Responsable de la Tarea

Comision de Practicas

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Encuesta de valoracidn

Indicador asociado

Tasa de participacion del alumnado

Responsable seguimiento

Coordinaciéon de practicas
Vicedecano de la titulaciéon

Beneficios esperados

Mejorar el grado de satisfaccion del alumnado con sus tutores académicos/supervisores de
practicas
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Resultados esperados

Una tasa de participacion suficiente que permita detectar los puntos débiles de una supervision
de practicas

Titulaciones

Grado en maestro en Educacidon Primaria

Accién de Mejora

Incrementar la satisfaccion del alumnado con el TFG

Tareas a desarrollar

Realizacidon de una encuesta de valoracion de la direccion y seguimiento del TFG

Responsable de la Tarea

Coordinacion de TFG
Vicedecanato de la titulacion

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Encuesta al alumnado

Indicador asociado

Tasa de participacion
Indice de satisfaccién de dicha encuesta

Responsable seguimiento

Coordinacion de TFG
Vicedecano de la titulacidn

Beneficios esperados

Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado respecto a al seguimiento y direccién del TFG
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Resultados esperados

Aumentar el conocimiento en relacién al grado de satisfacciéon del alumnado para poder tomar
medidas oportunas

Titulaciones

Grado en maestro en Educacion Primaria

Accion de Mejora

Ampliar las acciones llevadas a cabo para recoger la opinién de los centros de practicas

Tareas a desarrollar

Modificar las actas de visita a los centros para que estos aporten mas informacion sobre el perfil y
la preparacion de los estudiantes.

Responsable de la Tarea

Comisidn de Practicas

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Encuesta a los centros vinculada al acta de visita al centro

Indicador asociado

ftems de la encuesta a los centros

Responsable seguimiento

Comision de Practicas
Vicedecano de la titulacidon

Beneficios esperados




Universidad
Catolica de PLAN DE MEJORAS DEL SAIC PACULTAD DE MAGISTERIQ Y
Valencia CIENCIAS DE LA EDUCACION
San Vicente Martir

Pagina 17 de 32 CURSO0 2021-2022 FECHA: 21/12/2022

Mejorar la formacién del alumnado para la realizacién de las practicas y su futura incorporacién
al mundo laboral

Resultados esperados

Incrementar la informacion sobre el perfil y la preparacion de los estudiantes esperado por los
centros

Titulacion

Grado en maestro en Educacion Primaria

Accion de Mejora

Incrementar la tasa de participacién en las encuestas de satisfaccién de estudiantes y egresados

Tareas a desarrollar

Dejar tiempo en las horas de tutoria para cumplimentar las encuestas

Dejar tiempo en las clases para cumplimentar las encuestas

Responsable de la Tarea

Tutores y mentores
Profesorado

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Tiempo estipulado durante las clases y las horas de tutoria para cumplimentar las encuestas

Indicador asociado

Tasa de participacién en las encuestas

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion
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Resultados esperados

Obtener resultados representativos del grado de satisfaccién del alumnado

Beneficios esperados

Incrementar la tasa de respuesta en las encuestas de estudiantes

Titulacién

Grado en maestro en Educacidon Primaria

Accion de Mejora

Incentivar el uso del Buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas entre los
estudiantes.

Tareas a desarrollar

Informar al alumnado de la titulacion del uso del Buzénde Q, Sy F

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion
Tutores y mentores
Profesores de la titulacidon

Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Buzdén de quejas, sugerencias vy felicitaciones

Indicador asociado

Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion
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Beneficios esperados

Aumentar el uso de la herramienta

Resultados esperados

Disponer de mayor informacién que mejore la oferta educativa

2.4 M. U EN DIRECCION Y GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS

Titulaciones

Master Universitario en Direccidn y Gestidén de Centros Educativos

Accion de Mejora

Incrementar las acciones de difusidn del Master

Tareas a desarrollar

Reunién organizada desde la direccion del Master, presidida por la Decana de la Facultad de
Magisterio y Ciencias de la Educacion en la que participaron la Secretaria Autonémica de Escuelas
Catodlicas, el Gerente de Colegios Diocesanos, el presidente de FECEVAL y el presidente de
ACADE con el fin de establecer estrategias desde sus organizaciones para promocionar el Master

Jornadas de Equipos Directivos de colegios Diocesanos, organizada por el Gerente de la
Fundacién de colegios diocesanos y con la participacion de la direccion del Master, con el fin de
divulgar e impulsar el Master

Presentacion del Master a los equipos directivos de Escuelas Catodlica a peticidon de la Secretaria
Autondmica de Escuelas Catolica

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion
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21-22

Recursos necesarios

Reuniones del decanato de la facultad y la direccion de master con Secretaria Autondmica de
Escuelas Catdlicas el Gerente de Colegios Diocesanos, el presidente de FECEVAL y el presidente
de ACADE

Jornadas de Equipos Directivos de colegios Diocesanos

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Director del master

Beneficios esperados

Aumento de centros colaboradores

Resultados esperados

Mejorar el nUmero de alumnos matriculados en el master.

Titulaciones

Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Centros Educativos

Accion de Mejora

Mejorar las tasas de abandono y graduacion del master

Tareas a desarrollar

Seguimiento del alumnado

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion
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Curso 21-22

Recursos necesarios

Reuniones de seguimiento

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Mejora de la tasa de abandono

Resultados esperados

Eliminacion del abandono

Titulaciones

Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Centros Educativos

Accion de Mejora

Mejorar las tasas de aprobados del TFM

Tareas a desarrollar

Parcializar en cuatro entregas los trabajos

Responsable de la Tarea

Director del Master
Directores de TFM

Temporalizacion

Curso 2021-2022
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Recursos necesarios

Tareas de entregas parciales

Indicador asociado

Tasa de aprobados del TFM

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Facilitar la consecucion y seguimientos de la realizacion del TFM

Resultados esperados

Mejora de la tasa de aprobados

Titulaciones

Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Centros Educativos

Accion de Mejora

Incrementar la tasa de participacion del profesorado del master en proyectos de investigacion

Tareas a desarrollar

Promover la publicacidon de articulos sobre contenidos impartidos en el master y las acciones
desarrolladas

Responsable de la Tarea

Coordinadores de materias
Direccion del master

Temporalizacion

Curso 2022-2023

Recursos necesarios
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Reuniones de coordinacion

Indicador asociado

Tasa de publicaciones y de participacién en proyectos de investigacion

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Aumento de la implicacion del PDI en proyectos de investigacion

Resultados esperados

Incremento de proyectos de investigacion vinculados con la UCV

Titulaciones

Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Centros Educativos

Accion de Mejora

Aumento del uso del buzdn

Tareas a desarrollar

Charlas informativas sobre el uso del recurso

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Curso 2022-2023

Recursos necesarios

Charlas informativas

Indicador asociado
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Tasa de quejas/sugerencias y/o felicitaciones

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Aumento de la informacion referente a la satisfaccion del alumnado

Resultados esperados

Aumento del uso del recurso

2.5 M. U EN EDUCACION INCLUSIVA

Titulaciones

M.U en Educacion Inclusiva

Accion de Mejora

Incentivar la participacién de los estudiantes en las encuestas

Tareas a desarrollar

Las encuestas se han rellenado en las aulas mediante accidon directa por parte de los directores.

Responsable de la Tarea

Directores del Master

Temporalizacion

Curso 2022-2023

Recursos necesarios

E-mails recordatorios de participacion en las encuestas
Tiempo de cumplimentacion en las aulas
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Indicador asociado

Tasa de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Directores del Master

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes que participan en el master

Resultados esperados

Incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes

2.6.M U EN FORMACION DEL PROFESORADO DE
SECUNDARIA, BACHILLERATO, FORMACION

PROFESIONAL Y ENSENANZA DE IDIOMAS

Titulacion

Ensefianza de Idiomas

M.U en Formacién del Profesorado de Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y

Accion de Mejora

especialidades

Mejorar la coordinacidn transversal entre las mismas asignaturas impartidas en las distintas

Tareas a desarrollar

gue se realizaran un total de 8 reuniones.

Reuniones de la direccion con los docentes de las asignaturas genéricas y especificas de
las 14 especialidades. Siendo estas reuniones, no por grupo sino por asignatura, por lo

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Enero-Febrero 2022-23

Recursos necesarios

Reuniones online por Teams

Indicador asociado
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Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacidon de la encuesta de actividad
docente

Responsable seguimiento

Director del Master

Resultados esperados

Mejorar la coordinacién transversal de las asignaturas, independientemente del grupo en
el que se imparten las mismas.
Beneficios esperados

Mayor indice de satisfaccion con la coordinacién del master

2.7 M. U EN INNOVACION TECNOLOGICA EN
EDUCACION

Titulaciones

Master Innovacion Tecnoldgica en Educacion

Accion de Mejora

Mejorar la captacidén de estudiantes.

Tareas a desarrollar

e Creacién de folletos especificos del titulo, como mediante la campaiia de

captacién de alumnos que se lleva a cabo desde el servicio especializado de la

UCV. (D.Marketing)

e Presentar el master en cualquier foro dentro de la UCV para futuros estudiantes,

como es el foro de empleo, las jornadas de puertas abiertas, webinars, etc.

(Directoras de Master)

e Presentacién y promocion del titulo a través de las redes sociales de la UCV

(Instagram, Facebook y Twiter). (D.Marketing)

¢ Modificacién de los criterios de admision (Directoras de Master)
Responsable de la Tarea

Departamento de Marketing/ Directoras de Master

Temporalizacion

Inicio mayo 2022 y finalizar en curso 2022/23

Recursos necesarios

Folletos
Redes sociales
Indicador asociado
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Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Directores de Master

Beneficios esperados

Aumentar la tasa de matriculacion

Resultados esperados

Aumentar la tasa de matriculacion en 10%.

Titulacion

Master Innovacion Tecnoldgica en Educacion

Accion de Mejora

Incentivar la participacién de los empleadores en la encuesta de tutor-practicas

Tareas a desarrollar

e Enviar recordatorios a los centros de practicas para que los tutores

cumplimenten la encuesta antes de que finalice el curso académico.

e Solicitar a la oficina de calidad que adelante el periodo de encuesta.
Responsable de la Tarea

Supervisores de practicas/Oficina de calidad.

Temporalizacion

Curso 2021-22.

Recursos necesarios

Encuestas

Indicador asociado

Tasa de participacion en las encuestas de tutor externo.
Responsable seguimiento

Directoras de Master.

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccion de manera significativa

Resultados esperados

Aumento en la tasa de participacion hasta un 30%
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Titulacion

Master Innovacion Tecnoldgica en Educacién

Accién de Mejora

Incrementar el uso de los servicios de internacional, orientacion y el area de practicas y
empleo por parte del alumnado del Master.

Tareas a desarrollar

e Aumentar la informacién que se ofrece a los alumnos en las jornadas de
bienvenida y sesiones iniciales del Master, especialmente en lo referente a la
disponibilidad de servicios de interés para el alumnado, como el servicio de
orientacién, movilidad internacional.
e Ubicar un espacio comun en la plataforma virtual para acceder a la informacién
de los anteriores servicios.

Responsable de la Tarea

Directoras de Master

Temporalizacion

Curso 2021-22

Recursos necesarios

Difusidon de la informacion

Indicador asociado

Tasa de participacién en los programas de movilidad

Tasa de participacion en los talleres del servicio de orientacion

Responsable seguimiento

Directoras del master

Beneficios esperados

orientacion

Incremento en la participacion del alumnado del master en los talleres del servicio de

Resultados esperados

Mayor uso del servicio de orientacion
Mayor participacion del alumnado en los programas de movilidad
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Titulacion

Master Innovacion Tecnoldgica en Educacién

Accién de Mejora

Mayor uso del buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Tareas a desarrollar

e Aumentar la informacién que se ofrece a los alumnos en las jornadas de
bienvenida y sesiones iniciales del Master, especialmente en lo referente al buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Responsable de la Tarea

Directoras de Master

Temporalizacion

Curso 2021-22

Recursos necesarios

Buzodn

Indicador asociado

N° de quejas, sugerencias y felicitaciones en el buzoén

Responsable seguimiento

Directoras del master

Beneficios esperados

Mayor recogida de las felicitaciones y sugerencias que llegan a la direccion del master

Resultados esperados

Mayor uso del buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones
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2.8. M.U EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

Titulaciones

M.U en Resolucion de Conflictos en el Aula

Accion de Mejora

Mayor difusion del master

Tareas a desarrollar

e Incrementar las actividades de difusion del master para el préximo curso,
tanto a través de la creacion de folletos especificos del titulo, como mediante la
campafa de captacidon de alumnos que se lleva a cabo desde el servicio de
marketing de la UCV.

Responsable de la Tarea

Departamento de Marketing
Directoras del Master
Temporalizacion

Cursos 2021/22 y 2022/23

Recursos necesarios

Reuniones del Equipo Decanal
Reuniones de la Vicedecana de la titulacion con la Oficina de Calidad

Indicador asociado

Tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Directoras del Master

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de alumnos matriculados en el master

Resultados esperados

Aumentar la tasa de matriculacién con respecto al curso anterior
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Titulaciones

M.U en Resolucion de Conflictos en el Aula

Accién de Mejora

Actualizar e incluir materiales en diferentes asignaturas del master

Tareas a desarrollar

Con respecto a los analisis de las diferentes coordinaciones de mddulos se propone como

aspectos de mejora:
e Actualizar para los préximos cursos los materiales didacticos de las diferentes
asignaturas.
¢ Incluir unas conferencias de expertos al finalizar las asignaturas o mddulo
con alguna tematica de interés desarrollada en la asignatura para trabajar en la
actualizacién continua.
¢ Organizar una reunidn virtual o presencial con los diferentes tutores de
practicas abrir un espacio para que los tutores de los centros expresen sus
necesidades y mejoras.
e Como aspecto de mejora se ha visto oportuno desarrollar los instrumentos
de evaluacion de la defensa oral del TFM. Para ello, en el curso 21/22 se empleara
una rubrica de valoracion que ayude a evaluar y calificar la presentacion vy
defensa del TFM a los diferentes tribunales convocados.

Responsable de la Tarea

Coordinadores de Médulo
Directoras del master
Temporalizacion

Curso 2021-2022

Recursos necesarios

Conferencias

Reunidn con los tutores
Rubrica de valoracion
Indicador asociado

Materiales académicos

Responsable seguimiento

Directoras del master

Beneficios esperados

Mantener el Master alineado con las necesidades demandas por los centros

Resultados esperados

Actualizacion continua del Master
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Titulacion

M.U en Resolucion de Conflictos en el Aula

Accién de Mejora

Motivar al alumnado para que participe en programas de movilidad

Tareas a desarrollar

¢ Invitar al servicio de movilidad internacional al inicio del master a fin de que
pueda informar, motivar y animar al alumnado a que puedan realizar sus
practicas fuera de nuestro pais.

Responsable de la Tarea

Directoras del Master
Oficina Internacional
Temporalizacion

Curso 2021-22

Recursos necesarios

Publicacion de los Convenios de movilidad para que el alumnado sea conocedor de los
programas de movilidad en los que puede participar.
Indicador asociado

Tasa de participacion en programas de movilidad
Responsable seguimiento

Directoras del Master

Resultados esperados

Participacion en programas de movilidad del alumnado del master

Beneficios esperados

Incrementar el nimero de alumnos que participan en programas de movilidad
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