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1.1. OBJETO.

El objetivo de este capitulo del Manual del Calidad de las Facultades de la UCV es
exponer los fundamentos y el alcance del SGIC implantado en cada uno de ellos,
para garantizar la calidad de los grados y postgrados impartidos en cada Centro,
y por tanto en el conjunto de la Universidad, asi como el compromiso del Centro
y de la propia Universidad en el cumplimiento y mejora de sus compromisos

docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION.
El &mbito de aplicacion del SGIC de las Facultades de la UCV incluye a todos los
grados y masteres que se imparten en cada uno de ellos y de los que el Centro

es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

e Estatutos de la UCV.

e LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el
Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

e Guias del programa VERIFICA de ANECA.

e Guias del programa AUDIT de ANECA.

o Referencias postgrado: Articulo 31 y 35.5 de la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de Universidades; articulo 6 del Real Decreto 56/2005, de
21 de Enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de
Posgrado; punto 8 de la Orden de 15 de septiembre de 2005 sobre el
procedimiento de autorizacibn para la implantacion de los estudios

universitarios de segundo ciclo conducentes al titulo de Master.
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1.4. DESARROLLO.

1.4.1. Introduccion.

Tal y como establece la normativa relativa a los estudios universitarios, todas las
titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso
de acreditacion por parte de ANECA (o los d6rganos competentes de las
Comunidades Auténomas, en algunos casos), tanto en el momento de presentar
la propuesta de desarrollo de la titulacibn que se presenta (verificacion) como

una vez esta completamente implantada (acreditacion).

El SGIC de las Facultades de la UCV deberé ser verificado por ANECA y, una vez
implantado, sera sometido a un proceso de certificacion por la misma. Por tanto,
la disponibilidad del SGIC certificado en los Facultades de la UCV, facilitara la
verificacién de los futuros grados y postgrados, dado que el SGIC atiende a los
requerimientos normativos de autorizacién y registro de los titulos de grado y

master.

En el ambito universitario, la garantia de la calidad permite a la institucion
mantener y mejorar todos los aspectos de los estudios que imparte, asimismo
facilita el compromiso y el trabajo diario que garantizan el cumplimiento de los

estandares de calidad.

El disefio del sistema comprende:
e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de
otros grupos de interés, con relacién a la formacién que se ofrece en la
UCV.
o Establecer los objetivos y el &mbito de aplicacion del SGIC.

e Determinar los criterios de garantia de calidad.

1.4.2. Objetivos del SGIC.
El SGIC de las Facultades de la UCV orienta el que hacer universitario para
ofrecer cada dia una mejor educaciéon académica y humana, puesto que la

evaluacion y mejora de las actividades académicas y de gestion han de ser una
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premisa del trabajo diario en la UCV siendo consecuentes con esta linea, se
pretende potenciar las siguientes acciones:

e Implantar y reforzar los niveles de calidad que hagan de la UCV un
referente en la sociedad.

e Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una
institucion que pueda competir con las mejores Universidades; reforzar y
extender los procesos de reconocimiento externos a la Calidad de los
Procesos que desarrolla cada Centro.

e Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros
procesos de trabajo y actividades, bien por los modelos de calidad
europeos o por los que proponga ANECA.

e Realizar los procesos de evaluacion, segun las normas establecidas por la
ANECA para conseguir la Acreditacion de las Titulaciones que ofrece
nuestra Universidad.

e Desarrollar los planes de Calidad.

El disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento
esencial en la politica y actividades formativas de las Facultades de la
Universidad, por lo éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar

como resultado de su implantacion.

Asi los objetivos basicos del SGIC de los Facultades de la UCV son garantizar la
calidad de los grados y masteres de los que son responsables, revisando y
mejorando siempre que se considere necesario sus programas formativos,
basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que se
tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado

el propio SGIC.

Con ello se espera:
e Responder al compromiso de satisfaccibn de las necesidades vy
expectativas generadas por la sociedad.
e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

¢ Incorporar estrategias de mejora continua.
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e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.
e Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en las

Facultades de la Universidad.

Principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: Los Facultades de la UCV disefian su SGIC
de acuerdo con la legislacion universitaria vigente y con los criterios y
directrices para la garantia de la calidad establecidas en el EEES.

e Publicidad, transparencia y participacion: Las Facultades de la UCV daran
difusibn al proceso de elaboracibn de su SGIC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracion y haran posible la participacién de

todos los grupos de interés implicados.

El equipo de Gobierno de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir
ha impulsado la implantacion del Sistema AUDIT en sus Facultades, con el
asesoramiento de la Oficina de Calidad, Verificacién y Acreditacion, para poder:

e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los colectivos
implicados, como son alumnos, padres y tutores, profesorado, personal de
servicios, proveedores, empresas, instituciones y sociedad en general.

e Mejorar la educacibn académica, para convertimos en referente
internacional.

El presente documento especifica los procesos y los componentes relacionados
con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, establece las actividades ligadas
a la planificacion, disefio y ejecucion de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion, los cuales se basan en los modelos de evaluacion
expuestos anteriormente y sus correspondientes indicadores para el desarrollo
de Planes de Mejora.

El ambito de aplicacién del Sistema de Garantia de Interna de Calidad de la
Facultad, se extiende a todas las titulaciones que se imparten y que son

responsabilidad de este Centro: grados y masteres verificados.
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1.4.3. Alcance del SGIC.
El SGIC de las Facultades de la UCV se extiende a todos los grados y masteres

de los que cada uno es responsable.

El SGIC de las Facultades de la Universidad contempla la planificacién de la
oferta formativa, la evaluaciéon y revision de su desarrollo, asi como la toma de
decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura
siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formaciéon
Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion

universitaria. Programa AUDIT).

, Establecimiento de
Estudipntes y politicas y procesos
sociedad formativos
Mejora de la formacion Implantacion de
T de decisi universitaria: procesos formativos
oma de decisiones Mejora de los recursos orientados a los
\ Mejora del personal estudiantes
Resultados:
del aprendizaje
e la insercion
laboral
sobre la satisfaccion
Seguimiento y Satisfaccjon de
medicion de los colectivos
procesos formativos implicadqs
P Informacién publica P
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1.4.4. Documentos del SGIC.

El SGIC de las Facultades de la UCV esta compuesto por dos documentos
basicos; por un lado, el presente Manual del SGIC y, por otro, el Manual de
Procesos, en el que se documentan detalladamente todos los procedimientos a
los que se hace referencia desde el Manual de Calidad, elaborados tomando

como base el mapa de procesos anterior.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Oficina de Calidad,
Verificacion y Acreditacion de Titulaciones, bajo la forma de documento marco,
que ha de ser personalizado por cada Centro de la UCV atendiendo a sus
diferentes particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos

contenidos en la propuesta de acreditacion elaborado por ANECA.

El Manual de Calidad se estructura en tres capitulos introductorios del SGIC,
posteriormente desarrollado en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la
propuesta del programa AUDIT. En estos ultimos capitulos cada Centro deberd
contemplar como minimo los siguientes elementos que afectan a la formacién

universitaria:

e Disefio de la Oferta formativa:
« Definicién de politica y objetivos de calidad
= Definicién y aprobacién de programas formativos
= Criterios de admision de estudiantes
= Planificacion de la oferta formativa

= Criterios para la eventual suspensioén del titulo

e Desarrollo de la ensefanza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
= Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

Desarrollo de la oferta formativa

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Practicas externas y movilidad de estudiantes
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e Orientacioén profesional

e Evaluacion y mejora de la oferta formativa

e Despliegue de las Acciones de mejora detectadas
* Gestién de las quejas y reclamaciones

= Gestidon de expedientes y tramitacion de titulos

e Personal académico y de apoyo a la docencia:
« Acceso, evaluacion, promocién, formacioén, reconocimiento y apoyo

a la docencia

¢ Recursos materiales y servicios:
« Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos
bibliograficos.

* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

¢ Resultados de la formacion:
« Medicion, andlisis y utilizacion de resultados:
- Insercién laboral
- Académicos

- Satisfaccion de los diferentes grupos de interés

e Informacioén publica:
* Difusion de informacion actualizada sobre la formacion

universitaria.
Como se indicé anteriormente, la documentacion del SGIC se completa con
Manual de Procedimientos, compuesto por una serie de documentos a los que se

hace referencia continua en el Manual de Calidad.

Asimismo, forma parte del Manual de Calidad la definicibn de la politica y

objetivos de calidad del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y
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revisada segun se indica en el correspondiente procedimiento (Procedimiento

para la definicion y la revision de la politica y de los objetivos de calidad).

En los diferentes capitulos del Manual de Calidad o en el Manual de
Procedimientos se hace referencia a las evidencias o registros que se originan

como consecuencia de su aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaborardn formatos para recoger la
informacién necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en

los correspondientes procedimientos o capitulos del Manual de Calidad.

1.4.5. El Manual de Calidad del SGIC.
Como se indicé anteriormente, el Manual de Calidad incluye una descripcidon
general del SGIC de las Facultades de la UCV de acuerdo con las directrices del
programa AUDIT elaborado por ANECA. El encabezado de las paginas interiores
del Manual de Calidad recoge:

e Titulo del Documento: Manual del SGIC

e N© de capitulo y titulo del mismo

Y en el pié de cada pagina se incluira:
¢ Referencia: MSGIC/Ordinal del capitulo
¢ Numero de revisiéon del capitulo y fecha de la misma

e Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
e Objeto
e Ambito de aplicacion
e Documentaciéon de referencia
e Desarrollo
e Grupos de interés (identificacion, cauces de participacion y rendicion de
cuentas)

e Anexos, en su caso
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El Manual de Calidad de las Facultades de la UCV es elaborado y revisado en la
Oficina de Calidad, Verificacion y Acreditacion de Titulaciones y aprobado por el
Vicerrector con competencias en materia de Calidad. Para su particularizacion en
cada Facultad, serd revisado por el Coordinador de Calidad y aprobado por el

Decano.

El Manual de Calidad ser& revisado, al menos cada tres afios o siempre que se
produzcan cambios en la organizacién y/o actividades de la Facultad, en las
normas que le afecten, o como consecuencia de resultados de evaluaciones o
revisiones del SGIC. Cuando se produce algin cambio se revisan los capitulos
afectados del Manual de Calidad (permite la revision independiente de cada
capitulo) y se deja constancia en el numero de revision del pie de pagina y en la
tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. El niumero de revisidén en vigor
para cada capitulo aparece en el pie de pagina de todas las paginas de ese
capitulo y en el indice del Manual. De las revisiones anteriores queda una copia
guardada ya sea en formato papel e informético. De todos los cambios se
informara a la Oficina de Calidad, Verificaciéon y Acreditacién de Titulaciones que

debera disponer de una copia actualizada del Manual de Calidad.

El Secretario de la Facultad (Coordinador de Calidad) ha de procurar que todos
los miembros de la Facultad (personal docente e investigador, de administraciéon
y servicios y alumnos) tengan acceso al Manual de Calidad, por lo que dispondra
en la pagina Web de la UCV un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada del mismo y comunicaran por la via que consideren adecuada de los

cambios que se vayan produciendo en su redaccion.

1.4.6. El Manual de Procedimientos del SGIC.

El Manual de Procedimientos se ha elaborado teniendo en cuenta las directrices
del programa AUDIT y los documentos facilitados por el grupo de trabajo GYA.
En él se recogen todos los procedimientos a los que se hace referencia desde el

Manual de Calidad.

MSGIC-01 Ediciéon 06 02/10/2018 Pagina 10 de 11




ST MANUAL DEL SGIC
Universidad | Capitulo 1. El Sistema de Gestiéon Interna FACULTAD DE
Catolica de la Calidad de los Centros de la PSICOLOGIA
k j de Valencia Universidad Catdlica de Valencia “San
San Vicente Martir
==5 Vicente Martir”

Los procedimientos muestran los pasos y acciones claramente definidos que se

llevan a cabo para desarrollar correctamente los procesos y tareas de cada

Centro. Consiste en explicar detalladamente céomo se hacen las cosas en cada

una de las areas que afectan a los grados y masteres y a los Facultades

responsables de los mismos.

La correcta documentacion de los procedimientos facilitard la ejecucion del

mismo y el seguimiento de que se esta realizando correctamente.

Los procedimientos documentados en su correspondiente manual tienen la

siguiente estructura:

Objeto: se especifica la finalidad del procedimiento.

Alcance: el ambito de aplicacibn o el &rea de actuacion del
procedimiento, es decir, a qué o a quiénes afecta.
Referencias/normativa: documentacién, normas y reglamentos que
afectan a la ejecucion del procedimiento.

Definiciones: si es necesario se incluye un breve glosario de los
términos que necesiten cierta aclaracion para su comprension.
Desarrollo de los procesos: se explica detalladamente los pasos que
deben ejecutarse para lograr correctamente el procedimiento.
Seguimiento y medicién: en este apartado se especifica cOmo se
evalian los resultados del procedimiento. Unas fichas de medicion
facilitardn el seguimiento analizando la relacion existente entre el
proceso, el criterio y sus indicadores y evidencias.

Archivo: es un registro de todos los documentos generados por la
ejecucion del procedimiento.

Se realizara una rejilla donde se especifique el documento, el soporte de
consulta, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.
Responsabilidades: los agentes implicados en el procedimiento y
cuales son las responsabilidades que tienen ya sea sobre todo el
procedimiento o en alguna de sus fases.

Flujograma: esquema de flujo que resume de manera grafica todos los

aspectos del procedimiento.
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