INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
LOGOPEDIA CURSO 2013/14

CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacion externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.



\ Universidad
Catolica
:;s.j

de Valencia
San Vicente Martir

CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas.

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1178&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=117&g=28&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesidn regulada)

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1178&g=2&f=1

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento vy
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.p

df
https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admisién a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=117&g=2&a=28&f=1

1de2



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=117&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=117&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=3
https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf
https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf
https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam_creditos.pdf
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=117&g=2&a=2&f=1

j de Valencia
San Vicente Martir
S=<

\ Universidad CRITERIO 1
Catolica INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=117&g=2&a=18&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=117&g=2&a=3&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=117&g=28&f=1

La publicacion del informe final de evaluacion para la verificacion
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucién de verificacién por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=117&g=28&f=1

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=1178&g=2&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=117&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=117&g=2&f=18&cat=eac

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=117&g=2&f=1&cat=es
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CRITERIO 2
INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=117&g=2&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn. Si la asignatura requiere
la utilizacidén, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=117&g=2&a=1&f=1

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacidn se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=117&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=117&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=117&g=2&a=28&f=1

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

La coordinacion docente se realiza a través de los nueve departamentos de la
Facultad, la organizacion de los departamentos esta disponible en el siguiente
enlace: https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

CRITERIO 2
GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=1178&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=117&g=2&a=1&f=1

Forma en la que se realiza la extincidén del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1178&g=2&a=1&f=1&intro=4

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informaciéon de las
practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccién de tutores, ...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=1

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=2

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Gr
ado CG 13 05 11.pdf

Movilidad de los estudiantes (organizacidon de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=117&g=2&m=9&f=1

2de3



https://www.ucv.es/estudios_profesoradoa.aspx?t=117&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_profesorado.aspx?t=117&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=4
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=117&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=117&g=2&m=9&f=1

Universidad

j de Valencia
San Vicente Martir
25

CRITERIO 2
Catolica INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

Aspectos a evaluar

Enlace

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacién para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a

través de los sistemas de evaluacion que el profesorado introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias trabajadas en cada asignatura. La relacidn entre resultados

de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién se encuentra disponible
y al alcance de toda la Comunidad Universitaria a través de las guia docentes:
https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=117&g=2&a=1&f=1
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EXTERNA

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
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CURSO 2013-2014

FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME e ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN U AL ENLACE WEB
Criterio 2.- Organizacién y
Funcionamiento del titulo . .
Atendiendo a sus recomendaciones .
. , Vicedecano de la
, se han revisado las guias docentes de . .
No hay guia docente del TFG, . . titulacion
- . dichas asignaturas, tal y como puede
aunque se indica que estd en la verse en el enlace 1 Enlace 1
intranet. En el practicum | se | SEGUIMIENTO Comision de Curso
- 23/07/2014 . - Enlace 2
indica que los tutores son AVAP L. Practicas de la 14/15 I
L. En la pdgina web del Grado en . L
logopedas de la clinica . . titulacion
. . Logopedia, se encuentra publicada la
universitaria, sin dar los nombres. . L,
informacién sobre el profesorado
. . ue imparte las materias/asignaturas
En el practicum Il y lll no se dice g , P / &
asi como la categoria docente
nada de los tutores.
(Enlace 2).
Criterio 5.Grado de Implantacion
. p Se plantean para el curso 2014-15
del Sistema de Garantia Interno . .
. . .. medidas conjuntas en la Facultad,
de Calidad en Ila titulacién . .
. para incrementar dichas tasas de
implantada L s,
participacion, entre las cuales se Comision de Enlace 3
, SEGUIMIENTO encuentran reportes de participacion Calidad de la Curso Enlace 4
Fomentar politicas internas y 23/07/2014 . P p ”p - P
. . AVAP quincenales con la participacidén en la Facultad 14/15 Enlace 5
acciones de mejora para . -
incrementar la participaciéon en totalidad de las encuestas
P P . implantadas en la UCV, recordatorios
los procesos de captacion de
L, , a los alumnos, PDI, tutores de
opinidn para alcanzar valores mas . .
s prdcticas, entre otras acciones.
significativos.
Criterio 6. Analisis de los Incrementar durante el curso las Fruto de dicha
principales resultados del titulo | SEGUIMIENTO campanas de difusion de la | Vicedecano dela Curso campaia de
, .. 23/07/2014 . . , L . ., e Enlace 6
segun los indicadores AVAP titulacion, asi como la publicacion de titulacion 13/14 difusidn, los E—
noticias del Grado en Logopedia en resultados de la
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CRITERIO 3

EXTERNA

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION

GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-2014

FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME e ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN VG AL ENLACE WEB
La tasa de matriculacion es muy los periddicos del Levante y Paraula. Tasa de

baja, especialmente si se
compara con la tasa de relacidon
entre la oferta y la demanda. Se
deberian  impulsar  acciones
orientadas a los estudiantes
preinscritos a matricularse en la
titulacion y lograr, asi, una tasa
de matriculacién de estudiantes
mas acorde con la demanda de
plazas.

matriculacion
obtenidos en el
curso 13-14, son

muy

satisfactorios y
superiores a los
obtenidos en el

pasado curso
12/13, alos que
hace referencia

la

recomendacion.
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PCA-25-F-09 ED.02 CURS0 2013/2014 FECHA: 27/ 01/ 2015

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado el 27/01/2015) y en el Plan de Mejoras de la
Facultad (aprobado el 27/01/2015) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=117&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccibn URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educaciéon ha
sido revisada por la Comisién de Calidad en fecha 21-01-2014. Tras la revisiébn se han
realizado los siguientes cambios en la misma:

- Establecer una politica de calidad adecuada a los parametros establecidos por el EEES
teniendo como objetivos prioritarios la discapacidad, la inclusiéon social y la innovacion
educativa en las diferentes titulaciones dependientes de esta Facultad.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqgic.aspx?t=117&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Pudblica del SGIC, en los procedimientos
desarrollados en este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la
informacioén a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico
a la comunidad universitaria.
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Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13714 SRS © S
Elabora}cmn a2 Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - > 70% > 70%
la politica y .
objetivos de calidad de la Facultad
calidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100% 100%
1.1. Analisis de resultados

Con fecha 9 de septiembre de 2013, se publica en el DOCV el Decretol118/2013.mediante el
cual se autoriza la reorganizacion de facultades en la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir y se modifica la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte pasando a
denominarse Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Durante el curso académico 2013-2014 la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion, se plante6 4 objetivos:

Favorecer y Garantizar la Calidad de la Ensefianza.

Impulsar la Formaciéon del Alumnado en la Atencion a la Discapacidad y la Diversidad.
Impulsar Acciones de Mejora de la Comunicacion.

Favorecer la Coordinacion del Profesorado

PONPE

En el curso 2013-2014 se han cumplido el 100% de los Objetivos de Calidad marcados por la
Facultad, sin olvidarnos de los objetivos pendientes de seguimiento del curso 12-13 “Potenciar
la movilidad del profesorado de la Facultad” siendo analizados y revisados por la Comision de
Calidad a los largo del curso académico, y el estudio de los abandonos fijado para el presente
curso 13-14 y el proximo curso 14-15 tal y como se indicé en las fichas de seguimiento y
cuyos resultados han sido satisfactorios.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.
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NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Maria Catret Mascarell PDI Decana gdjur)ta de Vicepresidenta
Magisterio
M@ Dolores Grau Sevilla PDI Decana_l adjupta de Vicepresidenta
Psicologia
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
M2 del Puig Andrés Sebastia PDI Vicedecana Representante del Grado El
Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
BEET SalEEE LEEne PDI Vicedecana Representante del Grado en
Psicologia
Margarita Cafadas Pérez PDI Vicedecana Representante del Grado en
- Terapia Ocupacional
Jose Francisco Cervera Mérida PDI Vicedecano Representante del Grado en
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Respoqsgble Representante del PAS
Servicio
David Ivan Lerma Parra Alumno Delegado Representante de los alumnos
PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de

Rocio Pérez Tornero

Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensenanza y del profesorado.

NO
Proceso Indicador 11/12 12/13 13/14 Mejora
Facultad curso
13714
_ Resultado esperado 2 80 % 280 % = 75%
Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido 79,13% 82,12% 90,98%
_ Resultado esperado  =75% >75% = 75%
Tasa de éxito .
Resultado obtenido 87.,79% 83.,52% 92,43%
Resultado esperado < 20% < 20% < 7,5%
Tasa de abandono .
Resultado obtenido 8% 11,76% -
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado  No procede  No procede > 75%
graduados Resultado obtenido  aol% 0N 98,36%
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No No
Resultado esperado S e -
Tasa de graduacion No hay No hay
Resultado obtenido egresa- egresa- =
dos dos
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Tasa de oferta / demanda .
Resultado obtenido 130% 100% 100%
> >
Resultado esperado =, ~ > 70%
Tasa de matriculacion 72,50%  96,67%
Resultado obtenido 96,67% 56,67% 90%

(https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=117&g=2&f=1) (Ver proceso 2)

° i
E;(?Sﬁz% Indicador 11712 12/13 13714 c': rs':;'?;;&
Grado_ de satisfaccion de los Resultado esperado _ _ > 7
estudiantes con la
coordinaciéon docente* i
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - - 7,93
la Actividad Docente, item 2 o4 participacién - - 59,69%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
11712 12713 13714
Facultad JneliEznis curso 13714
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado = 20 -
talleres Resultado obtenido 97 =

Proceso . N© Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad JneleslEs curso 13714
N°e alumnos asistentes a los Resultado esperado > 80 > 50
talleres Resultado obtenido 97 57

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad e eEe oy curso 13714
Indice de Satisfaccién del Resultado esperado =7 >7 >7
PAT*
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 7,55 9,18 9,05
con el PAT, item 2 % participacién - - 48,15%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,...,10- Muy de acuerdo)
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

N° Mejora
curso 13714

Proceso

11/12
Facultad

Indicador 12713 13714

Ratio gasto de Facultad/ne Resultado esperado - - -

EllLmies & (R s Resultado obtenido - = =

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

NO
Mejor
FlieiEele Indicador 11/12 12713 13714 a
Facultad
curso
13714
Resultado esperado > 60% = 42% = 46,59%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido 41,66% 50% 63,64%
Tasa PDI Doctor Resultado esperado = 10% = 10% > 18%
Acreditado Resultado obtenido 10% 50% 42,86%
Tasa PDI a tiempo Resultado esperado = 30% = 30% 2 50%
completo Resultado obtenido 75% 67,86% 100,00%
Porcentaje de Resultado esperado > 50% > 50% > 40%
participacion del PDI en
actividades de formacion Resultado obtenido 76% - 76,19%
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacion Resultado esperado =7 =7 =7
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 9,25 9,58
con los cursos de Educa- % participacion _
Accién, item 10 °p p
Porcentaje de Resultado esperado > 40% > 20% > 20%
participacion del PAS en
actividades de formacion Resultado obtenido 18,27% 21,57% 22,50%
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado =8 =8 =8
recibida* -
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 8,83 9,50 9
con los cursos de Educa- % participacion _ _ 93%

Accion, item 10

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
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EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: (https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp)

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

N° Mejora
I:Procietsvi)j Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
EE 13/14
% <
, Resultad d 0</016 ORISR
Porcentaje de profesores ealliely eeprel | S <10 %
evaluados desfavorable %
Resultado obtenido 0% 0%
Porcentaje de profesores Resultado esperado < 10% < 10%
evaluados suficiente Resultado obtenido 0% 57,14%
Porcentaje de profesores Resultado esperado > 70 % >70 %
evaluados notable Resultado obtenido 80% 42,86%
<10 o
Porcentaje de profesores Resultado esperado % = 10%
evaluados excelente .
Resultado obtenido 10% 0%
RESULTADOS PROVISIONALES (si procede)
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014(cuando proceda)
Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13/14
Facultad Ineleaeler curso 13/14
;’;‘tji'\fizgg 3325;?20'()” el Resultado esperado >7 >7 =7
Az o Seeluecion o Resultado obtenido 8 8,47 8,08

la Actividad Docente, item
19 % participacion - - 59,69%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

Indicador 11/12 12713 13714 e AL
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado 440 615 615
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 284 468 345

3.1. Analisis de resultados

Los datos presentados en la tabla, referidos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia
(cohorte de entrada 2012-13) se presentan como tasas provisionales calculadas internamente
por la UCV aplicando la metodologia del SIIU.
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En general los resultados de las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento se consideran
satisfactorios siendo superiores a los obtenidos en los cursos anteriores.

Respecto a los valores obtenidos en la Tasa de Abandono del curso 12-13 indicar que a pesar
del incremento con respecto a la Tasa obtenida en el curso 11-12,el nimero absoluto se
traduce en el abandono de 2 alumnos, motivo por el cual no se considera necesario efectuar
acciones de mejora para disminuir dicha Tasa.

Los datos aportados por el servicio de orientacién, en relaciéon al nUmero de alumnos que
asisten a los talleres de Orientacién en el curso 12/13 fueron diferenciados por Facultad y
sedes, en el curso 13/14 se han facilitado los datos referidos a la titulaciéon, de ahi el descenso
en los nimeros de alumnos participantes.

Los resultados del PAS que se presentan hacen referencia a la globalidad de la UCV ya que el
PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

Los resultados de la Convocatoria DOCENTIA del curso 12/13, ultima convocatoria de la que
se tienen resultados del profesorado de la titulacién, han sido actualizados, ya que en el
momento de la elaboracion del pasado Informe de Implantacion del SGIC, los resultados
facilitados por el Servicio eran datos provisionales. Se observa la disminucidon respecto al
ndimero de profesores evaluados con las categorias de notable y excelentes.

Los datos de participacidon en la encuesta de Evaluacién docente del primer semestre fueron
del 71,13% y en el segundo semestre de 51,62%b, la disminucion se debe al cambio de
modalidad, se sustituye el formato papel por el formato online, por lo que la participacion del
segundo cuatrimestre ha sido significativamente mas baja, debido a que el alumnado no esta
familiarizado con la cumplimentacion de los enlaces, lo cual se ha traducido en la disminucién
del porcentaje de participacidon con respecto al curso 12/13.

4. Practicas externas.

_ PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=117&9g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=117g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

N° Mejora
':Proc:ets?j Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
aculta 13/14

Indice dg satisfaccion con Resultado esperado >6 >6 >7,5

las précticas.* !

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 10

del estudiante con las L

préacticas, item 18 8 |l e - - R

ndice de satisfaccion del Resultado esperado - =2 759 27,5

tutor de practicas.* Resultado obtenido - 7,5 7,50
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Encuesta de Satisfaccion
del tutor externo con las % participacion - - 4,76%
practicas, item 15

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Se presentan los datos relativos a la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas,
siendo los valores obtenidos positivos no es posible compararlos con valores anteriores por no
haber cumplimentado la encuesta en cursos anteriores.

La satisfaccion de los tutores de los centros educativos con respecto a las practicas externas,
muestran una alta satisfacciéon de los tutores con el proceso de practicas y es reflejo del
trabajo que realiza la Comision de practicas de Magisterio, la cual gestiona y coordina todo el
proceso de préacticas externas de los alumnos del Grado en Logopedia, vinculadas a la
asignatura Practicum.

Visto los bajos porcentajes de participacion de ambos grupos de interés, para el préximo curso
14/15 se plantean medidas de mejora conjuntas desde la Facultad para incrementar la
participacion en las encuestas, si bien recordar que las mismas son voluntarios y on-line.

En el curso 13-14 se han matriculado 21 alumnos en el Practicum | de los cuales han aprobado
20.

El Practicum | ha consistido en la estancia en la Clinica Universitaria de la UCV, en la que han
podido observar y participar directamente en las sesiones de evaluacidon e intervencion
logopédica que se llevan a cabo en la clinica.

A lo largo del curso se han realizado tres seminarios, el 11 de diciembre de 2013, el 22 de
marzo y el 23 de mayo de 2013, para comentar los casos clinicos, solucionar dudas y orientar
sobre la elaboracion de la memoria final de précticas.

Los alumnos han realizado la exposicion de los casos y de los resultados observados,
presentandolos por escrito en sus memorias de practicas.

5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13/14
Facultad meleseler curso 13/14
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - = 2% > 1%
propios que han seguido un g
programa de movilidad Resultado obtenido = 0%
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - > 0,1 > 0,1
alumnos matriculados Resultado obtenido = 10 10
Ilie G saﬂ:sf_accmn fe Resultado esperado >3 >3 =7
alumnos participantes
Encuesta final del estudiante R ltado obtenid
OUT estudios, item 9.7 EEUIER () oLl - - -
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_ Encuesta final del estudiante 9% participacién _ _ _
OUT practicas, item 8.8 P P

Porcentaje de estudiantes

L Resultado esperado - >2% > 1%
recibidos que han
SEULIERELL alg.u.n Resultado obtenido - 0% -
programa de movilidad
sl B2 sgt!sfafcmn e Resultado esperado =2 >3 27
alumno recibido
Encuesta de opinion del Resultado obtenido = - -
programa de movilidad o 5
estudiantes IN, item 7.6 % participacion - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Pobre/Negativo,..., 10- Excelente)

5.1 Analisis de resultados

Al igual que lo ocurrido en cursos anteriores, no ha habido participacion del alumnado en
ninguno de los programas de movilidad que oferta la titulacion.

Ello se debe fundamentalmente a dos factores:

-Los alumnos que estudian una doble titulacién al participar en un programa de movilidad s6lo
pueden acabar sus estudios en una de las dos, lo cual la hace poco atractiva.

-La carrera de Logopedia en la mayor parte de sus salidas profesionales, implica el dominio de
la lengua a nivel nativo.

6. Insercioén laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1_3_6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1_3_3 0.asp

NO
Proceso Indicador 11/12 12713 1371 Mejora
Facultad 4 curso
13714
. . . Resultado >7
Indice de satisfaccién con la  esperado - : =
titulacion cursada (encuesta No procede No procede
egresados)* » RESUIERS al no haber al no haber 8,75
Encuesta de Satisfaccién de  obtenido egresados egresados
los Egresados, item 28 L
% participacion - - -
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Proceso . N° Mejora
09/10 11/12 13714
Facultad R Lerteer? curso 13714
Porcentaje de titulados Resultado esperado - - -
trabajando Resultado obtenido = = =

Porcentaje de titulados que Resultado esperado - - -

trabajan en areas afines a .
sus estudios. Resultado obtenido = = =
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6.1. Analisis de resultados

El Grado en Logopedia, se implanté en el curso académico 2010-11, por tanto la primera
promocion de egresados tiene lugar en el curso académico 2013-14, motivo por el cual no se
pueden aportar resultados acerca de la inserciéon laboral.

No obstante indicar que la UCV cuenta con el Observatorio de empleo, el cual elabora un
Informe de Insercién Laboral con el fin de conocer la situacion laboral y formativa de los
egresados a través de los resultados de la encuesta de Insercién Laboral, realizada a los
egresados de los cursos 2010-11 y 2011-12. Hasta el momento no se disponen de datos
especificos de los egresados de la titulacién, puesto que el primer informe elaborado por el
Observatorio, en septiembre de 2011, hacia referencia a los egresados de los cursos 2008-09
y 2009-10, cursos en los que la titulacion no disponia de egresados de Grado. El Observatorio
realiza estudios bianuales en todas las titulaciones que dispongan de egresados cuya fecha de
finalizacion de estudios sea igual o superiores a dos afos, por lo que habra que esperar para
obtener los resultados de la titulacion.

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Logopedia en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11712 12713 13714
Facultad e UesTotel? curso 13/14
Indice de satisfaccion del Resultado esperado - > 6 >7
profesorado .
Encuesta de Satisfaccién del ~Resultado obtenido - 71 8,70
PDI, todos los items % participacion - - 27,27%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780
Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)
Ne Mejora
':Procietsczj Indicador 11/12 12713 13714 curso
aculta 13/14
Indice de satisfaccion del Resultado esperado > 6 > 6 > 6
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido 7,44 6,96 7,83
Encuesta de Satisfaccion del
PAS, todos los items % participacion - 63,72% 58,33%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

10 de 13


https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=132&c=1484641636
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=131&c=89070780

:!'v-'-t%

f ﬁ Universidad ,
ﬂ Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN LOGOPEDIA
k j de Valencia

> m"’, San Vicente Mirtis

PCA-25-F-09 ED.02 CURS0 2013/2014 FECHA: 27/ 01/ 2015

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13/14
Facultad el oir curso 13/14
Ind_lc_e de satisfaccion con la Resultado esperado > 7 > 7 > 7
actividad docente.
Encue_st_a de Evaluacpn de Resultado obtenido 8 8,47 8,08
la Actividad Docente, item
19 % participacion - - 59,69%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta Satisfaccion General de Estudiantes con la Titulacion
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=126&c=243027873

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes del Grado en Logopedia en el Anexo 15 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Indicador 11/12 12/13 13/14
Facultad eliEEED curso 13/14

Indice de satisfaccion
general del estudiante.
Encuesta de Satisfaccion
General del Estudiante con
la Titulacién, item 23 % participacion = = =
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - = -

Resultado obtenido - = -

Encuesta de Evaluacion de préacticas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=137&c=638355547

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la préacticas externas del Grado en Logopedia en el Anexo 9 (cuando
proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Grado:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=140&c=1589800109

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Logopedia en el Anexo 10 (cuando proceda)
Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Logopedia en el Anexo 11 (cuando proceda)
Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Logopedia en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Logopedia en el Anexo 13 (cuando proceda)
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Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=158&c=1047002962

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Logopedia en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Tal y como hemos descrito anteriormente los resultados del PAS que se presentan hacen
referencia a la globalidad de la UCV ya que el PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

Indicar que en el presente curso 13-14 se presentan por primera vez los datos de participacion
en las encuestas, siendo éstas voluntarias y con formato on-line. El cambio de modalidad, se
sustituye el formato papel por el formato online, conlleva que la participacién del alumnado en
la cumplimentacion de las encuestas del segundo cuatrimestre ha sido significativamente mas
baja, ya que el alumnado no esta familiarizado con la cumplimentacién de los enlaces, de ahi
la disminucién del porcentaje de participacién con respecto al curso 12/13 como hemos
comentado anteriormente en el presente informe.

A tenor de los resultados de participacion obtenidos en las mismas y dado que tanto el
Vicedecano de la titulacion como por parte del Decanato de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacion se considera muy importante conocer la satisfaccion del
alumnado se plantea como objetivo de Calidad para el préximo curso 14/15 incrementar la
participacion del alumnado en los enlaces on-line para conocer sus indices de satisfaccion.
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HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad nelEzzor curso 13/14
. . . Itad d <10 <10
Tiempo medio atencién de Resultado esperado - dias dias
LA PR Resultado obtenido - 3,86 1,74
Porcentaje de las Resultado esperado - >80% = 80%
quejas/sugerencias .
Resultado obtenido - 100% 100%

atendidas.

8.1. Analisis de resultados

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza para toda la Facultad por lo
que el analisis hace referencia a la Facultad en su conjunto.

A la vista de los resultados obtenidos se denota una evolucion positiva del tiempo de respuesta
con respecto al curso anterior, estableciéndose un promedio de respuesta de 1,74 dias, por lo
que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (1,74 dias) y se
atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado en
el buzon.
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ANEXOS DEL SGIC GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO 2013-14

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD (Anexo 1)

ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, MAGISTERIO Y CIENCIAS DE
LA EDUCACION FECHA: 18/09/2012 VERSION 1.0 SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD DE LA UCV (Anexo 2)

INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13 (Anexo 3)

INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV. 2012-2013 (Anexo 6)
INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV. 2012-2013 (Anexo 7)
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (Anexo 8)

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS DE LA
UCV - 2012-2013 (Anexo 9)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR DE PRACTICAS EXTERNAS UCV 2012-13
(Anexo 10)

INFORME DE SATISFACCION DE EGRESADOS DEL GRADO (Anexo 13)

INFORME DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO. PLAN DE ACCION
TUTORIAL 2012-2013 (Anexo 14)

GESTION DEL BUZON DE QUEJAS/SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (Anexo 15)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

OBJETIVO: FAVORECER Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
N°: 08/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y | Elaboracion de un
PLAZO PREVISTO: calendario de reuniones Coordinadores de los eduipos Mails, contactos
CURSO 13-14 entre los equipos docentes/Vicedecanos quip telefénicos, Octubre 2013 Si
docentes para el curso reuniones
13-14
Re?hz?r 3 re_unlo(r;es a?uales Elaboracion de las | Directores de  departamento/ Espacios
entre [0S equipos docentes. propuestas formativas | Responsable de los Espacios pacitos Febrero 2014 Si
Interdisciplinares
. del curso 13-14 Interdisciplinares
Mantener los espacios
interdisciplinares  con un | Analisis del desarrollo de Directores de  Departamento/ | Mails v contactos
minimo de dos espacios por |las asignaturas, revision Coordinadores de matperia telefé?:icos Julio 2014 Si
dia para que el alumno pueda | anual de guias docentes
elegir. Valoracién  final  del
Objetivo: Ne de
reuniones entre los . . Actas de las
. Coordinadores de los equipos :
equipos docentes, reuniones .
L .| docentes/Jefes de departamento/ Septiembre .
revisiones de las gquias|,,. . celebradas al Si
Vicedecanos/Coordinadora de|. 2014
docentes y la Calidad finalizar el curso
participacion en los académico.
espacios

interdisciplinares.

Fecha: 15-04-2014

Aprobado por: Decano

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Universidad

Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

de Valencia
¢ -& San Vicente Martir

PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA

FACULTAD DE

EDUCACION

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Diciembre
2013

Se ha elaborado el calendario de reuniones

Documento secretaria Fac.

Febrero 2014

Se han elaborado las propuestas formativas del curso
13-14.

Documento para el Consejo
gle Go@ierno.

Abril 2014

Las asignaturas se estan desarrollando con normalidad,
se han publicado en la web, guias docentes que
faltaban por actualizar. En Julio se revisaran las guias
Docentes para el Curso 2014-2015.

https://www.ucv.es/
Actas y e-mails de las
reuniones con los
Vicedecanos y Directores de
Master.

Septiembre
2014

Valoracion final:

Se llevan a cabo las revisiones de las guias docentes,
indicando a los Vicedecanos y Directores de Master
aquellos aspectos de mejora que los Informes
Provisionales de la AVAP proponen sobre las guias
docentes.

Durante el Curso 2013-2014, se han llevado a cabo
como minimo dos espacios interdisciplinares por dia
para que el alumno pueda elegir.

Se considera cumplido el objetivo puesto que se han
superado el numero de reuniones de los equipos
docentes tal y como muestran las Actas de reunion de
los departamentos:

Se han celebrado 4 reuniones en el departamento de

E-mail enviado el
10/07/2014 y
recordatorio enviado el
28/07/2014 por la
Coordinadora de Calidad
E-mail enviado para
reclamar las actas de
reunion: 24/09/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE
Universidad PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD CIENCIAS DE LA

de Valencia EDUCACION
; ‘& San Vicente Martir

Didactica de la Lengua y la Literatura

3 reuniones en departamento de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion

2 reuniones en el Departamento de Personalidad

2 reuniones en el departamento de Neuropsicobiologia,
Metodologia y Psicologia Social

[1 CONSEGUIDO

0 Sl
0 NO No Conformidad n®:
v MODIFICADO Fecha: 15/04/2014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que los criterios de consecucion propuestos no eran medibles, por tanto dichos criterios han sido
modificados.
0 ANULADO Motivo:

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 3 de 3
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

OBJETIVO: IMPULSAR LA FORMACION DEL ALUMNADO EN LA ATENCION A LA DISCAPACIDAD Y LA DIVERSIDAD
N°: 09/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y |Elaborar una propuesta de
PLAZO PREVISTO: actividades formativas en
CURSO 13-14 los espacios | Decanato/Coordinacion de REUN.IONI.E,S DE ENERO

. L L S coordinacion de Sl

interdisciplinares espacios interdisciplinares . 2014

. los espacios
Aumentar la Oferta | relacionadas con la
Formativa en los espacios|discapacidad y diversidad
interdisciplinares Difundir la propuesta de Teenoléaicos:
relacionados con  lajactividades formativas en Web gantal-las
discapacidad y la diversidad ||os espacios | Decanato/Coordinacion de | jo Tv tgblén de| FEBRERO 2014 S|
en un 50%, respecto al curso | interdisciplinares espacios interdisciplinares !
X anuncios,

2012-2013. relacionadas con la dinticos

discapacidad y diversidad P
Cubrir en un 90% las plazas Calendario,
previstas en el MU en Hojas de firmas
Educacion Inclusiva y el Mu|Puesta en rr:jarcha y en los espacios
en  Atencion  Integral a Ezggxg}ggto ¢ LOS|pecanatoscoordinacion de [para controlar la| MAYO - JUNIO S|
Personas con Discapacidad. | o espacios interdisciplinares participacion. 2014

interdisciplinares Memoria  anual

resultados finales. .

de los espacios
interdisciplinares

Oferta de la 22 edicion del AlUMNOS

Master de Educacioén | Decanato/ direcciéon Master . OCTUBRE 2013 Si

Inclusiva. matriculados

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Catolica

de Valencia
¢ ‘& San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Oferta de la 62 edicion del

Maste_r, unlversnarlo de Decanato/ direccion Master Alumnos OCTUBRE 2013 SI
atencioén integral a matriculados
personas con discapacidad

Ndmero de

asignaturas por
Oferta de asignaturas titulaciones /
optativas relacionadas con | Decanato ndmero de | DICIEMBRE 2013 Sl
la discapacidad alumnos

matriculados por

asignatura
Impulsar la investigacion
en el campo de Ila Decanato _'#E“Te::%:e;l:rfag SEPTIEMBRE S|
discapacidad a través de 2014

los TFG y TFM

relacionados

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Octubre 2013

Tiene lugar la 22 edicion del Master de Educacion Inclusiva
con 34 alumnos matriculados), y la 62 edicibn del Master
universitario de Atencion Integral a Personas con
Discapacidad con 34 alumnos

Web MU Educacion Inclusiva.
Web MU Atencién Integral a
Personas con Discapacidad.

Diciembre 2013

e Grado en Psicologia 1 asig. optativa/81 alumnos

e Grado en Pedagogia 5 asig. optativas/0O alumnos (son de
3° y 49)

e Grado en Terapia Ocupacional
alumnos.

e Grado en Educaciéon Social 1 asig. obligatoria/30 alumnos
(se ha hecho obligatoria por la importancia que se le da
desde el Grado a la Discapacidad).

e Grado en Educacion Infantil 5 asig.
alumnos

e Grado en Logopedia 2 asig. optativas/O alumnos en curso
13-14 (el grado en Logopedia tiene 12 asignaturas
relacionadas con la discapacidad durante los 4 afios por
motivos intrinsecos al campo de la logopedia. Ademas
tiene 3 asignaturas optativas rotacionales anualmente, de
las cuales 2 de ellas son optativas, pero este afio se ha
impartido la que no tiene relacién con la discapacidad.)

e Grado en Educacion Primaria 5 asig.
optativas/767alumnos.

2 asig. optativas/33

optativas/430

21 Asignhaturas optativas
relacionadas con la
Discapacidad Yy 1.341

alumnos matriculados en
las mismas. Destacar que
hay asignaturas que debido
a que actualmente no se ha
implantado el curso en el
que se imparten no tienen
alumnos.

Enero 2014

Calendario cerrado con las propuestas de conferencias
dentro de los espacios interdisciplinares con temas de
atencion a la diversidad

Calendario de Espacios
Interdisciplinares

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Abril 2014

Se llevan a <cabo Ilas jornadas de los espacios
interdisciplinares. Se ha difundido su realizacién en los
tablones de anuncios, web y tv.

Tablén de anuncios
Memoria Anual

Julio
2014

Valoracion final:
Respecto al criterio de consecucion relativo a conseguir
completar como minimo el 90% de las plazas ofertadas del
MU en Educacion Inclusiva y del MU en Atencion Integral a
Personas con Discapacidad, se considera un criterio
alcanzado ya que ambos masteres han tenido una
matriculacion de 34 alumnos de las 35 plazas ofertadas
para el curso 2013-2014. Es decir, se han cubierto el
97,14% de las plazas ofertadas.
Por lo que respecta al criterio relacionado con aumentar la
oferta formativa en los Espacios Interdisciplinares
relacionados con la discapacidad y la diversidad en un 50%
del Curso 2012-2013 al curso 2013-2014, destacar:
- Curso 2012-2013 N° de espacios relacionados con la
discapacidad y la diversidad, 7:
1.- El deporte como herramienta de inclusion en la
edad escolar (21/02/2013).
2.- Musicoterapia en niflos Yy adolescentes
diagnosticados con un trastorno del espectro
autista: una terapia complementaria (28/02/2013).
3.- Enfoque logopédico en Ila rehabilitacion del
paciente con labio leporino y fisura palatina.
(28/02/2013).
4.- Procesos de intervencion e inclusion social
(07/03/2013).
5.- Discapacidad y acceso a la web: posibles

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 4 de 6
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de Valencia
¢ ‘é San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Por

soluciones (14/03/2013).

6.- Atencion educativa al nifio con deficiencias
visuales (02/05/2013).

7.- El centro de educacion especial Francisco Esteve
(09/05/2013).

Curso 2013-2014 N° de espacios relacionados con la
discapacidad y la diversidad, 11:

1.- Mi experiencia como padre de un niflo autista.
2.- Experiencias en educacion inclusiva.

3.-La familia y el tejido asociativo inclusion.

4.- Taller deporte adaptado.

5.- Mi experiencia como pintor con paralisis cerebral.
6.- Influencia con los hermanos con Sindrome de
Down.

7.- Matematicas para alumnos con NEE.

8.- Musicoterapia a lo largo del trastorno del
espectro autista.

9.- Atencién a la diversidad en el aula: una
experiencia vivencial.

10.- El deporte como herramienta de inclusion en la
edad escolar.

11.- Intervencion socioeducativa interdisciplinar con
jovenes en riesgo de exclusién social.

tanto el numero de espacios interdisciplinares

relacionados con la discapacidad y diversidad se han visto
incrementados un 57% del Curso 2012-2013 al Curso
2013-2014.

Listado de TFG relacionados
con la Discapacidad.

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE
Universidad PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD CIENCIAS DE LA

de Valencia EDUCACION
; ‘& San Vicente Martir

Respecto al n°® de TFM y TFG relacionados con la
Discapacidad. Desde la Facultad en el curso 13-14 se han
elaborado 120 TFG relacionados con el ambito de la
Discapacidad y la Diversidad, concretamente 32 en el
ambito de la Educacion Inclusiva, 37 acerca de las
Necesidades Educativas Especificas y 51 referidos a la
Discapacidad. Respecto al n® de TFM se han elaborado 65
relacionados con dicho ambito por lo que se considera
conseguido el objetivo.

[l CONSEGUIDO

v Sl
[ NO No Conformidad n©:
v" MODIFICADO Fecha: 15/04/2014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que los criterios de consecucion propuestos no eran medibles, por tanto dichos criterios han sido
modificados.
0 ANULADO Motivo:
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FACULTAD DE
Universidad PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD CIENCIAS DE LA

de Valencia EDUCACION
; ‘& San Vicente Martir

OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES DE MEJORA DE LA COMUNICACION
Ne: 10/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Reuniones con
PLAZO PREVISTO: el departamento
CURSO 13-14 Colaboracion en las tareas [ Decanato y Comision de trabajo de r;aa:’;k:a;mg
Realizar un minimo de 3 (tj_(tel f:hfusmn de las fara t_dn‘gsml)nf dﬁ dIa oferta elaboracién de ENERO 2014 S
reuniones entre Decanato y rtutaciones. ormativa de la taculta los Folletos,
la Comision de Trabajo de tripticos, etc.
comunicacion de la
Facultad. . Tablones, correo
Potenciar los canales de P
difusiéon de la informacion electronico,
. . Decanato campus virtual, JULIO 2014 Sl
de interés para la
. . . pantallas de tv,
Comunidad Universitaria. .
intranet

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 1 de 2



Universidad

Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

de Valencia
¢ -& San Vicente Martir

FACULTAD DE

PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA

EDUCACION

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Enero 2014

Realizadas 2 reuniones de trabajo de la comisién de
difusion de la Facultad, y comunicacion con el
departamento de marketing.

Reuniones

Abril 2014

Realizada reunion con marketing, nuevos alumnos vy
representantes de cada Facultad. Se realizan
retransmisiones continuas en las tv de la FPMCE
publicando las diferentes titulaciones que se ofertan,
asi como cursos, conferencias, etc.

Difusion

Julio
2014

Valoracion final:

Tras finalizar el curso académico 2013-2014, se han
realizado las reuniones pertinentes entre Decanato y la
Comisién de difusion de la Facultad.

Durante este curso se ha visto incrementada la
publicidad mediante televisiones, folletos informativos,
tripticos, campus virtual y periodicos (La Paraula).

U

CONSEGUIDO
[ |
0 NO No Conformidad n®:

MODIFICADO Fecha: 1570472014 Edicion: 01

Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detecto
que el criterio de consecucion propuesto no era medible, por tanto dicho criterio ha sido modificado.

ANULADO Motivo:

Rev. 01 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

OBJETIVO: FAVORECER LA COORDINACION DEL PROFESORADO
N°: 11/13 PLAZO
REV.:01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Fijar un calendario de
PLAZO PREVISTO: ; ; ;
reuniones de directores Mails, .
CURSO 13-14 de departamento Decanato reuniones, etc. Octubre 2013 St
] ) (1 reunion trimestral)
Realizar como minimo el
70% de las reuniones|juntas de Facultad Mails, ]
programadas (1 reunidén quincenal) Decanato reuniones, etc. Octubre 2013 St
Comisiones permanentes Decanato Malls, Octubre Si
(1 mensual) reuniones, etc.
Seguimiento de las
reuniones mantenidas [ Decanato Actas/mails Enero 2014 Si
primer semestre
Seguimiento de las
reuniones mantenidas [ Decanato Actas/mails Septiembre 2014 Si
segundo semestre
Resultados finales
N© de reuniones del|Decanato Actas/mails Septiembre 2014 Si
claustro

Aprobado por: Decano
Fecha: 15-04-2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Universidad

FACULTAD DE

Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD CIENCIAS DE LA

EDUCACION

PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Diciembre

5014 Se ha fijado un calendario de reuniones Calendario
Respecto a las reuniones de Junta de Facultad se|Se insta a los Vicedecanos de
realizan 4 reuniones de las 6 programadas. las titulaciones a que aporten
Respecto a las reuniones de la Comisién Permanente se|las actas de las reuniones
realizan 2 reuniones de las 4 programadas. llevadas a cabo.

Educacion Infantil 4 reuniones en los meses de octubre
y noviembre con los diferentes Grupos que forman el
titulo.

Enero 2014 Educacion Primaria 6 reunione; en los meses de Actas
octubre y noviembre con los diferentes Grupos que -
forman el titulo.

Educacion Social 1 reunion realizada en enero.
Departamento de Matematicas 3 reuniones realizadas
en enero.

Departamento de Educacién Fisica 1 reunién en enero.
MU en Formacion del Profesorado 2 reuniones en
septiembre y noviembre.

Mayo 2014 Se solicita a los Vicedecanos la recogida de los datos

para el Curso 13-14

Septiembre
2014

Valoracion final:
Se supera los resultados fijados en el objetivo de
manera muy satisfactoria ya que inicialmente se

Solicitud de las actas del 2°
semestre 22/09/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE
Universidad PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD CIENCIAS DE LA

de Valencia EDUCACION
; ‘& San Vicente Martir

marcaron un total de 45 reuniones y a la finalizacién
del curso, el resultado alcanza las 62, superando por
tanto el minimo deseado de celebrar el 70% de las
reuniones fijadas para el Curso 13-14.

[1 CONSEGUIDO

0 Sl
[1 NO No Conformidad n®:
v. MODIFICADO Fecha: 1570472014 Edicion: 01
Motivo: Tras Auditoria Interna del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y PRL, se detectd
que el criterio de consecucion propuesto no era medible, por tanto dicho criterio ha sido modificado.
[l ANULADO Motivo:
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FRBR Universidad FECHA: 18/09/2012
ﬁ Catolica ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE
K j de \"}ll(‘l‘l(‘i:l_ PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA Version 1.0

— San Vicente Mirtir EDUCAC'ON

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA,
MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA EDUCACION (curso 12-13)

Aprobada el 18 de septiembre de 2012 por Junta de Facultad

Decano: Dn Gabriel Martinez Rico

Coordinador de Calidad: D2 Margarita Gutiérrez Moret

Decana adjunta de Magisterio: D2 Maria Catret Mascarell

Decana adjunta de Psicologia: D2 M2 Dolores Grau Sevilla

Vicedecano representante de Educacidn Infantil: Diia M2 del Puig Andrés Sebastia
Vicedecano representante de Educacidn Primaria: Dn Dionisio Félix Yaiiez Avendaiio
Vicedecano representante de Educacidn Social: Diia Joana Calero Plaza

Vicedecano representante de Pedagogia: Dn Roberto Sanz Ponce

© o NOU R WNR

Vicedecano representante de Psicologia: Dfia Beatriz Soucase Lozano

[
o

. Vicedecano representante de Terapia: Diia Margarita Cafiadas Pérez

. Vicedecano representante de Logopedia: Dn Jose Francisco Cervera Mérida
. Vicedecano representante de Postgrado: Diia Raquel Ibaiiez Martinez

. Coordinador de RICOST: Diia Lucia Yuste Diaz

. Representante PAS: Diia Sara Capuz Lladré

. Representante PDI: Dia Beatriz Soucase Lozano

T T = Y S = N =
O Ul A WN R

. Representante de los alumnos: Dn David lvan Lerma Parra

[
N

. Representante de la Oficina de Calidad: Dia Rocio Pérez Tornero

Dn. Gabriel Martinez Rico D23. Margarita Gutiérrez Moret
Decano Secretaria

77
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INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13

Universidad
g IO RESULTADOS
San Vicente Martir GRADO EN LOGOPEDIA

FECHA: 29/07/2014
PAGINA: 1 DE 2

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2012-13

Cursos implantados de la titulacion (curso 2012-13)

Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2012-13 en la titulacién

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2012-13*

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Grado y han
participado en DOCENTIA-UCV 2012-13

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE

1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 5(71,43%) 2 (28,57%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1(14,29%) 5(71,43%) 1(14,29%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 7 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1(14,29%) 3(42,86%) 3(42,86%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 3 (42,86%) 4 (57,14%) 0 (0,00%)

8

7

7

6

5 5 5 W EXCELENTE

4 4 B NOTABLE

3 5 3 3 SUFICIENTE

2 | 2 B DESFAVORABLE

1 1 1
S 0 0 0 0 o 0 0 0
0 T T T T |
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN LOGOPEDIA

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90
80
70
PROMEDIO-
60 Logopedia
50 ® PROMEDIO-Fac.
40 Psic.y Cc. Salud
30 = PROMEDIO-UCV
20
10 +—
0 .
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 30,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCY 2012-13 GRADO EN LOGOPEDIA
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2.2 EVALUACION

ek
~ &
1.2 COORDINACION *

4.2EMPLEO TIC'S

w
J
=
o
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]
o
<
-
-

2.1 METODOLOGIA DOCENTE
3.3 SATISFACCION
DOCENTE

RESULTADOS ACADEMICOS-LOGRO
OBJETIVOS
VIDADES DE FORMACION Y MEJORA

~ =
MAX.11,25 MAX.3,75 MAX.2000 MAX.800  MAX.1200 MAX12,00 MAX.1800 MAXB75  MAX.525 MAX.

43 PRO%JESTAS PEDAGOGICAS INNOVADORAS

<
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN LOGOPEDIA

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (2010-11, 2011-12 y 2012-13) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

16 15 15 15
14

14
12
10 m EXCELENTE

g m NOTABLE

6 - SUFICIENTE

P 2 m DESFAVORABLE

2
2 4] 1
0 0
U T T T
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV GRADO LOGOPEDIA (acumulado 3 convocatorias)

9 8
8
7
6 5 ™ EXCELENTE
5 = NOTABLE
4 3 SUFICIENTE
3 2 B DESFAVORABLE
? 1 P e
. 0 0 0 | 0 - 0 0
2010-11 2011-12 2012-13

RESULTADOS DOCENTIA-UCV GRADO LOGOPEDIA (calificacion global por convocatoria)
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Grado en Logopedia

ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014

Categoria

PROGRAMA FORMATIVO

1. La informacioén publicada en la Web sobre la titulacion es util.

Muy en desacuerdo

Doctor
Acreditado; 3

Numero de encuestas:

2

Muy de acuerdo
3 4

4,do6

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

| 3,50 6

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la
titulacién (perfil de egreso).

| 3,67 6

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area
de conocimiento.

| 3,33 6

ORGANIZACION

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es
adecuada.

| 3,33 6

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

| 3,17 6

7. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas
de la titulacién es adecuada.

| 3,80 5

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para
el estudiante.

| 3,00 6

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las
asignaturas que imparto es adecuado.

| 2,83 6

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto
funcionamiento de la metodologia docente que utilizo.

4,do6

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

| 367 6

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado:
(plataforma, cafion de video, Internet desde el aula, etc.)

4,(10 6

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases
son adecuados.

| 367 6

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto
funcionamiento de la titulaciéon son adecuados.

| 3,50 6

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de
los estudiantes.

| 3,00 6

16. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

| 3,20 5

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracién y
Servicios es adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora
docente de la UCV.

RESULTADOS

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

| 3,17 6

6

N




Cniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia

Segsy SnVicente Mirtir AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014 Numero de encuestas: 210

OBJETIVOS N
1. Los objetivos del servicio estan definidos. | | 3,39 207
2. Conozco los objetivos del servicio que presto. | | 3,59 208
MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo | | 3,23 209
4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de

tiempo, etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son | | 318 209
adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad. | | 2,96 201
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas. | | 3,01 197
7. La formacién recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada. | | 3,03 200
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados. | | 3,19 199
9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento. | | 3,32 209
10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de | 203 177
los procedimientos. '

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que | 282 193
intervienen en los mismos procedimientos. '

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando | | 267 196
los efectos. '

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables. | | 3,00 192
ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacion publicada en la Web sobre las titulaciones es (dtil. | 3,23 191
15. La informacidn aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 286 165
(SGIC) me ha resultado util. '

16. En general, la organizacién de la docencia en la UCV es adecuada. | | 3,02 155
17. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria | | 322 181
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva. '

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV. | | 3,28 207
19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente | | 321 181
los proyectos de Gestion de la Calidad. '

20. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades | | 306 196

académicas de la UCV.




f Universidad

ﬂ Catolica

de Valencia
el Wicente Martir
=

Titulacion:  Grado en Logopedia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente / programa te aporta informacioén util sobre la asignatura
(planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos
anteriores no se han repetido innecesariamente.

Desarrollo de la enseiianza

3
4
5

11 Se facilitan con suficiente antelacion los materiales necesarios para que los/as
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.

12 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente / programa de la asignatura.

13 El modo en que evalua el/la profesor/a (exdmenes, trabajos individuales o de grupo,
etc.) tiene relacion con el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales,
practicas grupales,etc).

14 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portfolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

15 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

16 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

17 El/la profesor/a esté disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

18 Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria
es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.

19 Eltiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado.

20 Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente.

21 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

22 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias / objetivos previstos
en la guia docente / programa.

24 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

25 Recomendarias este profesor a otros estudiantes.

26 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

El profesor es puntual en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participaciéon del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos (casos cercanos y
conocidos, ejemplos de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones
La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones
iniciales.

El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son
adecuadas vy utiles para el aprendizaje de la asignatura

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)

| Titulo ” Universidad
4.61 160 | 4.60 25.357
470 148 | 4.64 23385
4.77 168 | 4.96 27.064
456 169 | 4.65 26.821
4.86 169 | 4.75 27.018
4.85 167 | 4.75 26.645
4.76 169 | 460 26.902
457 152 | 459 24.964
457 152 | 470 24746
470 156 | 4.64 24.397
450 169 | 4.62 26.661
463 150 | 4.71 24.040
465 150 | 4.71 23208
4.51 165 | 4.61 25.908
460 154 | 467 22512
458 162 | 461 25624
4.89 9 | 4.85 17.625
4.94 95 | 4.81 18453
4.73 103 | 4.75 16.824
4.88 99 | 4.79 17.588
4.90 143 | 4.84 24209
475 160 | 4.71 26.054
468 161 | 467 26.126
452 165 | 452 26.375
4.73 169 | 4.72 26.639
4.71 168 | 4.76 26.749

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Titulacion:  Grado en Logopedia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Titulacion:  Grado en Logopedia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente te aporta informacién util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseiianza

3

10

11

12

13

14
15

Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)
El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

16

17

18
19

Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)
| Titulo ” Universidad
4.85 157 | 4.77 14.094
4.76 165 | 4.72 14.382
4.96 168 | 4.96 14.882
4.82 168 | 4.74 14.887
5.01 168 | 4.88 14.893
4.91 167 | 4.85 14.861
4.84 161 | 4.77 14.035
4.82 156 | 4.82 13.961
4.94 159 | 4.81 13.947
4.90 154 | 4.84 13.576
4.98 166 | 4.78 14.632
4.87 156 | 4.78 13.082
4.91 163 | 4.75 14.441
5.14 15 | 497 9978
5.06 160 | 4.90 14.136
4.89 161 | 4.77 14533
4.82 157 | 4.75 14.558
4.57 164 | 4.61 14.757]
4.99 165 | 4.81 14.879

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Titulacion:  Grado en Logopedia
Facultad: 46035550
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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de Valencia

San Vicente Martir 20 13-2014
Grado en Logopedia

Periodo de encuesta: enero-junio 2014

NUmero de encuestas: 5

Muy en desacuerdo

PRACTICAS REALIZADAS £ 2

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulaciéon es util.

2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio:

En caso de No:

NO; 0

3. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las
practicas es ajustado.

En caso de No:

Muy de acuerdo
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4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas.

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

4,dos

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada.

4,do5

6. Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la
titulacion.

4,4os

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

4,dos

8. La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la
tutoria ha sido adecuada.

4,405

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

4,do5

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacién adecuada.

44os

11. El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de
practicas.

4,0os

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de
préacticas.

4,40 5

13. El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para
desarrollar adecuadamente mis tareas.

4(os

14. El centro/empresa me ayudo a solucionar las incidencias que pudieron
surgir.

4,4os

SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

15. Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion.

4,405

16. La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la
formacion profesional del estudiante.

4,405

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un
trabajo en el futuro acorde con mi titulacién.

4,005

18. Valoracién global de las practicas.

4.4os
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Grado en Logopedia

gniversidad - ENCUESTA DE SATISFACCION A TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS

Periodo de encuesta: enero-junio 2014

Muy en desacuerdo

PROGRAMA DE PRACTICAS

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulaciéon es util.

2. El programa de précticas de la titulacion es adecuado.

Numero de encuestas:

Muy de acuerdo

3. La duracion del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se
pretenden.

En caso de que No:

4. La informacién que he recibido de la UCV respecto de las préacticas es
suficiente y clara.

5. La comunicacioén entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada.

6. La coordinacion del programa de practicas ha sido adecuada.

k 2 3 4
|
| | 3,00
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

1 2 3 4
| 3,00
| | 3,00
| | 3,00

1
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ESTUDIANTES EN PRACTICAS

7. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir
y desarrollar las competencias, habilidades, destrezas y capacidades
necesarias en este campo.

| 3,00

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempenfar
las tareas de este campo.

| 3,00

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado
los estudiantes segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores
del MECES):

Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de
los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo
de estudio con una profundidad gque llegue hasta la vanguardia del
conocimiento.

3,00

Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por
ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus
capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o
profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e
innovadoras.

3,00

Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las
gue fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el
ambito de su campo de estudio.

| 2,00

Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el
desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio.

| 2,00

Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera
clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones
en el ambito de su campo de estudio.

| 2,00

Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo
de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje
con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o
no).

| 3,00

VALORACION GENERAL

10. Los programas de préacticas permiten formar en el estudiante el perfil de
egreso que buscan las empresas/centros.

| 3,00

11. El periodo de précticas facilita la futura incorporacion del estudiante al
mundo laboral relacionado con sus estudios.

| 3,00

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la
realizacién de estas préacticas

| 3,00

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

| 3,00

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas

| 3,00

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas de la UCV.

| 3,00
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de Valencia

e San Vicente Mirtir 2013'2014

Grado en Logopedia

Periodo de encuesta: abril-julio 2014

INFORMACION PUBLICA

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulaciéon es util.

CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que
se demandan en el mundo laboral.

3. Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base
para la formacién permanente.

4. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad
de los principios y procedimientos usados en la profesion.

5. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre tedrica y
practica.

6. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

Préacticas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado):

7. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

8. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion

9. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

10. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé.

Muy en desacuerdo

NuUmero de encuestas: 4

2

Muy de acuerdo

] 2,50 4

| 3,25 4

| 3,00 4

| 2,75 4

| 2,75 4

2,00

| 3,50 4

| 2,00

| 3,50 4

| 2,50 4

Profesorado:

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y
practicos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las
caracteristicas y nivel de los estudiantes.

| 3,25 4

| 2,75 4

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

| 2,75 4

14. La atencion del profesorado en las tutorias es adecuada.

RESULTADOS

15. Valora, de manera general, la adquisicién de los siguientes resultados de
aprendizaje (descriptores del MECES), tras tu paso por la titulacion:

] 3,50 a

He adquirido conocimientos avanzados en mi campo de estudio.

| 2,75 4

Tengo capacidad para resolver problemas en &mbitos profesionales y
especializados.

| 2,75 4

Sé manejar ideas creativas e innovadoras.

| 2,75 4

Tengo capacidad para recopilar e interpretar informacion.

| 3,50 4

Sé fundamentar y reflexionar ideas en el &mbito de mi campo de estudio.

| 2,75 4

Soy capaz de desenvolverme en situaciones complejas dentro de mi campo
de estudio.

] 3,00 3

Sé comunicar, de manera clara y precisa, en el ambito de mi campo de
estudio.

| 2,75 4

Soy capaz de identificar mis propias necesidades formativas en mi campo de
estudio.

| 2,50 4

Soy capaz de organizar mi aprendizaje de manera auténoma.

| 3,00 4
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16. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas
(resultados de aprendizaje).

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

SERVICIOS

17. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de
Administracion y Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.)

18. Los espacios destinados a la docencia son adecuados (aulas,
laboratorios, etc.)

19. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca,
salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.)

20. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos
bibliogréaficos, ordenadores, otros materiales, etc.)

21. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de
orientacion al estudiante (Tutores, Orientacion al estudiante, Orientacion
Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

22. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, etc.)

23. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas.

24. Existe una buena difusién de los servicios de la Universidad.

25. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

VALORACION GLOBAL

26. Dificultad de la titulacion.

27. Utilidad de la titulacién para la vida laboral.

28. Satisfaccién con la titulacion

1 2 3 4
[ ] 3,00

[ | 2,75

[ | 1,75

[ 150

[ | 1,75

[ | 2,50

| | 3,25

[ | 2,00

[ | 2,75

[ | 3,00

| | 2,75

[ | 3,50
[ | 3,50
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Informe de opinién de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

LOGOPEDIA (SAN JUAN BAUTISTA) - TUTOR/A UNIVERSIDAD
N
GENERAL : 2 3 4
i - . 3,77
1. Conozco y he recibido la atencion del tutor/a de mi curso 64 13
]
2. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién tutorial que he recibido. ﬁgs,ez 13
3. Las acciones que el/la tutor/a ha realizado han facilitado mi integracién en la Universidad. #—Lﬁ—‘ 362 13
| )
4. Personalmente creo que en conjunto las acciones llevadas a cabo por el Programa de 3,77
Accion tutorial me han sido utiles ) 13
VALORACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL/LA TUTOR/A
5. Estoy satisfecho/a con la acogida inicial a la Universidad que se realizé al inicio de curso. IM’ 13
I
6. El tutor/a me ha dado la informacién necesaria las primeras semanas de curso para | 3,54
orientarme en la Universidad. I 41 13
7. El tutor/a me ha ayudado a identificar les dificultades en los estudios y sus posibles |#J23_|
soluciones. I 3,52 13
8. El tutor/a me ha servido de referencia para solucionar cualquier problema académico o |ﬁ 3,54
personal | 41 13
9. En caso de haber realizado entrevistas individuales me han sido de utilidad para orientar y |#ﬂj‘l
mejorar mis estudios It 3,52 13
10. El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de mis resultados académicos y en caso |ﬁ 338
necesario me ha orientado para mejorarlos. | 3,33 13
11. El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y atendido cuando lo he requerido. |ﬁ 3,54 13
12. El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido conveniente, a los diferentes Servicios delﬁ 346
Orientacion de la Universidad. ‘ ‘ ) ’ 13
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Informe de opinién de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

13. La comunicacioén con el tutor/a ha sido fluida y adecuada.

14. El tutor/a ha estado a disposicion del grupo-clase, realizando peridodicamente tutorias con
el grupo.

15. El tutor/a ha creado un clima de confianza con el grupo.

16. El tutor/a ha atendido y gestionado si le ha sido posible, las posibles incidencias o
problemas académicos que se le han planteado en las tutorias grupales

17. El tutor/a ha gestionado la eleccién de Delegados de curso.

18. El tutor/a ha presentado los itinerarios a seguir el préximo curso y me ha orientado en
cuanto a las materias de 2° curso.

19. Considero muy conveniente la existencia de un tutor/a en el primer curso de la
Universidad

1 2 3
“ 3,46
3,30
#ﬁ.‘%
3,47
# 3,54
3,49
3,62
. 331
3,85
. 3,34
# 3,53
3,47
3.38
3,57

20. Propuestas y sugerencias:

NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS:13

Periodo de encuesta: abril-mayo 2014

13

13

13

13

13

13

13
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Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales
ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia
Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
]|
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre si y son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: sera de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecera el nombre del Servicio en el caso de que la peticién sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del

informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién

a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001

—1S0O 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el

cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios

Servicios: | Oficina de Calidad

Caracter: | Queja

Asunto:

Motvo: Prueba

b

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O > Necesita Selucién

O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucidén: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad || <@ No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucidn al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] == Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A

(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

- - puesto una queja su nombre aparecera en este
3 . Evaluacion de la correccion e .
espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha
solucionado:

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer

la comprobacion de
que el problema
estd solucionado.

4 . Estud

y—‘ buscarla con la herramienta.

Se indicara brevemente el estado del problema y como se ha realizado la
evaluacion.

io de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |/servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

® . @ Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidn Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . ) . i
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, = Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidon Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a

“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un

breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o

Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacién del SGIC del Curso 2013/2014.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Estudiar nuevos canales para fomentar la movilidad del estudiante de a través de las
practicas en el extranjero (Referido a la titulaciéon: Master Universitario en Formacién del
profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién profesional y Ensefianza de
idiomas, en adelante MPS).

ESTADO
En proceso
RESULTADO

No se han obtenido resultados, dado que se estan gestando las medidas para motivar al
alumnado y que participe en los programas internacionales ofertados por la Universidad.
OBSERVACIONES

En el curso 14-15 se crea la figura del Coordinador de Internacional de Postgrado para
promover la participacion del alumnado de Postgrado en los programas de movilidad.

ACCION DE MEJORA

Implantar encuestas de satisfaccion (Referido a las titulaciones del Grado en Maestro
de Educacién Infantil, en adelante El, el Grado en Maestro de Educacion Primaria, en
adelante EP, Grado en Educacién Social, en adelante ES y el MPS)

ESTADO
Conseguido
RESULTADO

Las encuestas fueron implantadas por lo que se pudieron obtener resultados de los indices
de satisfaccion de diferentes grupos de interés de los que no se recogian los datos.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Fomentar mayor implicaciéon de los profesores en el Grado, animando a los mismos a
participar de los programas de doctorado en el ambito de la educacién social (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Aumento de los profesores de Grado, doctores en el &mbito de la Educacion Social

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Ampliar la informacién de acceso del alumnado que asiste al MPS (Referido a la titulacién

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

A través de la ficha perfil de acceso, se obtiene informacién acerca de los alumnos que
cursan el Master (via de acceso, proveniencia académica estudios extranjeros, procedencia
geografica, motivos por los que ha elegido cursar el Master en la UCV).

OBSERVACIONES

Se obtienen los primeros datos de manera piloto en algunas de las especialidades

ACCION DE MEJORA

Motivar al alumnado para seguir docencia en inglés (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES
y MPS)

ESTADO

En proceso

RESULTADO

En el curso 10-11 se ofertaron asignaturas en inglés, pero no hubo matriculaciéon por parte
del alumnado en las mismas por lo que no fue posible impartirlas.

OBSERVACIONES

Particularmente en la titulacion de EP, se solicité incrementar los créditos dedicados a la
lengua inglesa lo cual fue aprobado por la ANECA en julio 2014 y en la Facultad el Centro de
Lenguas esta promoviendo diferentes cursos para el alumnado con gran aceptacion.
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ACCION DE MEJORA

Realizar una pagina web propia de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES y
MPS)

ESTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

RESULTADO

A través de la pagina web se pretende conseguir una mejora de la informacion

OBSERVACIONES
-Las titulaciones de la Facultad han elaborado blogs de cada una de las titulaciones, accesibles desde la

pagina web de la UCV.

ACCION DE MEJORA

Proponer acciones para la captacion de nuevos alumnos (Referido a las titulaciones de
Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado jornadas, Seminarios y Ciclos de Conferencias, asi como actividades con
alumnos de Institutos, colegios y ciclos formativos.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Desarrollar ideas sobre acciones que puedan orientar a los futuros egresados (Referido a
las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado 8 Conferencias de Aulas que permiten a los alumnos conocer los
diferentes &mbitos laborales del psicdélogo.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Preparar encuesta de satisfaccion (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y
Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

En el apartado 4.4.2. Cauces de participacion por los grupos de interés del Capitulo
4 .Politica y objetivos de calidad se han definido las encuestas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Coordinacion de los profesores para reforzar habilidades y competencias del alumnado de
primero de Grado (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha mejorado la coordinacién a través de las reuniones mantenidas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Aumentar el niumero de doctores acreditados (Referido a las titulaciones de Psicologia,
Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Ha aumentado en lineas generales

OBSERVACIONES
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CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Aumentar la difusién de la titulacibn mediante las nuevas tecnologias (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

-Creacion de un blog de la titulacion.
-Perfil en Redes Sociales

OBSERVACIONES

http://blogs.ucv.es/educacionsocial/

ACCION DE MEJORA

Que el profesorado conozca otras realidades educativas (Referido a la titulacion de EP,EI
y ES)

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

En el curso 13-14 se realizan las sesiones informativas con el profesorado para dar a
conocer los diferentes programas y los diferentes convenios para ampliar la experiencia
docente y como resultados se obtiene una participacion en programas de movilidad total
de 15 PDI entre los enviados y los recibidos superando el nimero de participacion del
curso anterior.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mayor formacion del profesorado de todas las areas (Referido a la titulacion del MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado sesiones formativas con los docentes para mejorar la formacion del
alumnado y aumentar sus salidas profesionales. Mejorar la supervision practica de los
alumnos asignados.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Mayor coordinacién a nivel general, establecimiento de jerarquias de actuacidén y creacion
de figuras de referencia para el alumnado (Referido a la titulacion del MPS).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han asignado 9 coordinadores, de manera que cada especialidad dispone de su
coordinador

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Disposicion de acceso a la red en todas las aulas (Referido a las titulaciones: EI, EP, ES y
MPS).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Todas las sedes disponen de WIFI

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la informacion de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI1,EP,ES y MPS)

ESTADO

En curso

RESULTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

OBSERVACIONES

La accién consiste en realizar un blog por cada Titulacién de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacion.
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ACCION DE MEJORA

Mejorar el proceso del pase de las encuestas (Referido a la titulacion del MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha sistematizado el proceso de las encuestas a través de la difusién del calendario
entre el equipo de coordinacion y la Oficina de Calidad para realizar el pase de la misma
en el momento 6ptimo del curso.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Intensificar la coordinacion entre los profesores agrupados en materias y modulos
(Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Los directores de departamento han realizado reuniones con el claustro al finalizar el
semestre. Se ha nombrado un coordinador de asignatura.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Revisar el indicador y definir una manera de célculo que se adecue a la informacién que
maneja la Facultad (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se sustituye este indicador, el % de alumnos recibidos, por considerar que dicho
indicador nos aporta mayor informacién acerca del funcionamiento del proceso.

OBSERVACIONES

Pagina 7 de 16



Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA,
H Catolica PLAN DE MEJORAS MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA

k j i.!:l‘ \\.;:f.]..(,..1-] \(I'_Iil'.lll: EDUCACION
=g

PCA-25-F-04 ED.O1 CURS0 2013/ 2014 FECHA: 27/01/ 2015

CURSO 2012-13

ACCION DE MEJORA

Incrementar el porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad, referido
a las siguientes titulaciones de Postgrado impartidas en la Facultad:

Méaster Universitario en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Ildiomas, Atencién Integral a Personas con
Discapacidad Intelectual, Educacidon y Rehabilitacion de Conductas Adictivas, Psicologia
Juridica, Psicologia de la Salud y el Master de Musicoterapia.

ESTADO

En curso
RESULTADO

En el Master Universitario de Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, se
consigue aumentar el indice de participacién del alumnado en programas de movilidad.

OBSERVACIONES
La Facultad crea para el curso 14-15, la figura del Coordinador de Internacional de Postgrado
para promover la participacion del alumnado de Postgrado en los diferentes programas de
movilidad ofertados.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacién docente,
referido a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU En Direccién y Gestion de Centros
educativos, Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, Psicologia de la
Salud, Musicoterapia, Intervencion Logopédica Especializada, Psicologia Juridica,
Psicologia de la Salud, Educacién y Rehabilitacion de Conductas Adictivas.

ESTADO

En curso
RESULTADO

En lineas generales se ha conseguido aumentar la participacion del alumnado en la
cumplimentaciéon de las mismas, los datos especificos referidos a la participacion en cada
uno de los Masteres anteriormente mencionados, se encuentra detallada en el Informe
SGIC de la titulacion correspondiente.

OBSERVACIONES

En el curso 14-15, se adelanta la remisién de los enlaces a las encuestas al alumnado de
manera que al inicio del Master ya dispongan de dicho enlace para poder cumplimentarlo
segun las caracteristica de cada Master y debido a la importancia que la Facultad otorga a
conocer el indice de satisfaccion de los alumnos, se plantea como objetivo de calidad de la
Facultad en el curso 14-15.
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ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la titulacion
cursada, encuesta de egresados referida a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en
Direccion y Gestion de Centros Educativos, Atencion Integral a Personas con Discapacidad
Intelectual, Intervenciéon Logopédica Especializada y Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES

Se ha incrementado la participacion de los egresados en las encuestas de todos los Masteres
anteriormente citados con respecto a los valores de participacion del curso 12-13.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion de los tutores en la cumplimentacion de la encuesta de
satisfaccion con las practicas, referida a las titulaciones: M.U Atencién Integral a Personas

con Discapacidad Intelectual, Musicoterapia, Intervencidon Logopédica especializada y
Psicologia Juridica.

ESTADO

En curso

RESULTADO

En lineas generales se ha conseguido aumentar la participacién de los tutores en la
cumplimentacion de las encuestas, los datos especificos referidos a la participacion en cada
uno de los Masteres anteriormente mencionados, se encuentra detallada en el Informe
SGIC de la titulacién correspondiente.

OBSERVACIONES

En Psicologia Juridica, con objeto de mejorar las desviaciones vistas en el informe del SGIC,
se propone algunas mejoras como son ofrecer a los tutores la posibilidad de un contacto
mas continuado con la coordinacion del préacticum, seguir la cumplimentaciéon de las
encuestas de satisfaccion, asi como facilitar documentaciéon explicativa sobre el practicum.
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ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion del PDI en la encuesta de satisfaccién del profesorado referida
a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en Atencion Integral a Personas con
Discapacidad Intelectual, Musicoterapia, Intervencién Logopédica Especializada,
Psicologia Juridica y Psicologia de la Salud.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de participacion del alumnado en la encuesta que recoge el indice de
satisfaccion con las practicas referida a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en
Intervencion Logopédica Especializada y Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

En ambas titulaciones, se ha conseguido incrementar la tasa de participacion.

OBSERVACIONES

Se ha alcanzado una participacion del 45% en el caso del Master de Psicologia Juridica y un
17,65% en el Master de Intervencion Logopédica Especializada por lo que se seguiran
efectuando acciones para incrementar dicha Tasa.

ACCION DE MEJORA

Participacion del alumnado en los talleres del Servicio de Orientacion, referida a la
titulacion del MU en Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se realizan en el segundo cuatrimestre, el 29 de Mayo 2014, contando con una
participacion de 12 alumnos del Master.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Disminuir la Tasa de Abandono en los Grados de Educacion Infantil y Primaria
ESTADO

En curso

RESULTADO

En curso

OBSERVACIONES

Se ha realizado un seguimiento personalizado desde el momento que el alumno solicita
darse de baja en la titulacion. Se ha contactado con los alumnos para estudiar cada caso
personalmente, los motivos por los cuales los alumnos han causado baja en las titulaciones
han sido econdémicos, admisién en la Universidad Publica, cambio de carrera e
incompatibilidad laboral entre otros. También habria que tener en cuenta los alumnos que
cambian de titulacién pero no abandonan la UCV.

ACCION DE MEJORA

Incrementar el porcentaje de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad en
los Grados de Educacién Primaria, Educacion Social, Logopedia, Psicologia.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Se ha incrementado el porcentaje de alumnos del Grado en Psicologia y del Grado en

Maestro de Educacion Primaria que participan en los programas de movilidad ofertados por
la Universidad.

ACCION DE MEJORA

Conocer el indice de Satisfaccion del PAT en el Grado en Pedagogia

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Actualmente no se tienen resultados del indice de satisfaccién, se obtendran en el curso 14-

15 ya que el Responsable de la titulacion, Vicedecano de Pedagogia, asume las funciones del
PAT.
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ACCION DE MEJORA

Obtener resultados acerca del indice de Satisfaccion del Profesorado con la titulacion de
Pedagogia.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de matriculacion en el Grado en Logopedia y Terapia Ocupacional

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

La Tasa de Matriculacién en el Grado en Logopedia se ha visto incrementada del 57%
(curso 2012-2013) al 70% (Curso 2013/2014).

Respecto al Grado en Terapia Ocupacional la Tasa de matriculacion también se ha visto
incrementada del 80% alcanzado en el curso 2012-13 al 106,67% conseguido en el curso
13-14.

OBSERVACIONES

En el Grado en Logopedia: Se han llevado a cabo dos actos cientificos (32 y 42 jornada)
sobre logopedia, comunicacion y lenguaje en los que se ha aprovechado para promocionar el
grado y postgrado. Esta informacion ha llegado a los correos de alrededor de 3.000
personas y fisicamente han participado alrededor de 150 personas y 276 personas
respectivamente. Ademas se han publicado noticias sobre el grado de logopedia en prensa
(El Levante, La Paraula)y la WEB de la UCV.

En el Grado en Terapia Ocupacional se ha potenciado la difusiéon de la titulacién entre los
estudiantes de Secundaria a través de talleres sobre las practicas profesionales del
Terapeuta Ocupacional.

ACCION DE MEJORA

Incrementar el n® de estudiantes que participan en la cumplimentacion de las encuestas de
satisfaccion con las préacticas externas en el Grado en Logopedia.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Resultados Docentia:

Incrementar el porcentaje de profesores evaluados suficiente en el Grado en Logopedia
y excelentes en el Grado en Terapia Ocupacional

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES

En los claustros de profesores se ha resaltado la importancia de la participacion en el

Programa Docentia asi como a través del Correo electréonico a todo el profesorado del Grado
en Logopedia.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de Doctor Acreditado en el Grado en Terapia Ocupacional (TO)

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Por parte del Vicedecanato de TO se ha motivado al profesorado para incrementar su
actividad investigadora y crear grupos de investigacion. Se ha incrementado el n°© de
Doctores Acreditados de la titulacion.
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en
las titulaciones de Grado como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados para recordar la
importancia de la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas y
motivar al alumnado en las clases para la cumplimentacion de las mismas.

Desde la Direccion del Master de Resolucion de Conflictos se considera que se debe ampliar
la comunicacion y seguimiento al respecto de la gestion de la misma y resuelve; crear una
videoconferencia para motivar la participacion, informar e impulsar la gestién de la misma.

Responsable de la Tarea

Vicedecanos de las titulaciones y Directores de Masteres

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados de
las titulaciones.

Recursos informaticos: correos electrénicos, enlace encuestas on-line y videoconferencia.

Indicador asociado

Informes de satisfaccion del alumnado con la actividad docente y con las practicas externas

Responsable seguimiento

Comisién de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de encuestas cumplimentadas por el alumnado de la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad.
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Accion de Mejora

Creaciéon de una Comisidon de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y coordinar las reuniones de trabajo asi
como el cumplimiento de los plazos de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se
presentan en el curso 14-15

Tareas a desarrollar

-Creacion de la Comision de Acreditacion

-Establecer reuniones de trabajo

-Mantener actualizada la informacién de las paginas web.

-Revisar la informacion de las paginas web de las diferentes titulaciones.
-Elaboracién del autoinforme.

-Recopilacion y elaboracion de las evidencias e indicadores a aportar junto con el
autoinforme.

-Recopilaciéon y elaboracion de las evidencias e indicadores a presentar durante la visita de
los evaluadores.

Responsable de la Tarea

Directores de Master y Comisiéon de Acreditaciéon

Temporalizacion

Junio 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos materiales: tablas de datos, evidencias, etc....

Recursos humanos: reuniones de los Directores de Master con la Comisién de Acreditacion,
la técnico de Calidad y los diferentes grupos de trabajo de cada Master.

Recursos informaticos: web de las titulaciones, correos electrénicos, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacién de la acreditaciéon

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nimero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditacion de las titulaciones que se
presentan en la convocatoria.
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion en Programas de movilidad de los estudiantes del Master en Resolucion
de Conflictos en el Aula.

Tareas a desarrollar

Informar mas activamente a los alumnos sobre los canales de movilidad brindando mayor
informacion desde la coordinaciéon del practicum.

Realizar una tutoria especifica para tratar esta cuestion en la que se intentara contar con la presencia
de algun representante del Servicio de Relaciones Internacionales para explicar los programas y
garantias existentes.

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones de la Direccion del Master con los Coordinadores del Servicio
de Relaciones Internacionales, la Coordinacion del Practicum y los alumnos del Master.

Indicador asociado

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de participantes de la titulacién en programas de movilidad.

Resultados esperados

Obtener participacion del alumnado en los programas de movilidad ofertados al alumnado
del Master.
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INFORME INDICADORES GRADO EN LOGOPEDIA

CURSO | CURSO | CURSO | CURSO

INDICADOR 10/11 11/12 12/13 13/14
TASA DE RENDIMIENTO 83,90% | 79,13% | 82,12% | 90,98%
TASA DE ABANDONO 30% 8% 11,76% -
TASA DE EFICIENCIA - - - 98,36%
TASA DE GRADUACION - - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - 130% 100% 100%
TASA DE MATRICULACION 72,50% | 96,67% | 56,67% 90%
TASA DE PDI CON TITULO . . R \
DE DOCTOR 66,67% | 41,66% 50% 63,64%
TASA DE PDI A TIEMPO . . . R
COMPLETO 41,47% | 75,00% | 67,86% 100%

Nota: Los datos del curso 2013-14 y cohorte de entrada 2012-13 mostrados en la tabla, (tasas de
rendimiento y abandono), se presentan como tasas provisionales calculadas internamente por la
UCV aplicando la metodologia del SIIU (pendientes de ser confirmadas por el SIIU). También los
valores de cursos anteriores se han ajustado a los ultimos datos suministrados por el SIIU.

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO:

Esta tasa refleja la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo
respecto al nimero total de créditos matriculados.

Los indicadores obtenidos durante los cuatro primeros cursos implantados del Grado en
Logopedia, son satisfactorios y semejantes, alcanzando en el Ultimo curso 13/14 su valor mas
alto de 90,98%.

No se dispone de valores estimados de referencia ya que esta tasa no se solicita en las
memorias de Verificacion.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Tras los resultados de abandono del curso 12-13 se observa que la Tasa de abandono ha
disminuido con respecto a los primeros valores obtenidos en la Tasa de Abandono de la
cohorte del curso 10/11 del titulo donde se alcanzd un valor del 30% pasando a ser del 11,76%
(si se traduce dicha Tasa a niumeros absolutos, se trata de la baja de 2 alumnos) .Nos consta
por comunicacién personal del alumnado al Vicedecano de Logopedia, que las causas de
abandono son exclusivamente por motivos econémicos familiares sobrevenidos. Esta situacion
se ha producido en un tiempo especialmente dificil para muchas familias. En los datos que nos
constan de la titulacién anterior (Diplomatura en Logopedia) desde el curso 2004-05 nunca la
tasa de abandono habia superado el 5%.
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TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Se presentan los primeros valores de la Tasa de Eficiencia de los Graduados de la primera
promocion de Logopedia, correspondientes a la cohorte del curso 10/11, siendo los resultados
obtenidos del 98,36%, muy satisfactorios, superando los valores descritos en la Memoria
Verifica (82,3%).

TASA DE GRADUACION:

No se puede presentar ningln valor al respecto ya que dicha Tasa hace referencia a la relaciéon
porcentual del nimero de alumnos que superan en el tiempo previsto mas un afio, los créditos
correspondientes a la titulacion y el Grado en Logopedia tal y como se ha descrito anteriormente,
hasta el curso 13-14 no tiene lugar la primera promocién de graduados del Grado, motivo por el
cual, hasta la finalizacién del curso 2014-15 no se podrdn presentar los resultados de dicha tasa.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones
Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente Martir.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro de
datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades
publicas y, por tanto, se trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de admisién a la
titulacion.

No obstante tras su peticién en anteriores informes de seguimiento a otras titulaciones, se
presentan datos de la oferta-demanda, facilitados por el servicio de Nuevos Alumnos de la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Resaltar que los alumnos considerados para
el célculo de la demanda del Grado en Logopedia, son aquellos alumnos que han mostrado un
interés real por cursar dicha titulacion en la Universidad, habiendo realizado algun tipo de
inscripcion bien sea: solicitud anticipada, reserva de plaza, lista de espera o matricula aunque
posteriormente se convierta en baja.

Una vez hechas, estas aclaraciones, los resultados de la Tasas obtenidas a lo largo de los 3 cursos
son bastante satisfactorios puesto que los alumnos que quieren cursar en la Universidad la
titulacién, pueden acceder a ella.

TASA DE MATRICULACION:

Los resultados de la Tasa de matriculacion obtenidos en el curso 13-14, son muy satisfactorios y
superiores a los obtenidos en el pasado curso 12/13, fruto de los esfuerzos realizados durante el
curso anterior con las campafias de difusion de la titulacién.
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TASA DE PDI DOCTOR:

El resultado de esta tasa en el curso 13-14 alcanza el valor del 63,64%, superior al valor de
cursos anteriores, el profesorado del Grado de Logopedia tiene un porcentaje alto de
profesionales que conocen el ejercicio para el que forman a sus alumnos y proceden de la
practica clinica y un sistema universitario que no preveia el doctorado de los diplomados en
logopedia. Aun asi el 75% de los profesores a tiempo completo del Grado, tiene el DEA vy

el 40% tiene previsto acabar su tesis doctoral en un periodo de tiempo corto.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

En relacién al profesorado a tiempo completo, los valores obtenidos en el curso 13-14, alcanzan
el 100% lo cual permitiendo a la titulacidn disponer de una plantilla muy estable, lo cual lleva
consigo un estilo docente propio que facilita la coordinacién entre el profesorado del Grado en

Logopedia.
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