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line, asi como seminarios sobre los sistemas de evaluacién, etc. Se ofrece a continuacion una

breve relacién de dichos cursos y seminarios:

-Gestidn de clases online con las herramientas UCV.

-Seminario sobre evaluacion online.

-Como crear grupos y asignar pruebas o tareas.

-Configuracién de cuestionarios.

- Crear excepciones de usuario (alumnos con necesidades especiales).

-Crear un banco de preguntas desde Word.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

adquirir por los mismos

= [os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

3,29 81-4) 2,95 (1-4) 2,75 (1-4) 2,70 (1-4)
(21,11%) (17,74%) (6.9%) (17,54%)
4,00 (1-4) 3,42 (1-4) 3,38 (1-4) 3,66 (1-4)
(8,00%) (46,03) (47,37%) (37,7%)
3,00 (1-4) . .
3,01 (1-4) 2,99 (1-4) 3,23 (1-4)
(36,84%) (26,94%]) (47,92%) (21,6%)
3,27 (1-4) (No 3,15 (1-4) 3,29 (1-4)
3,12 (1-4) v d
(7,47%) ay datos (1,95%) (3,6%)
concluyentes)
3,47 (1-4) 3,51 (1-4) 3,73 (1-4)
3,44 (1-4) \
(13,20%) (19.04%) (34,32%) (27,0%)
3,00 (1-4) 3,47 (1-4) 3,58 (1-4)
3,44 (1-4) »
(19,27%) (25,63%) (27,63%) (17,0%)
3,15 (1-4) (No 3,10 (1-4) 3,17 (1-4)
2,95 (1-4) .
(7,47%) hay datos (1,95%) (3,6%)
concluyentes)
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3.57 (1-4) 3,47 (1-4) 3,38 (1-4) 3,6 (1-4)
(13,20%) (19,04%) (34,32%) (27,0%)
3,57 (1-4) 3,50 (1-4) 3,65 (1-4) 3,67 (1-4)
(19,27%) (25,63%) (27,63%) (17,0%)

3,17 (1-4) (No 3,18 (1-4) 3,12 (1-4)
2,99 (1-4)
(7,47%) hay datos (1,95%) (3,6%)
concluyentes)
3,41 (1-4) 3,30 (1-4) 3,46 (1-4)
(19,04%) (34,32%) (27,0%)
3,67 (1-4) 3,22 (1-4) 3,46 (1-4)
(25,63%) (27,63%) (17,0%)
3,04 (1-4) (No 2,92 (1-4) 2,98 (1-4)
; hay datos (1,95%) (3,6%)

concluyentes)

3,47 (1-4) 3,50 (1-4) 3,61 (1-4)
3,58 (1-4) 15 04
(13,20%) (19,04%) (34,32%) (27,0%)
2,00 (1-4) 3,64 (1-4) 3,45 (1-4)
3,58 (1-4) 25 63
(19,27%) (25,63%) (27,63%) (17,0%)
3,28 (1-4) (No 3,25 (1-4) 3,19 (1-4)
3,05 (1-4) o dat
(7,47%) ay datos (1,95%) (3,6%)
concluyentes)
3,82 (1-4) i .
3,71 (1) 3,75 (1-4) 3,81 (1-4)
(13,20%) (19,04%) (34,32%) (27,0%)
3,71 (1-4) 3,67 (1-4) 3,65 (1-4) 3,61 (1-4)
(19,27%) (25,63%) (27,63%) (17,0%)
3,30 (1-4) 3,35 (1-4)
320 (1-ay | 237 () (No (4 950 (3,6%)
(7,47%) hay datos

concluyentes)
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3,41 (1-49) | 3,36 (1-4) 3,64 (1-4)

] (19,04%) (34,32%) (27,0%)
2,50 (1-4) 3,36 (1-4) 3,61 (1-4)

) (25,63%) (27,63%) (17,0%)
3,24 (1-4) (No 3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
hay datos (1,95%) (3,6%)

- concluyentes)

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

El Grado en Derecho se imparte en modalidad presencial en la sede de la Universidad Catdlica

Valencia San Juan y San Vicente, sita en la calle Jorge Juan nam. 18.

En la memoria verificada se indica la disponibilidad de los recursos materiales necesarios de la
sede en donde se imparte la titulacion, el edificio cuenta con 10 aulas con capacidad para 60
personas cada una, una sala de estudios con capacidad para 60 personas y un salon de actos
con capacidad para 70 personas de manera que se garantiza el desarrollo de las tareas
formativas presenciales. Todas las aulas cuentan con: ordenador con conexidn a internet, cafon
de proyeccidn, pantalla de proyeccion, pizarra electrénica, pupitres y sillas, y tablon de anuncios;
y todas ellas se mantienen actualizadas con las Ultimas versiones de los programas estandares

en entornos profesionales.
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El edificio ha sido adaptado eliminandose las barreras arquitectdnicas, cualquier persona con

problemas de movilidad puede acceder a todos los espacios de la sede.

Ademas la Universidad tiene certificado el sistema integrado de calidad medio ambiente y PPRL
segun normas ISO y OSHAS. Toda la normativa referente a la Prevencion de Riesgos Laborales

y Gestion Ambiental esta a disposicion del personal a través de la intranet de la Universidad.

En cuanto a las caracteristicas de los recursos bibliograficos y documentales disponibles en la
sede indicar que la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Juridicas cuenta con un fondo especifico
de Derecho que comprende 2700 monografias y 14 revista de tematica especifica en papel. La
coleccién online, mucha mas amplia, se nutre de la Biblioteca Virtual Tirant (cuyo peso maximo
comprende el ambito juridico y la criminologia, y cuenta con mas de 4500 titulos electronicos),
la Nube de Lectura Tirant (que posibilita el préstamo de 75 manuales en formato electrénico) y
las bases de datos Tirant On Line y VLEX (ambas de tematica juridica) que cuentan con casi

3000 titulos electrdnicos (monografias y revistas especializadas).
En relacion a los servicios de apoyo a la titulacion destaca la presencia en la sede de:

-Una profesional del Servicio de Orientacion en la propia sede que ofrece asesoramiento
personal, profesional y pedagdgico a los estudiantes; donde acude el alumno de forma
voluntaria y/o recomendada por su tutor u otro profesor para trabajar de la mano de un
psicologo—-pedagogo aquello que repercuta en su vida académica y necesite orientarse.
Este servicio esta situado en la sexta planta, lugar donde el alumno dispone de zonas
comunes (sala de estudio, comedor...) y en un horario coordinado con su horario lectivo
lo cual facilita la asistencia

-Un coordinador de practicas.

-Orientacién académica: desde el curso 2017-18, estd la figura del responsable
académico que es el profesor que, ademas de tener alumnos como tutorandos, ejerce
también como tutor del grupo. El tutor del grupo conoce a los alumnos tutorizados,
mediante registro de entrevistas individuales, conoce los habitos de estudio de los
alumnos del grupo y sus dificultades académicas y de integracion en el ambito
universitario. Realiza un seguimiento individualizado en caso de alumnos de bajo
rendimiento de entre los que le han sido asignados y deriva al servicio de orientacion los
alumnos que asi lo requieran. El responsable académico informa y asesora acerca de los
procedimientos necesarios para una buena adaptacion al entorno universitario. Esta labor
comienza con las jornadas de acogida, y la recogida de datos de satisfaccion de la misma
por parte de los alumnos de nuevo ingreso. Debe conocer a los alumnos del grupo

asignado a través de tutorias grupales en el aula y a través de la a atencion a las
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necesidades e inquietudes del grupo. Ademas el responsable académico gestiona la
eleccion de Delegados de curso y debe recibir informaciéon de los profesores sobre
incidencias significativas. Se coordinara con el Decano/Vicedecano correspondiente para
mantenerle informado de incidencias y temas puntuales que afecten al grupo y requieran
su actuacién/tutorizacion.

Por Gltimo, y a la vista de las evidencias, indicar que la titulacion ha hecho efectivos los
compromisos indicados en la memoria vigente en cuanto a los recursos materiales y el

personal de apoyo.

Ante la situacion de confinamiento acaecida durante el segundo semestre del curso 2019-2020
la Universidad Catodlica de Valencia dispuso en su pagina web de un recopilatorio de los recursos

digitales a disposicion del profesorado (https://www.recursosdigitalesucv.com/herramientas)

que pudieran ser de utilidad en el desarrollo de sus tareas docentes. Asi como unos “Tutoriales
de Herramientas digitales” recomendadas y el asesoramiento del servicio de e-learning y nuevas
tecnologias (SENT) de la UCV en el uso de dichos recursos.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.

P1-01-F-04 ed.00
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

previstos.

adecuada.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico 2019-20:

9%
aprob:ldos
% T d 1a
. estLchl’it:lites estud?ante R::;i?n ciI:nt % é:istz d: m:;:-icula % no
ASIGUALUIE triculado | S0 | “odela uenso | lla | sobresl |presentado
S matricula | 3s'gnatura a matriculado
sen 1?2
matricula
Derecho Civil 96 81,25% 59,38% | 33,33% | 64,04% 60,26% 7,29%
I
Derecho Civil 131 62,60% 83,21% | 14,50% | 85,16% 90,24% 2,29%
1
Derecho 104 77,88% 92,31% 3,85% | 96,00% 96,30% 3,85%
Mercantil |
Antropologia 83 96,39% 85,54% 7,23% | 92,21% 87,50% 7,23%
Contabilidad 104 75,96% 82,69% | 11,54% | 87,76% 87,34% 577%
Derecho 117 68,38% 81,20% | 17,09% | 82,61% 78,75% 1,71%
Administrativ
ol
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Derecho 120 69,17% 80,00% | 15,00% | 84,21% | 75,90% 5,00%
Comunitario
Derecho 107 74,77% 53,27% | 37,38% | 58,76% | 56,25% 9,35%
Constituciona
I
Economia 93 80,65% 72,04% | 12,90% | 84,81% | 78,67% 15,05%
Tecnologias 95 89,47% 82,11% | 10,53% | 88,64% | 88,24% 7,37%
de la
Informacion y
la
Comunicacié
n
Derecho 101 81,19% 31,68% | 64,36% | 32,99% | 34,15% 3,96%
Administrativ
oll
Derecho 88 85,23% 97,73% 2,27% | 97,73% | 98,67% 0,00%
Administrativ
olll
Derecho Civil 95 81,05% 73,68% | 18,95% | 79,55% | 83,12% 7,37%
11
Derecho 122 63,93% 55,74% | 29,51% | 65,38% | 60,26% 14,75%
Mercantil 11
Derecho 105 75,24% 83,81% | 13,33% | 86,27% | 87,34% 2,86%
Mercantil 111
Derecho 121 63,64% | 45,45% | 52,89% | 46,22% | 51,95% 1,65%
Procesal |
Derecho 91 83,52% 71,43% | 17,58% | 80,25% | 78,95% 10,99%
Tributario |
Derecho 92 80,43% 89,13% 4,35% | 95,35% | 93,24% 6,52%
Tributario Il
Corporate 103 74,76% | 96,12% | 2,91% | 97,06% | 94,81% 0,97%
Finance
Legal English 86 82,56% 87,21% 4,65% | 94,94% | 92,96% 8,14%
Derecho 87 58,62% 90,80% 6,90% | 92,94% | 90,20% 2,30%
Administrativ
0 Econdémico
Derecho Civil 96 61,46% 65,63% | 26,04% | 71,59% | 66,10% 8,33%
v
Derecho Civil 96 57,29% 83,33% | 13,54% | 86,02% | 83,64% 3,13%
V
Derecho 94 69,15% 88,30% | 10,64% | 89,25% | 90,77% 1,06%
Internacional
Publico
Derecho 109 52,29% 58,72% | 18,35% | 76,19% | 52,63% 22,94%
Mercantil IV

P1-01-F-04 ed.00
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Derecho
Penal

84

58,33%

55,95%

28,57%

66,20%

67,35%

15,48%

Derecho
Penal
Econdmico

32

6,25%

87,50%

3,13%

96,55%

100,00%

9,38%

Derecho
Procesal 11

52

0,00%

42,31%

46,15%

47,83%

11,54%

Derecho del
Trabajo

92

63,04%

83,70%

11,96%

87,50%

87,93%

4,35%

Derecho
Tributario 111

58

87,93%

79,31%

8,62%

90,20%

86,27%

12,07%

Derecho
Procesal 11

61

100,00%

44,26%

50,82%

46,55%

44,26%

4,92%

Derecho
Penal Parte
Especial

43

100,00%

97,67%

2,33%

97,67%

97,67%

0,00%

Deontologia
Profesional

65

95,38%

95,38%

0,00%

100,00
%

100,00%

4,62%

Filosofia del
Derecho

56

98,21%

98,21%

0,00%

100,00
%

100,00%

1,79%

Derecho
Internacional
Privado

80

65,00%

57,50%

15,00%

79,31%

59,62%

27,50%

Derecho
Procesal 111 -
Concursal y

otros procesos
especiales

27

0,00%

59,26%

25,93%

69,57%

14,81%

Seminarios y
Habilidades

53

96,23%

98,11%

0,00%

100,00
%

100,00%

1,89%

Derecho
Procesal Il -
Concursal y

otros procesos
especiales

52

100,00%

67,31%

28,85%

70,00%

67,31%

3,85%

Derecho
Aéreo y
Maritimo

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00
%

100,00%

0,00%

Derecho
Ambiental

22

100,00%

95,45%

0,00%

100,00
%

95,45%

0,00%

Derecho de la
Competencia
de la Unidn
Europea

22

90,91%

95,45%

0,00%

100,00
%

95,00%

4,55%
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Derecho de la 4 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
Seguridad %
Social
Derecho 19 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
Eclesiastico %
del Estado
Derecho 8 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
Internacional %
y Comparado
de las Marcas,
Disefios y
Competencia
Desleal
Derechos 19 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
Humanos %
Historia de la 5 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
Construccion %
Europea
Instituciones 16 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00%
de Derecho %
Canonico
Trabajo Fin 67 76,12% 85,07% 0,00% | 100,00 92,16% 14,93%
de Grado %

Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato Enlace a
memoria Curso Curso Curso Curso Informacién
ip: 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 .
verificada complementaria
N° de estudiantes de
nuevo ingreso por 120 77 72 84 86
curso académico
N° de estudiantes de
nuevo’mgreso 120 - 68 78 84
en el titulo que ocupan
plaza verificada
(en el caso de los
Cursos de Adaptacién NO NO
al Grado) N° de plazas PROCEDE PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
por curso
HORTE HORTE HORTE
COHO COHO COHO COHORTE DE
.. DE DE DE
Tasa de graduacion ENTRADA
(conforme a la 50,00% ENTRADA ENTRADA ENTRADA
definicion de SIIU) 2015-16
2012-1 2013-14 2014-1
012713 013 o14-15 43,28%
46,99% 26,23% 38,46%
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Tasa de abandono
(conforme ala 15,00% 20,78% 18,06% - -
definicion de SIIU)
Tasa de eficiencia
(conforme a la 85,00% 81,28% 82,66% 78,38% 70,94%
definicion del SIIU)
Tasa de rendimiento
(conforme a la 62.19% 67.18% 67,10% 76,01%
definicion del SIIU)
G de st R T
gobal 3,37 (1-4) 3,55 (1-4) '
estudiantes con el (17,54%)
titulo (6,90%) o
Grado de satisfaccion 2,75 (1-4) 3,30 (1-4)
de los estudiantes con 3,00 (1-4) 3,00 (1-4)
el profesorado (6,90%) (17,54%)
Grado de satisfaccion 2,75 (1-4) 2,70 (1-4)
de los estudiantes con 2,95 (1-4) 2,95 (1-4)
los recursos (6,90%) (17,54%)
Grado de satisfaccion 3,41 (1-4) 3,52 (1-4)
del profesorado con el 4,00 (1-4) 3,52 (1-4)
titulo (47,37%) (37,7%)
Grado de satisfaccion 3,67 (1-4) 3,21 (1-4)
de los egresados con el 3,67 (1-4) 3,46 (1-4)
titulo (8,22%) (21,54%)
Grado de satisfaccion
de los empleadores con 3,50 (1-4) 3,50 (1-4) 4,00 (1-4) 4,00 (1-4)
el titulo
Evidencias:
Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacidn del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.
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Puntos fuertes:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las
asignaturas guardan coherencia y contribuyen a la consecucion y valoracién de los resultados
de aprendizaje previstos. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son adecuados
y se ajustan a los resultados de aprendizaje y las competencias de la titulacion. En la mayoria
de las asignaturas se cuenta con diferentes actividades formativas y metodologias docentes,
como por ejemplo clases tedricas, clases practicas, resolucion de casos practicos en clase, etc.
También se realizan visitas técnicas a determinados centros de interés para los estudiantes y
por ultimo se imparten seminarios y conferencias de aula sobre temas de actualidad, a modo de

ejemplo se sefialan algunas visitas realizadas en el curso 2018-19:

- Visita a la Autoridad Portuaria de Valencia con estudiantes de la optativa de Derecho

aéreo y maritimo.

- Visita a la Ciudad de la Justicia de Valencia con los estudiantes de Derecho penal y

procesal.

- Visita a la sede de la Organizacion de las Naciones Unidas (Nueva York) con los
estudiantes de Derecho internacional publico, y participacion en un modelo organizado

por la propia organizacién.

También es muy importante destacar la relacion de contenidos didacticos que se entregan al
alumno, los ejercicios realizados y los trabajos planteados para cada asignatura; estos
contenidos se revisan constantemente, siendo actualizados anualmente utilizando alguno de

estos factores:

-Actualizacion de los powers, temas, casos practicos conforme a los cambios de la
legislacion vigente y la evolucion de la Jurisprudencia, la medicina, las distintas areas de
investigacion criminoldgica etc.

-Mejora de los contenidos en funcion de la receptividad y resultado de los alumnos.
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En cuanto a los sistemas de evaluacion se sigue un sistema de evaluacién continta poniendo
especial hincapié en el cumplimiento para cada guia docente de los sistemas de evaluacion

indicados en la memoria verifica.

Puede comprobarse los buenos resultados de la aplicacion de las diferentes actividades
formativas a través de los resultados de la tabla 11.1 en donde, salvo en casos puntuales, las
asignaturas han alcanzado una tasa de éxito satisfactoria, y a través de los principales resultados
del titulo en donde se puede apreciar que la tasa de rendimiento en los tres cursos analizados

se ha situado en torno al 70%.

Los resultados de aprendizaje del titulo se adecuan a los objetivos que se persiguen y se adecuan
a su nivel del MECES.

El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior, establece en su articulo 6 el nivel de cualificacion
para los estudios de Grado. El nivel de Grado se constituye en el nivel 2 del MECES, en el que
se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la obtencidon por parte del
estudiante de una formacion general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacion para

el ejercicio de actividades de caracter profesional.

Las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este nivel vienen definidas por los

siguientes descriptores presentados en términos de resultados del aprendizaje:

a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los aspectos
tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad

que llegue hasta la vanguardia del conocimiento;

b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos,
aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de
problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el uso

de ideas creativas e innovadoras;

¢) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar
sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion sobre asuntos de

indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de estudio;

d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo

de estudio;
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e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de su campo de

estudio;

f) ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y
entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de

autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

En cada asignatura se trabajan entre 6 y 8 resultados de aprendizaje diferentes, que se
encuentran relacionados con las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en el nivel 2 del
MECES. Por ejemplo, el descriptor a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado
una comprension de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo
de estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento, queda recogido
en diferentes resultados de aprendizaje de las guias docentes, como por ejemplo, el resultado 3
de aprendizaje de la asignatura Derecho internacional Publico, “adquirir conocimiento de las
fuentes formales, su proceso de creacion, asi como su aplicacién y posicion en el ordenamiento
juridico interno de los Estados”. El descriptor b) poder, mediante argumentos o procedimientos
elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos
y sus capacidades de resoluciéon de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y
especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras, se ve reflejado el resultado
de aprendizaje 5 de la asignatura Derecho Aéreo y Maritimo, “ser capaz de actuar en los

tribunales ordinarios en asuntos relativos a esta materia”.

La evolucién del nimero de alumnos de nuevo ingreso en los tres cursos analizados es adecuada,
tal y como puede comprobarse en las siguientes tablas:

Grado en Derecho:

Curso 17/18 Curso 18/19 Curso 19/20

N2 de alumnos

matriculados 68 /8 84

PCEO Grado en Derecho + Grado en ADE:

Curso 17/18 Curso 18/19 Curso 19/20

N2 de alumnos

2 2 2
matriculados 9 3 9

P1-01-F-04 ed.00



X

2535

Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

INFORME ANUAL DEL TITULO

GRADO EN DERECHO

51 de 57

CURSO 2019/20

FECHA: 26/02/2021

PCEO Grado en Derecho + Grado en Criminologia:

Curso 17/18 Curso 18/19 Curso 19/20
o
N . de alumnos 15 10 10
matriculados
Ofreciendo un resultado para la tasa de matriculacién de:
Curso 17/18 Curso 18/19 Curso 19/20
\ Tasa de Matriculacion 90,66% 100,00% 103,70%

La tasa de matriculacion en el curso 2017-18 se calculd sobre 75 plazas ofertadas (30 para la doble con ADE
+ 15 para la doble con Criminologia)

La tasa de matriculacién a partir del curso 2018-19 se ha calculado minorando de las plazas
verificadas (60) el nimero de alumnos de nuevo ingreso en el PCEO Derecho + Criminologia (10
estudiantes de nuevo ingreso para los cursos 2018-19 y 2019-20), siguiendo las recomendaciones
de la AVAP, tras el acuerdo adoptado en la REACU.

Los datos que se incluyen en este documento asi como en los informes anuales, informes de
seguimiento, pagina web, etc. evidentemente guardan coherencia entre ellos, y se obtienen de las
bases de datos de la Universidad, y por supuesto coinciden con los datos suministrados al SIIU. Estos
datos son revisados por los responsables académicos por si hubiera alguna discrepancia o se
detectara algun error.

En relacién a los resultados de la tasa de graduacion, como se ha indicado anteriormente los
resultados no cumplen con la estimacidn realizada en la memoria, por lo que se va a mantener el
aspecto de mejora senalado en el curso 2018-19.

En relacidn a la tasa de abandono, el resultado alcanzado para la cohorte de entrada 2017-18, se ha
situado en un 18,06%, este resultado esta por encima de la estimacion realizada en la memoria, por
lo que no se puede considerar que el resultado sea adecuado. En este sentido, sede la Facultad ya
se abrié una accién de mejora en el curso 2018-19 que también se va a seguir desarrollando durante
los cursos 2019-20y el 2020-21.

En relacidn a la tasa de eficiencia de los graduados, también se observa una tendencia descendente
desde el curso 2017-18 (82,66%) hasta el curso 2019-20 (70,94%), por lo que también se mantiene

vigente la accidon de mejora indicada en el informe anual del SAIC del curso 2018-19.

Los resultados de las tasa de rendimiento y éxito si que han sido satisfactorios, en el caso de la tasa
de rendimiento durante los cursos analizados se ha situado en valores en torno al 70%, si bien en el
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ultimo curso cerrado (2019-20) se ha situado en un 76,01%.

En Manual de Procesos de la Facultad dispone del proceso PSAIC-07 Analisis y mejora de

resultados de los procesos:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-derecho/seccion/documentacion-saic

Este procedimiento establece los mecanismos para recoger la informacién sobre la satisfaccion
de los diferentes colectivos implicados en el titulo. Este mecanismo se canaliza principalmente
a través de la encuesta de satisfaccidon, encuestas que se pasan a los siguientes grupos de

interés:

-PDI.

-PAS

-Alumnos en practicas.
-Tutores de practicas.
-Alumnos egresados.

Todas las encuestas se realizan on-line, preservando la confidencialidad de los encuestados, a
todos los grupos de interés, y se pueden contestar, excepto las de tutores de practicas, a través
de la intranet desde varios dispositivos: PC, Tablet o teléfono mdvil. En general los resultados
de participacion son adecuados, si bien es cierto que en algunos colectivos el resultado de
participacion ha bajado con respecto a los cursos anteriores, por ejemplo, en la encuesta de
satisfaccion del PDI se ha pasado de unos porcentajes de participacion en los cursos 2017-18 y
2018-19 en torno al 50% (46,03% y 47,37%) a un porcentaje del 17,54%, resultado inferior al
esperado; por ello desde la titulacion se va a seguir insistiendo en la importancia de rellenar las

encuestas.

Debilidades detectadas:

Los resultados de la tasa de abandono, tasa de graduacion y tasa de eficiencias de los graduados

han superado las previsiones de la titulacion y las estimaciones realizadas en la memoria.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

A la finalizacion del curso 2018-19 ya se abrié un aspecto de mejora, que se ha mantenido en

los cursos 2019-20 y 2020-21, y cuyas principales tareas son:

-Establecimiento de un checklist en las entrevistas de acceso para valorar el perfil de ingreso
- Recoger y analizar las causas por las que los alumnos solicitan la baja.

- Formalizacién del procedimiento de limitacidn de créditos matriculados que se viene realizando

por Vicedecanato y secretaria

- Analisis de los estudiantes matriculados en convocatoria anticipada con el fin de identificar

asignaturas clave y analizar causas y soluciones con los profesores responsables de las mismas
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12.Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-derecho

Puntos fuertes:

La informacién que se publica en la web de la titulacion es completa y se actualiza periddicamente,
es coherente con lo indicado en la memoria vigente del titulo, de facil acceso y relevante para los
estudiantes y la sociedad en general.

La informacidn se ha estructurado a través de un sistema de menus desplegable:

-Datos de la Titulacidn: visible desde cualquier subapartado, incluye titulo, centro, sede, idioma,
duraciodn, créditos, precio, horario, plazas y tipo de ensefianza.

-Presentacion: incluye presentacién, competencias y calendario de implantacién.

-Plan de Estudios: incluye el plan de estudios, las guias, horarios detallados, calendario, practicas
(con la normativa de la Universidad), trabajo fin de grado (con la normativa de la Universidad),
profesorado e itinerarios formativos.

-Acceso y matricula: incluye la informacién previa, los criterios de acceso y admisién,
documentacién y plazos, y las normativas de reconocimiento de créditos y la normativa de
permanencia.

-Programa de movilidad: incluye movilidad de la titulacién, normativas y acuerdos de intercambio.
-Sistema de Garantia de Calidad: incluye los indicadores de la AVAP y la documentacién del SGIC
(manuales, informes de implantacion y planes de mejora, y evaluacion y resultados de encuestas).
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-Documentacién EEES: incluye la memoria vigente, informes de verificacién/modificacion,
documento de autorizacidn, asi como informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion

(en su caso).

-Calendario académico.

La informacidn que se ofrece para los alumnos y la sociedad en general es completa y transparente.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Adecuar los horarios de las asignaturas optativas para ampliar la posibilidad de eleccién de
las mismas por parte de los estudiantes.

Tareas a desarrollar

-Analizar las franjas horarios disponibles para impartir las asignaturas optativas.
-Consultar la disponibilidad con los profesores responsables.

-Establecer los nuevos horarios de las asignaturas optativas.

-Comunicar a los alumnos los nuevos horarios.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del Grado

Temporalizacion
Junio 2020-Septiembre 2020

Recursos necesarios

-Correos electronicos, archivos Excel,

Indicador asociado

-Numero de optativas disponibles en franjas de horario diferente.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la eleccién por parte de los alumnos de las asignaturas optativas

Resultados esperados

Aumentar el nimero de alumnos matriculados en las asignaturas optativas.
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Accion de Mejora

Mejorar los resultados de la tasa de abandono, graduacion y eficiencia de los graduados.

Tareas a desarrollar

-Establecimiento de un checklist en las entrevistas de acceso para valorar el perfil de ingreso
- Recoger y analizar las causas por las que los alumnos solicitan la baja.

- Formalizacion del procedimiento de limitacion de créditos matriculados que se viene
realizando por Vicedecanato y secretaria

- Analisis de los estudiantes matriculados en convocatoria anticipada con el fin de identificar
asignaturas clave y analizar causas y soluciones con los profesores responsables de las
mismas.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del Grado

Temporalizacion
Noviembre 2019 - Junio 2021

Recursos necesarios

-Archivos Word, registros entrevistas, etc.

Indicador asociado

-Tasa de abandono
-Tasa de graduacion
-Tasa de eficiencia de los graduados

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar los resultados de las tasa de abandono, graduacion y eficiencia de los graduados.

Resultados esperados

Mejorar los resultados de las tasa de abandono, graduacion y eficiencia de los graduados.
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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por la comisiéon de calidad y quedan recogidos en este documento
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n° 33) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n°® 33) siendo publicos y puestos a disposicion de la
comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afo de verificacién: 28 de mayo de 2008

Afo de implantacién: 2008-09

Afo/s de renovacion de la acreditacién: 4 de agosto de 2015

Plazas verificadas (modalidad de imparticiéon): 120, 90 plazas presenciales, 30 plazas online
Idioma/s de imparticidn: espafiol e inglés

Centro al que pertenece: Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es Dia. Inmaculada Llibrer Escrig.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en dos ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. Nuria Martinez Sanchis PDI Decana Presidente

Dr. D. David Servera Francés PDI Decano Adjunto REIREENEINE Wik Feelidilk

Empresa
Dra. Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Vicedecana Representante Grado en ADE

Dr. D. Antonio Orero Clavero PDI Secretario Coordinador de Calidad

Dra. Dia. Rosa Cernada Badia PDI Vicedecana FEprEsaiEie & ey e
Derecho
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Dfia. Silvia Sempere Faus PDI Coordinadora Represeﬂt‘?”te G'rado en
Criminologia
Dra. Dfia. Sandra Alfonso Sargues PDI Coordinadora Represergt:g;gnGrado en
Dr. D. Guillermo Gémez-Ferrer . Representante Grado en
Lozano el WHEEEEEED Multimedia y Artes Digitales
Dfia. Amparo Balaguer Benavent PDI Geordinadonaids Representante de Postgrados
Postgrados
Dfia. Angela Gémez Segui PAS Se_rV|C|o_c!e Representante PAS
Orientacion
D. Carlos Sanz Tormo Alumno Delegado alumnos Representante alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad e EEEn 2T O ol

Calidad Académica

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas
y Sociales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

-Buscar medios que permitan mayor participacion de los alumnos respecto al grado de
satisfaccion:

Se ha cambio el medio de pase de encuesta con el objetivo de aumentar la participacion. Se ha
trasladado al papel las mismas preguntas que se indican en la encuesta de satisfaccion del
estudiante alcanzado un resultado de participacion significativo.

-Recopilar grado de satisfaccion de los docentes respecto a la coordinacion:

Se ha trasladado a los directores de departamento la importancia de recoger esta valoracion, y
se ha conseguido alcanzar un resultado en la encuesta de satisfaccion del PDI de un 48,98%,
en dicha encuesta se recoge el item 4. La coordinacion entre los profesores de las asignaturas
del plan de estudios de la titulacidén es adecuada (no se han repetido contenidos, no ha habido
cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas asignaturas, etc.) alcanzando un 3,79
en una escala sobre 4 en el curso 2019-20.

-Estudio de las instancias presentadas en secretaria por los alumnos:

Esta accion de mejora sigue en proceso ya que se continlia analizando todas las instancias de
los estudiantes en relacién a cambios de grupo, asignaturas, etc.

-Elaborar proceso recogida de informacion sobre formacion de los docentes:

Se va a trasladas la solicitud a la Junta de Facultad para encontrar una forma eficiente y
comun para toda la facultad en relacion a recoger esta informacion.
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-Preparar una guia del Estudiante:

Se ha preparado una guia comun de la Facultad coordinada por Elena Sancho para los
estudiantes.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cdédigos o

enlaces)

Aprobacion inicial - Comisién de Calidad | 1 de diciembre de 2009 | Acta numero 1

Ultima revisién - Comisién de Calidad 6 de noviembre de 2020 | Acta nimero 32

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede, la politica se ha revisado y actualizado el 6 de noviembre de 2020.

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Desarrollar una oferta de Grado y Postgrado competitiva y adaptada a las
necesidades del mercado que desarrolle al maximo las competencias y habilidades
de nuestro alumnado:

Meta 1: Firma de convenios del dobles grados.

Se ha firmado en 2020 el convenio con la Universidad de UADE para implantar una doble
titulacion de Recursos Humanos con ADE. Pendiente concretar plan de estudios Grado en
Coumnicacion Unin Touluse.

Meta 2: Proponer nuevos postgrados en el area de empresa vinculados, por ejemplo, a la
gestion digital o gestién de proyectos de emprendimiento.

Se estd trabajando en un titulo en marketing digital y en un Master en innovacién y

emprendimiento, se ha aplazado el lanzamiento al curso 21/22 por la pandemia global.

Potenciar la formacion en practicas permitiendo al alumno el acercamiento a las

distintas profesiones:
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Meta 1: Recoger informacidn cualitativa y cuantitativa sobre la satisfacciéon de las empresas
con la formacion de los alumnos a través de las practicas que realizan.

Se ha ejecutado la meta indicada.

Meta 2: Estudiar y analizar los datos de los apartados anteriores para llegar a conclusiones.

Se va a realizar durante el curso 2020-21

Ampliar la oferta de formacion complementaria de la Facultad:
Meta 1: Exposicidn de salidas profesionales

Se ha realizado el foro de empleo.

Meta 2: Clases de Oratoria y estudiar su viabilidad en empresa (exposiciones en publico)
Se entiende que este debe ser presencial, por lo que debido a las limitaciones derivadas de la
situacidon sanitaria no se pudo ofrecer en el segundo semestre del curso 2019. Se sigue

estudiando la viabilidad de implantarlo cuando las circunstancias sanitarias lo permitan.

Potenciar la innovacion metodolégica compaginando la teoria con la aplicacion
practica de los materiales y participacién en nuevas actividades (nacionales y en el
extranjero):

Se ha ejecutado. Se ha conseguido un proyecto de innovacién en convocatoria interna de la

UCV, y también con el Centro de Investigacién de la Union Europea.

Potenciar la internacionalizacion de la Facultad a través del incremento de la
movilidad de profesores y alumnos y la incorporacion a proyectos conjuntos con
Universidades extranjeros.

Meta 1: Presencia en principales areas geograficas del mundo.

Se estd incrementado la participacion de los docentes de la Facultad en proyectos europeos de

movilidad docente e investigacidon
Meta 2: Participacién en las competiciones y simulaciones organizadas por Instituciones a Nivel

Internacional (ONU,UE,...) Sistematizar-institucionalizar- financiar las competiciones

internacionales de estudiantes de la Facultad.
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Se ha mantenido la participacién de alumnos y profesores del Grado en ADE en competiciones

y simulaciones organizadas por Instituciones a Nivel Internacional como por ejemplo ENEMUN.

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 2020-21

Se mantienen para el curso 2020-21 los objetivos de calidad planteados en el curso 2019-20.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias

Evolucion de los resultados por curso académico

Indicadores

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

opinién/grado de | Esperado > 2,95 > 2,95 > 2,95 > 2,95 > 2,95
satisfaccion de los .

Obtenido | 3 g9 (1-4) 3,36 (1-4) 3,17 (1-4) | 3,64 (1-4) | 3,79 (1-4)
profesores con la
coordinacién docente* (31,00%) (27,90%) (48,98%) | (46,15%) | (48,98%)
opinién/grado de | Esperado >2,5 >2,5 > 2,5 >2,5 >2,5
satisfaccion de los .

Obtenido 2,25 (1-4) | 2,60 (1-4) | 3,00 (1-4)
estudiantes con la 2,58 (1-4)

- 0, 0, 0,
coordinacion docente* (6,78%) (16,95%) (9,26%)

)

opinién/grado de | Esperado >3 >3 >3 >3 >3
satisfaccion de los .

Obtenido 3,17 (1-4) 1,67 (1-4) 3,33 (1-4) 3,00 (1-4) 3,25 (1-4)
egresados con la
coordinacion docente* (21,00%) (15,00%) (21,05%) (8,82%) (18,46%)
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>2,8 22,8 22,8 >2,8 >2,8
3,40 (1-4) 4,00 (1-4) | 3,46 (1-4)
3,80 (1-4) -
(8,05%)
>2,8 22,8 22,8 >2,8 >2,8
4,00 (1-4) | 3,77 (1-4)
3,80 (1-4) 3,50 (1-4) -
Esperado = 60% = 60% = 60% > 60% > 60%
Obtenido 66,84% 66,69% 67,28% 68,25% 76,21%
Esperado >84,00% | > 84,00%
(memoria > 84,00% > 84,00% > 84,00%
erifica)
Obtenido 89,09% 86,11% 78,70% 82,28% 74,54%
Esperado <13,8% | <13,8%
(memoria <13,8% <13,8% <13,8%
erifica)
Obtenido 14,49% 29,29% 28,57%
Esperado > 50,00% | = 50,00%
(memoria > 50,00% > 50,00% > 50,00%
erifica)
B COHORTE COHORTE COHORTE
Obtenido DE DE DE
_ - ENTRADA ENTRADA ENTRADA
13-14 14-15 15-16
56,10% 43,75% 38,18%

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar
la relevancia y actualizacidn del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.
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Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia
laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes

El plan de estudios se ha implantado conforme a la memoria verifica y sus posteriores
modificaciones. El plan de estudios cuenta con un total de 240 ECTS distribuidos entre 60
ECTS de formacién basica, 126 ECTS de caracter obligatorio, 30 de caracter optativo, 12 de
Practicas Externas y 12 de Trabajo Fin de Grado.

Las actividades formativas, vinculadas a metodologias activas que cada docente selecciona
para su asignatura en funciéon de las competencias, facilita que los estudiantes consigan los
resultados de aprendizaje previstos. De este modo, desde cada materia se contribuye a la
construccién competencial del perfil de los egresos. En todas las asignaturas no se trabaja una
Unica actividad, sino una combinacion equilibrada de varias actividades formativas, tales como
resolucién de problemas, estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos como
ficticios, preparaciéon individual o en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas,
seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases, etc.

De esta manera, los contenidos de las asignaturas, las metodologias docentes empleadas, los
resultados de aprendizaje y los proyectos de innovacién docente en los que participan los
profesores se orientan a la consecucion del perfil de competencias y resultados de aprendizaje
establecidas para la titulacion.

Se considera que el tamano del grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas
dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos. En concreto en el curso 2019-20 se ha contado con un total de 108 alumnos
matriculados de nuevo ingreso, de los cuales 66 han sido alumnos de nuevo ingreso del grupo
presencial en castellano, 31 del grupo presencial en inglés y 11 del grupo a distancia. Los 108
alumnos se distribuyen en tres grupos, lo que supone un tamano éptimo para realizar una
docencia mas personalizada.

Desde que entrd en vigor el RD 463/2020 de 14 de marzo que declaraba el estado de alarma y
hasta su finalizacién el pasado 21 de junio, la Universidad Catdlica de Valencia siguié en todo
momento las recomendaciones laborales y sanitarias dictadas por las autoridades competentes
para hacer frente a la pandemia provocada por la expansiéon de la COVID-19. En esta linea, se
comunico a la comunidad universitaria los planes elaborados por los servicios de Prevencion y
Riesgos Laborales y de Gestion de Espacios para atender todos los aspectos destinados al
regreso gradual a la actividad laboral, velando siempre por la seguridad de toda comunidad
universitaria.

En particular, durante el periodo de confinamiento, y siguiendo las directrices recibidas de la
CRUE, se elaboré un documento “adenda institucional-COVID19”. Un documento que sirvio
como adenda a las memorias verifica de todos los titulos y que plasma todas las medidas
adoptadas por el equipo rectoral y que sirvieron para la adaptacion a la situacion de
confinamiento.
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https://www.ucv.es/Portals/0/documentos/COVID-
19/Adenda institucional DEF ANECA.pdf?ver=2020-05-12-104840-153

En dicho documento quedan reflejados aspectos como la adopcién de nuevas herramientas
para la docencia online, para la coordinacion docente y para el seguimiento de los estudiantes.
Los cambios metodoldgicos y cambios en los sistemas de evaluacion que después se
plasmarian en los titulos de cada Facultad a través de adendas a las guias docentes en las
fechas estipuladas para ello, las indicaciones a seguir en materia de practicas externas y
TFGs/TFMs, la dotacion de recursos materiales y conexiones en remoto al personal y a los
estudiantes, atencién a las personas con necesidades educativas especiales, el apoyo en los
SAIC de cada centro, etc.

Para la elaboracién de las adendas de las guias docentes, los profesores que compartian
asignaturas en los distintos grupos organizaron sesiones virtuales sincronas para coordinar y
consensuar colaborativamente la elaboracion de una Unica adenda que recogiera la adaptacion
especifica a la situacién sanitaria del momento.

La titulacion cuenta con los siguientes mecanismos de consulta con agentes vinculados al
titulo:

a) Comision de seguimiento del grado en donde participan dos profesionales externos en
activo que aportan su valoracion sobre la adecuacion del perfil de egreso de la titulacion
y la empleabilidad del grado. La comisién se retne de forma anual para analizar entre
otros aspecto, el perfil de egreso de los estudiantes.

b) Conferencias de profesionales en activo, foros de empleo y jornadas de
emprendimiento. La Facultad de forma sistematica organiza todos los afios un ciclo de
conferencias especificas en diferentes materias que tienen por objetivo completar la
formacion docente de los estudiantes; por otra parte el Area de Practicas y Empleo de
la UCV, también de forma sistematica y anual organiza foros de empleo y jornadas de
emprendimiento a la que se invita a profesionales y directivos de diferentes empresas
para ofrecer informaciéon a los alumnos sobre las competencias demandadas en el
mercado laboral. Los responsables académicos tienen reuniones informales anualmente
con estos profesionales y empresarios en donde se consulta el perfil de egreso de los
estudiantes.

c) Informes de los tutores de practicas externas. Las practicas de los alumnos en
empresas como parte de formacién obligatoria son también una buena fuente de
informacién sobre las competencias demandadas por las empresas. Ya que las
empresas nombran un tutor en la empresa con el que se constata la evolucién de los
alumnos y el desempefio de los mismos en el puesto de trabajo. Estos tutores rellenan
de cada estudiante un informe donde valoran aspectos como el grado de desempefio de
los estudiantes, y rellenan una encuesta sobre si los programas de practicas permiten
dar al estudiante una formacién complementaria relacionada con el perfil profesional
actual que buscan las empresas/centros, etc. Por tanto, este es también un mecanismo
sistematico y anual para recoger informacion sobre el perfil de egreso.
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La finalidad de estos mecanismos es obtener informacidn sobre la adecuacién de los resultados
de aprendizaje al perfil de egreso pretendido y conocer diferentes perspectivas del perfil de
egreso demandado por el mercado.

Sefialar que la comisién de seguimiento estda formada por docentes, alumnos, empleadores,
egresados, coordinadores académicos y miembros de la junta de facultad, por lo que es un
mecanismo adecuado para obtener informacién cualitativa del perfil de egreso y percibir de
manera holistica las caracteristicas del egresado. A la luz de las reflexiones y conclusiones de
los participantes se deducen diferentes areas de mejora sobre las que proponer futuras
medidas de actuacidn, por ejemplo, en la comision de seguimiento de 6 de noviembre de
2020, una de las empleadoras comentd que echaba en falta mas asignaturas en el ambito de
los RRHH, ya que la gestidn de personas es importante y en su caso cree que los estudiantes
de ADE también tienen que desarrollar este perfil. Estas aportaciones se tendran en cuenta de
cara a un futuro modifica del plan de estudios.

Consideramos como principal fortaleza la existencia de mecanismos de coordinacién vertical y
horizontal que funcionan adecuadamente y que han permitido una adecuada asignacién de la
carga de trabajo y una adecuada planificacion temporal.

En relacién a la coordinacién vertical, tiene como finalidad asegurar la correcta distribucién y
consecucion de las competencias especificas y transversales del titulo asi como, de la gestidon
de la secuenciacion de las asignaturas en el plan de estudio y contenidos con el fin de evitar
vacios y solapes; se debe senalar que estas tareas se han trabajado en las diversas reuniones
de la Junta de Facultad y en el claustro.

La coordinacion entre asignaturas se lleva a cabo tanto de forma vertical como horizontal. A
nivel vertical, destaca en primer lugar, las directrices generales en materia de coordinacion
que se ofrecen en los Claustros de Profesores. A estas reuniones se convoca a todos los
profesores de las distintas areas de conocimiento que imparten clase en el grado, tanto de los
departamentos propios como de los transversales de la universidad. Los temas tratados hacen
referencia a aspectos generales del curso, temas institucionales, organizaciéon académica,
estructura del POD, temas de coordinacién entre materias y recomendaciones para cada curso.
A nivel horizontal, se utilizan como mecanismo de coordinacién las reuniones que convocan los
directores de departamento. En las que acuden todos los profesores de los diferentes modulos
y areas de conocimiento y se tratan aspectos de coordinacidon entre los docentes que
comparten asignatura y con asignaturas de otros cursos. Por otra parte, de forma horizontal
los profesores de cada asignatura compartida son los encargados de materializar en Gltima
instancia la coordinacion de la misma.

En las Juntas de Facultad se concretan los aspectos generales en directrices especificas. En
dichas Juntas estan presentes los Directores de Departamento que son los encargados de
trasladar los acuerdos de coordinacion a los profesores de sus departamentos. Asi como de
velar porque se aplique la coordinacién de manera efectiva. Acciones que llevan a cabo en las
Reuniones de Departamento.

Ademas, existen otros mecanismos no sistematicos que aparecen cuando la situacién
contextual lo requiere. Por ejemplo, una reunidén de profesores de un curso concreto porque se
hayan detectado problemas excepcionales, como una baja repentina de un profesor; en estos
casos no se suele levantar acta por ser reuniones de caracter tactico/operativo mas que
estratégico.
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En relacién a la coordinacion horizontal, que en general se ocupa de gestionar la carga de
trabajo del estudiante, la distribucion de las actividades formativas y las actividades de
evaluacion a lo largo de cada semestre con el objetivo de distribuirla de forma equilibrada asi
como contrastar que los sistemas de evaluacion propuestos para las asignaturas son
adecuados para evaluar las competencias que se persiguen en cada una de ellas, debemos
sefialar que esta tarea se ha desarrollado a través de los departamentos. En la evidencia E3 se
aportan actas de las reuniones de los departamentos.

Desde la excepcional situacion provocada por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
gue se declaro el estado de alarma para la gestidn de la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, se informd al profesorado del grado de la situacion en relacion a las
indicaciones recibidas desde rectorado, en donde se tuvo que:

1. Organizar la docencia hasta el final del semestre.
2. Planificar como impartir y evaluar las sesiones practicas.
3. Planificar la evaluacion final.

4. Adenda a guias docentes que contienes todas las modificaciones derivadas de la
docencia no presencial y de una evaluacién telematica con un formato unificado para la
UCv.

Sefialar que, en ese periodo de docencia no presencial, los profesores cumplieron las 2
sesiones semanales de 2 horas en el horario previsto y se informd a los estudiantes de una
forma clara, precisa y suficiente. También, se grabaron las sesiones (siempre respetando a la
libertad del docente para hacerlo). Todas estas acciones permitieron que se respetara el
horario de atencién 6h/semana (en intranet) con tutorias virtuales y se respetaron los
contenidos de la guia docente. Ademas, la plataforma docente Teams facilitd que los alumnos
que estaban confinados pudieran solicitar tutorias sincronas con los docentes que les atendian
en un plazo inferior a 24 horas lo cual permitié un seguimiento adecuado del aprendizaje y
adaptado a las caracteristicas que se estaban viviendo.

Por ultimo, indicar que se han realizado encuestas a diferentes grupos de interés para recoger
la opinidn sobre el desarrollo de la docencia y del trabajo no presencial en el periodo de alerta
sanitaria: Encuesta al alumnado. Encuesta al profesorado. Y encuesta al PAS. En estas
encuestas se incluyd una serie de items para valorar la ensefianza no presencial durante el
periodo de pandemia, y cuyos resultados han sido muy satisfactorios, alcanzado unos valores
entre 3,17 y 3,48 en una escala sobre 4 en la encuesta del PDI. En relacion a la encuesta
remitida al PAS de la UCV en donde se ha valorado la situacion laboral generada por la
pandemia también los resultados han sido satisfactorios, obteniéndose valoraciones entre 3,24
y 3,64 en una escala sobre 4.

En relacion a la tasa de abandono y graduacién se ha realizado un analisis de dichos resultados
que se explica en el apartado 11 de este informe.

Debilidades detectadas

Derivado de las sesiones de trabajo que se realizaron para la elaboracion del plan estratégico
de la Facultad se defini6 como propuesta de mejora estudiar el mercado para que nuestra
oferta formativa recoja nuevas asignaturas que incorporen los nuevos conocimientos y
competencias del mercado: Big Data, Marketing Digita, Sostenibilidad, etc.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

Como resultado tangible de ese estudio se elaborara un informe que contenga competencias,
resultados de aprendizaje y contenidos que mejore la oferta formativa.
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares

ingreso.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niumero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el dmbito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo

P1-01-F-04 ed.00
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Tasa de abandono 14,49% 29,29% 28,57% _ -
» COHORTE COHORTE DE | COHORTE DE
Tasa de graduacion DE ENTRADA | ENTRADA 14- | ENTRADA 15-
- - 13-14 15 16
56,10% 43,75% 38,18%

* Sj el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEQO) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los
titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta
por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra
Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido Ila
homologacién o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.
Puntos fuertes

El nimero de alumnos matriculados es coherente con el nimero de plazas verificadas; en la
pagina web se informa sobre el nimero de plazas y los requisitos de acceso y admisién:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/acceso-y-admision

La Facultad en coordinacion de Nuevos Alumnos organiza las jornadas de puertas abiertas, en
las que el equipo decanal hace una presentacion del grado y del perfil de ingreso requerido
para el mismo. En el siguiente enlace se puede acceder a la informacién sobre las jornadas de
puertas abiertas asi como a las que se realizaron durante el curso 2019-20 de manera
telematica:

https://www.ucv.es/ven-y-conoce-la-ucv/jornadas-de-puertas-abiertas

Los alumnos interesados en matricularse envian la documentacion a Nuevos Alumnos, quienes
contactan con los alumnos para una entrevista personal, y por ultimo se remite la
documentacién a la Secretaria de la Universidad para matricular a los alumnos.

Dicha entrevista es realizada por los directores de departamento y tiene como objeto
comprobar que el perfil de ingreso del alumno es el adecuado asi como responder a todas las
dudas académicas que le puedan surgir, facilitando ademas la incorporaciéon del alumno a la
vida universitaria presentandole los diferentes servicios, ensefandole las instalaciones, etc.
Estas visitas se complementan con las jornadas de acogida en las que se vuelve a presentar el
grado a los diferentes servicios.

Se considera que el tamafio del grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas
dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje
previstos. Como se ha indicado anteriormente el nimero de alumnos por cada grupo permite
una docencia personalizada. Estos grupos reducidos facilitan la aplicacion de las diferentes
actividades formativas, asi como la evaluaciéon continua del alumno. Y al mismo tiempo
permite el desarrollo competencial profesional y su seguimiento.
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Cada universitario recibe un seguimiento individualizado, no solo en lo que afecta al dmbito
exclusivamente académico, sino en su formacion completa. Al estudiante se le acompafia en su
paso por la Universidad Catdlica para que, ademas de adquirir conocimientos y habilidades
técnicas, crezca y madure como persona y profesional.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso se ha mantenido en torno a 75 alumnos entre el curso
2015-16 y 2018-19, si bien, en el ultimo curso cerrado (2019-20) el resultado ha sido muy

positivo

Grado en ADE:

Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
Nol de T alumnos 78 76 71 75 108
matriculados
PCEO Grado en Derecho + Grado en ADE:
Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
bJ)? e s 29 30 28 32 29
matriculados
PCEO Grado en ADE + Grado en Economia:
Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
No : de alumnos 3 6 1 7 0
matriculados
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Ofreciendo un resultado para la tasa de matriculaciéon de:

Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
Tasa de Matriculacion 65,00% 63,33% 59,17% 92,59% 118,68%

La forma de calcular la tasa de matriculacion cambia a partir del curso 2018-19. En los cursos
2015-16, 2016-17 y 2017-18, sdlo se incluian en el célculo a los alumnos que cursaban sélo el
Grado en ADE, pero a partir del curso 2018-19 la tasa de matriculacién se ha calculado
minorando de las plazas verificadas (120) el nimero de alumnos de nuevo ingreso en los PCEO
(Plan Conjunto de Estudios Oficiales) ADE + Economia y PCEO Derecho + ADE, siguiendo las
recomendaciones de la AVAP, tras el acuerdo adoptado en la REACU.

Los datos que se incluyen en este documento asi como en los informes anuales, informes de
seguimiento, pagina web, etc. evidentemente guardan coherencia entre ellos, y se obtienen de
las bases de datos de la Universidad, y por supuesto coinciden con los datos suministrados al
SIIU.

En relacidon a los resultados de la tasa de graduacién, el resultado de la cohorte de entrada
2014-15 se situé en un 43,75%, y en la cohorte de entrada 2015-16 en un 38,18%; estos
resultados se sitlan en valores cercanos a la estimacién realizada en la memoria (50%); desde
nuestra experiencia consideramos que la desviacidon de esta tasa con respecto a la estimacion
de la memoria se debe, en parte, a los alumnos del grupo a distancia que por sus
circunstancias laborales necesitan un plazo para finalizar los estudios superior a lo previsto.

En cuanto a la tasa de abandono, el resultado alcanzado por la cohorte de entrada 2016-17 se
situd en un 29,29%, resultado superior a la estimacidén realizada en la memoria (13,8%),
desde la titulacién se considera superior al valor objetivo, por ello ya se abrié un aspecto de
mejora a la finalizacion del curso 2018-19 con el objetivo de reducir el resultado de esta tasa.
Esta accion de mejora se ha mantenido vigente durante el curso 2019-20 y se va a mantener
hasta la finalizacién del curso 2020-21, puesto se considera que los resultados de estas
acciones seran visibles a partir del curso 2021-22.

La tasa de eficiencia de los graduados se ha situado en valores en torno al 80%, durante los
cinco ultimos cursos (promedio 82,14), el resultado de este indicador se sitia en valores
similares a los sefialados en la memoria (80,00%), y también alcanza valores similares a los
del Grado en ADE de la Universidad de Valencia (2016-17-86.59%, 2017-18-86.12% y 2018-
19-83.04%).

Por ultimo, los resultados de las tasas de rendimiento y éxito también son muy positivos, en el
caso de la tasa de rendimiento durante los cursos analizados se ha situado en valores en torno
al 70%, y en el caso de la tasa de éxito el resultado del Gltimo curso analizado (2019-20) ha
sido del 90,24%. Solo se aprecian dos asignaturas con tasas de éxito y rendimiento mas bajas.
Una en primer curso, que es Matematicas para la Economia y Empresa, y otra en segundo
curso que es Contabilidad Financiera II. Respecto a la primera, indicar que los alumnos que
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proceden del bachiller de ciencias tienen tasas de éxito superiores a los que proceden de

bachiller de humanidades y ciencias sociales.

Por otro lado, en cuanto a Contabilidad

Financiera II, hay que tener presente que, si los alumnos matriculados tienen la asignatura de
Contabilidad Financiera I suspendida, es mas probable que tengan mayores barreras que el
resto de sus compaferos para superar la asignatura.

Debilidades detectadas

Los resultados de la tasa de abandono han superado las previsiones de la titulacién y las
estimaciones realizadas en la memoria, por ello, ya se abrié un aspecto de mejora en el curso
2018-19, que ha seguido en marcha durante el curso 2019-20, con el objetivo de reducir la

tasa de abandono.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

1. Registro de los motivos de las solicitudes de baja de los estudiantes

2. Analisis de las causas que motivan la solicitud de baja de los estudiantes.

3. Puesta en marcha de las acciones correspondientes para reducir las solicitudes de baja.
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4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion

profesional

Estandares

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en
legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias

P1-01-F-04 ed.00
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No de acciones de

formacién/orientacion
28 - 11 talleres

profesional (seminarios, foro

de empleo, etc.)

Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad
colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacidn profesional en coordinacion con el servicio de
orientacién o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional
Universitario) dirigido a egresados.

Puntos fuertes

En la sede donde se imparte el grado se dispone de una profesional del Servicio de Orientacion
en la propia sede que ofrece asesoramiento personal, profesional y pedagdgico a los
estudiantes; donde acude el alumno de forma voluntaria y/o recomendada por su tutor u otro
profesor para trabajar de la mano de un psicélogo—-pedagogo aquello que repercuta en su vida
académica y necesite orientarse. Este servicio ofrece un horario coordinado con su horario
lectivo lo cual facilita la asistencia.

Respecto a las practicas, el alumno puede acceder a las ofertas de las practicas de la Facultad
o proponer una empresa en la que desee hacer las practicas. En este Gltimo caso la
coordinadora de practicas se pone en contacto con la entidad para valorar si es factible la
realizacion de las mismas en funcion de las competencias que el alumno ha de desarrollar. Si
la evaluacidon es positiva, se procede a la gestion de la documentacion en orden a crear un
marco legal para que se desarrollen adecuadamente las practicas. Las ofertas que lleguen a la
universidad se iran actualizando periédicamente en la plataforma de docencia. Todos los
alumnos matriculados en practicas tienen acceso a este espacio del campus virtual. Un punto
fuerte es que en el convenio de cooperacion educativa quedan claramente recogidas todas las
competencias (genéricas y especificas) y la entidad ha de detallar las tareas que el alumno ha
de realizar vinculadas a estas competencias.

El curso 2019 2020 puso de manifiesto el impacto que sobre las practicas tiene la situacién
contextual ya que debido a la pandemia de COVID-19 desde el mes de marzo hubo
confinamiento y se tuvieron que detener los convenios de practicas, es por ello que se estan
estudiando y analizando la posibilidad de ofrecer practicas a distancia simulando el teletrabajo.
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Debilidades detectadas

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y

sugerencias

Breve explicacion del funcionamiento del buzén on-line, cémo se asignan las
guejas/sugerencias/felicitaciones, etc... Otros mecanismos de recogida de informacién
(comisiones en las que participan los estudiantes) y analisis de los resultados.

Indicadores y evidencias

Evolucidn de los resultados por curso académico
Indicadores
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

N2 de quejas recibidas 0 0 0 0 3
N2 de sugerencias recibidas 0 0 0 0 0
Ne de felicitaciones recibidas 0 0 0 0 0

o - -
Dl de quejfs gue se considera 0 0 0 0 1

proceden
Tiempo medio atencion de las i i i i 4
quejas/sugerencias.
N2 de quejas no atendidas 0 0 0 0 0

Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes

Los alumnos, profesores, PAS y en general cualquier grupo de interés tiene acceso al buzdn
on-line de quejas, sugerencias y felicitaciones:

https://www.ucv.es/buzon-de-guejas-y-sugerencias

Si bien la relacidon cercana vy fluida de los responsables académicos del grado con los alumnos
implica que se resuelva cualquier sugerencia o reclamacion de forma personal.

Durante los meses de pandemia se atendieron peticiones y necesidades de los alumnos

(equipos informaticos, dudas sobre examenes o asignaturas, etc) de manera continua por
canales muy proximos como correos electronicos, Teams, teléfono, etc.
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Por ultimo destacar que en el curso 2019-20 se hizo una reuniéon semanal con los delegados en
orden a recibir sus aportaciones y trasmitirles informacion para que pudieran trasladarla a sus
comparnieros.

Debilidades detectadas

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

enviados y recibidos

Estandares

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias

3,44 (1-4)

3,48 (1-4)

) (54,66%) (37,7%)
4,83 (1-5) 3,61(1-4) | 3,47 (1-4)
71%
) ) (85,71%) (100,00%) (94,44%)
4,5 (1-5)
(100,00%)
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Evidencias

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes

La Facultad tiene un elevado numero de alumnos que realizan movilidad, tanto Incomming,
como Outgoing. Todo ello contribuye a mejorar la docencia en los siguientes aspectos:

a) dado que hay muchos alumnos procedentes de diversas nacionalidades se crea en el
aula un contexto multicultural que enriquece a los alumnos de la facultad que no se han
desplazado

b) fomenta relaciones internacionales ya que en el aula se les proponen metodologias
activas de trabajo en grupo que consolidan las amistades que permanecen incluso
después de finalizada la estancia

c) los alumnos y docentes espafioles se fuerzan a mejorar sus conocimientos en otras
lenguas

d) en un mundo global, en el que los negocios cada vez mas tienen dimensidn
internacional, esta movilidad facilita que las barreras de lo desconocido se rompan e
incorpora a nuestros alumnos en un nuevo paradigma de los negocios

e) se fomentan e incrementan relaciones internacionales con investigadores de otras
universidades enriqueciendo, no solo la docencia, sino también la investigacion.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes

El tutor es un profesor designado para ejercer, bajo la formacion y orientacion del Programa de
Accién Tutoria, tanto la tutoria del grupo como la de los alumnos que se le asignen. El tutor
conoce personalmente a los alumnos tutorizados, tanto por en las sesiones presenciales
grupales como por las entrevistas individuales. En estas ultimas le pregunta por los habitos de
estudio y sus dificultades académicas y de integracién en el ambito universitario. Se realiza un
seguimiento individualizado en caso de alumnos de bajo rendimiento de entre los que le han
sido asignados vy, si procede, se le deriva al servicio de orientacion.

La labor del tutor es clave para la incorporacion a la vida universitaria, por ello, prepara las
jornadas de acogida en las que se informa y asesora acerca de los procedimientos necesarios
para una buena adaptacion al entorno universitario. El tutor organiza durante el primer curso
varias sesiones grupales en una de las cuales se gestiona la eleccién de delegados de curso. Se
presenta como un enlace del alumno con los docentes por lo que recibe informacién sobre
incidencias significativas y gestiona, si procede, su solucion. Se coordinara con el Decano y el
Vicedecano correspondiente para mantenerle informado de incidencias y temas puntuales que
afecten al grupo y requieran su actuacidén/tutorizacion. Ademas, dichos tutores reciben
formacion para su labor y encuentros de seguimiento con el resto de tutores de la Universidad.
La periodicidad de éstas es la siguiente: los encuentros de seguimiento tres, al menos, cada
curso y las jornadas de formacién una en cada cuatrimestre.

Por otro lado, se elaboran diferentes informes relativos a satisfaccién de las jornadas de
acogida, satisfaccion con la labor del tutor, valoracion del grupo por el tutor y por los
profesores de cada cuatrimestre y por ultimo un informe semestral.

Debilidades detectadas

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

P1-01-F-04 ed.00



235

ST
% Universidad
Catolica
% j de Valencia
San Vicente Martir

INFORME ANUAL DEL TITULO

GRADO EN ADE

27 de 73

CURSO 2019/2020

FECHA: 26/02/2021

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares

funciones

profesorado

los mismos

» FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.
= FEl personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus

» [a universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del

» FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por

» R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el niumero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

10 | 20 | 30 | 40 | NodeTFG EnlElE
AREEEDEED Curso | Curso | Curso | Curso | tutorizados el
complementaria
Total de 8 9 8 13 10
Profesor efectivos
Agregado Doctor
Acreditado N° créditos 99 84 48 66,45 37
impartidos
Total de 5 6 6 5 6
Profesor efectivos
Agregado Doctor N° créditos 33 60 33 2448 19
impartidos
Total de 3 2 6 7 7
Profesor efectivos
Contratado
Doctor Parcial N° créditos 12 6 21 11,63 17
impartidos
Total de 2 - 2 2 1
Profesor efectivos
Colaborador
Licenciado N° créditos 18 - 12 6,66 1
impartidos
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Total de 2 2 4 8 6

Profesor efectivos

Colaborador

Licenciado Parcial | N° créditos 15 18 24 37,95 15
impartidos

p Total de

rofesor efectivos ) ) ) ) )

Colaborador N° créditos

Diplomado . : - - - - -
impartidos

Profesor Total de ) ) ) )

Colaborador efectivos

Diplomado Ne° créditos ) } } ;

Parcial impartidos

Total de profesorado que ha

participado en la docencia del 20 20 26 35 30

titulo

Total de créditos impartidos 177 168 138 | 147,17 89

Tabla 8.2. Evolucidon de la relacion entre las categorias o figuras de profesorado que imparte
docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Curso Curso Curso Curso Curso . Enlace ,a,
Profesorado informacion
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | complementaria

Total de

i;orfeegs;)go TS 13 13 15 17 16 -

Doctor No, .

Acreditado créditos 150,15 164,66 208,82 233,83 297,45 -
impartidos
Total de

Profesor efectivos = 14 16 13 12 B

Agregado Ne°

Doctor créditos 155,65 178,44 169,66 169,33 150,48 -
impartidos

Profesor Z?;?tli\?c?s 8 8 10 11 10 -

Contratado N©

Doctor .

Parcial créditos 18,33 32,49 56,5 81,67 50,63 -
impartidos
Total de

Profesor efectivos < 2 2 1 4 B

Colaborador | N©

Licenciado | créditos 13 19 9 14,5 36,66 -
impartidos

Profesor Z?;?t'lsgs 4 6 10 10 9 -

Colaborador N©

Li i , .

P;Cfc?acl'ado créditos 21,99 33,84 105,00 | 132,66 | 94,95 -
impartidos

Profesor Total de 0 0 0 0 0 =
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Colaborador | efectivos

Diplomado N°
créditos
impartidos

Total de

Profesor efectivos

Colaborador
Diplomado
Parcial

NO
créditos
impartidos

Total de profesorado que
ha participado en la
docencia del titulo

41 43 53

52

51 =

Total de créditos
impartidos

359,12 428,49 548,98

631,99

630,17 -

Total de profesorado
doctor que ha
participado en la
docencia del Titulo

33 35 41

41

38

Total de créditos
impartidos por
profesorado doctor

324,13 375,59 434,98

484,83

498,56

Total de profesorado a
tiempo completo que ha
participado en la
docencia del titulo

29 29 33

31

32

Total de créditos
impartidos por
profesorado a tiempo
completo

318,8 362,10 387,48

417,66

484,59

Porcentaje de
profesorado doctor que
ha participado en la
docencia del Titulo

80,48% 81,39% 77,35%

78,84%

74,51%

Porcentaje de créditos
impartidos por
profesorado doctor

90,25% 87,65% 79,23%

76,71%

79,11%

Porcentaje de
profesorado a tiempo
completo que ha
participado en docencia
del titulo

72,50% 67,44% 62,26%

59,61%

62,74%

Porcentaje de créditos
impartidos por
profesorado a tiempo
completo

88,77% 84,50% 70,58%

66,09%

76,89%

Evidencias

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacidon de personal de apoyo (si procede)
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Puntos fuertes

Los profesores que imparten docencia en el grado en ADE tienen una cualificacion académica,
experiencia y calidad docente e investigadora adecuada como se muestra en la tabla 4. Desde
una perspectiva laboral, el perfil de los profesores del claustro puede agruparse en tres
categorias: a) Profesores agregado, con dedicacion a tiempo completo, entre los que se
encuentran: doctores y doctores acreditados, b) Profesores contratado doctor a tiempo
parcial, algunos de ellos acreditados y con sexenio, y c) profesor colaborador, entre los que se
encuentran profesores colaboradores con vinculacién laboral a tiempo completo y parcial,
pertenecen a esta categoria los licenciados y graduados. No obstante estas categorias han sido
modificadas en el curso 2020-2021, momento en el que se ha implantado.

La mayoria de los docentes que imparten en el grado estan incluidos en los tres primeros
grupos porque son doctores, la tasa de doctores en los cinco ultimos cursos oscila entre el
66,67% vy el 78,38%. Si bien, considerando que esta titulacion faculta al alumno para el
ejercicio profesional en la actividad empresarial, se ha considerado necesario que junto a los
docentes doctores haya un grupo de profesionales con una dedicacién a tiempo parcial y con
un perfil no doctor, que aporten la experiencia practica adquirida en el ejercicio profesional
desde distintos puntos de vista y en distintas dreas de conocimiento como son: el derecho
tributario, el marketing, la internacionalizacidn, las finanzas, etc. Este grupo de docentes en su
mayor parte imparten su docencia en asignaturas optativas mas vinculadas a las competencias
profesionales de cada itinerario de especializacion.

Todo lo referido respecto a los docentes del claustro tiene como fin conseguir un eficiente
equilibrio entre innovacioén, investigacién y transferencia. Esta equilibrada composicién en los
docentes y entre los docentes, es resultado del esfuerzo importante por conseguir reunir la
cualificacién académica, investigadora, innovadora y la experiencia profesional en los
diferentes ambitos de la actividad econédmica. Teniendo en cuenta que el articulo 7 del real
decreto 420/2015 establece que el personal docente dedicado a las actividades docentes e
investigadoras ha de llegar a una tasa del 50% de doctores, y unido a valor de las tasas que el
grado tenia en la anterior visita, permite apreciar desde otro angulo el referido esfuerzo que el
claustro ha realizado respecto a las tareas de investigacion. De todo ello, se puede concluir
que el profesorado de la facultad es adecuado y tiene el perfil idoneo respecto a las
competencias requeridas.

En este contexto, se considera interesante exponer que en el grado se imparten asignaturas
gue corresponden a varias areas de conocimiento tales como: asignaturas de economia, de
organizacion, de marketing, de idiomas, de contabilidad, de finanzas, de informatica, de ética,
de derecho, etc. Todos los docentes que imparten las materias y asignaturas del grado tienen
alineados su perfil profesional, su formacion académica y su trayectoria investigadora-
innovadora, quedando claramente relacionados el perfil del docente y la docencia que imparte
creandose una sinergia que favorece claramente el desarrollo competencial de los alumnos.
Como se indicaba, los profesores licenciados o graduados tienen una experiencia adquirida en
el ejercicio profesional y en su mayor parte imparten docencia en asignaturas optativas mas
vinculadas a las competencias profesionales de cada itinerario de especializaciéon que precisan
una constante actualizacion a la demanda del mercado laboral y al mundo de la empresa, lo
que tiene un impacto positivo sobre la empleabilidad del grado y sobre el perfil de egreso y su
insercién en el mundo laboral y en distintas areas de conocimiento como son: el derecho
tributario, el marketing, la internacionalizacion, etc.
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Otros indicadores de adecuacidon del perfil docente son los sexenios y los quinquenios, se
aprecia que, en el ultimo curso cerrado, el total de quinquenios del conjunto del profesorado
ha ascendido hasta un total de 93, y el nUmero de total de sexenios ha ascendido a 12.

Como se ha indicado anteriormente, la estructura de personal académico se ha mantenido
estable durante las ediciones analizadas, Asi, la tasa de PDI doctor se ha mantenido
relativamente constante y ha alcanzado en el curso 2019-20 un 74,51%, esto es, un valor en
torno a la media de los cinco cursos sometidos a evaluacion. En relacién a la tasa de PDI a
tiempo completo, ocurre lo mismo, se ha mantenido en valores en torno al 70%, alcanzando
en el ultimo curso evaluado (2019-20) un 74,27 %.

En este sentido, la titulacion ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en la memoria
vigente relativos a la contratacién del personal docente investigador, la estructura del personal
académico durante las ediciones analizadas ha mantenido una estructura equilibrada.

Por ultimo, en relacion a la recomendacion recibida en el informe de renovacion de la
acreditacién de AVAP de fecha 25 de julio de 2014 relativa al criterio 4 Personal Académico y
de apoyo, esto es: Se recomienda continuar con los esfuerzos para incrementar el curriculo
investigador del personal académico, Sefialar que se ha realizado un importante esfuerzo por
aumentar el niumero de sexenios de investigacion del conjunto del profesorado, pasando de un
total de 3 sexenios en el curso 2015-16 a un total de 12 en el curso 2019-20.

Los servicios de apoyo a los estudiantes, a los profesores y a la Facultad son servicios
centrales de la Universidad, que dan soporte a los titulos. El personal de administracién y
servicios o coordinadores que dan apoyo con al Grado en ADE esta integrado por:

-Dos coordinadoras de internacional (PDI). Su funcién es atender a los alumnos que desean
tener una experiencia de docencia internacional Erasmus o Mundus dentro de los programas
que la universidad tiene aceptados. Respecto a la informacion y a la realizacion de los tramites
necesarios, las profesoras se ponen en contacto, por un lado, con nuestros alumnos (out) para
ofrecerles las experiencias y la informacion de las universidades a los que pueden dirigirse. Por
otro lado, se ponen en contacto con alumnos procedentes de otras universidades (in), para
ofrecerles todo cuanto necesiten y facilitarles la incorporacién a la vida académica, en concreto
les ayudan en materia de horarios de clases, grupos, informacion institucional. Estas tareas las
realizan en colaboracion con la Oficina de Relaciones Internacional de la UCV y, también,
tienen contacto directo con sus equivalentes en las Universidades con las que se ha firmado
convenio. También, realizan tareas de asesoramiento relacionadas con las matriculas y las
asignaturas que van a ser reconocidas en el expediente académico de los alumnos con
movilidad, al efecto, han de realizar tareas relacionadas con la calificacién de las asignaturas y
su asignacion en los correspondientes expedientes académicos. Asimismo, ejercen labores de
seguimiento y resolucion de dudas que puedan surgir a los alumnos involucrados en
programas de movilidad, tanto en el periodo previo a la estancia, como durante la misma y
tras su finalizacion.

-Los tutores de primer curso (PDI). Realizan acciones y tareas vinculadas a la incorporacion de
los alumnos a la vida universitaria. En particular, organizan las sesiones de acogida en las que
se informan de aspectos académicos y organizativos. Posteriormente, tienen reuniones y
entrevistas con cada uno, en las que entablan conversaciones personales y crean lazos de
acercamiento. Se les ofrece ayuda respecto a la gestion del tiempo y conexién con los
docentes. Los tutores reciben formacion continua del programa PAT (Plan de accién tutorial)
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que aglutina a todos los grados de la UCV y que cuenta con un equipo de tutores y
orientadores coordinados por el vicerrectorado de estudiantes.

-Secretaria de la Facultad. Existe un PAS de apoyo para el equipo decanal que realiza las
tareas de caracter administrativo. La persona designada ha adquirido mucha experiencia en el
acompanamiento y asesoramiento en los asuntos cotidianos como son: solicitudes de
instancias, tramites administrativos, horario de examenes y gestién de aulas, etc. Su horario
de atencion esta orientado a facilitar apoyo a las necesidades que puedan surgir a los alumnos

-El responsable de espacios (PAS) de la Facultad que se encarga, entre otras funciones, de
gestionar las instalaciones necesarias para cada actividad y colaborar en la organizacién de
eventos y actualizar la informacion en la plataforma para que los alumnos la tengan disponible
a tiempo real.

-Coordinadora de las Practicas en Empresas (PDI). Estas tareas las realiza un docente en
orden a mantener constate cercania entre la docencia recibida y el desarrollo competencial en
la empresa o puesto ocupado por el alumno. La profesora se encarga de gestionar el
establecimiento y actualizacién de convenios con entidades para la realizacidon de practicas y
mantener el contacto con los tutores en la empresa.

-Capellan (PAS). Atencién pastoral a todos los miembros de la facultad, PAS, PDI y alumnado.

-La orientadora de la titulacion (PAS). Realiza labores de asesoramiento y atencién al
alumnado que puede ser tanto individual, atendiendo las demandas puntuales del estudiante,
como grupal, a través de talleres o seminarios que son realizados a lo largo de todo el curso.
En el grado de ADE, el servicio de orientacion atiende dos dias a la semana de forma
presencial en un despacho indicado para ello. Los alumnos acuden al despacho, normalmente
solicitando cita previa via correo, teléfono o de forma presencial. Aunque en muchas ocasiones
los tutores o los profesores especificos de las asignaturas son los que detectan la necesidad en
el alumno y, por tanto, son los que les recomiendan que acudan a dicho servicio, es el alumno
el que de forma voluntaria y libre hace uso de él. Al inicio de cada semestre, la orientadora
acude a las clases para recordar a los alumnos la posibilidad de trabajar cualquier aspecto
personal, académico o profesional que les esté afectando. De esta forma, personifican y
recuerdan la herramienta de que disponen.

-El técnico de calidad (PAS). Realiza asesoramiento y brinda atencién al equipo decanal y al
claustro de profesores en relacion con la puesta en marcha de las directrices marcadas por la
Oficina de Calidad de la UCV.

Con el personal de apoyo mencionado se cumple adecuadamente la previsién descrita en la
memoria de verificacion del titulo y se atiende adecuadamente a las necesidades
administrativas y técnicas del grado.

Estos recursos humanos disponen de un servicio de formacién continua para PDI y PAS,
proporcionados por la Universidad y que se encuentran disponibles en
https://www.ucv.es/campus-life/educa-accion/conocenos

En este sentido es importante indicar que todo el personal de la Universidad debe realizar
algunos de estos cursos como el de Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales. Igualmente, el profesorado de nueva incorporacion debe
realizar el Curso de Iniciacion a la Docencia Universitaria (IDU). Desde el area de Recursos
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Humanos se vela por dotar de formacidén especifica, en el caso de que algun puesto lo
requiera. En cualquier caso, los mecanismos para la evaluacion y formacion del PDI y PAS
estan contemplados en el PSAIC 05.

En el informe anual del titulo evaluamos indicadores de satisfaccion de los PDI y los
estudiantes con respecto a: Recursos destinados al titulo, Servicio de Orientacidon, Oficina de
Relaciones Internacionales, Servicio de Deporte, Area de Practicas y Empleo, Servicio de
Atencién a Personas con Discapacidad, Servicio de Biblioteca y las herramientas para la
docencia.

Como los resultados de la encuesta de satisfaccién general del alumno tienen una tasa de
respuesta baja, desde la titulacion, y de forma complementaria a las encuestas online, se ha
trasladado la misma informaciéon de la encuesta online al papel para los alumnos de tercer
curso de ADE, este mecanismo se puso en marcha en el curso 2018-19, debido a la pandemia
global no se pudo pasar esa encuesta en el curso 2019-20. En relacién a los resultados de
dicha encuesta del curso 2018-19, sefalar que la poblacidon encuestada fueron los alumnos de
tercer curso de grado, de los 56 alumnos matriculados realizaron la encuesta 41, por lo que la
participacion fue del 73,2%. La escala empleada oscilé entre 1-4 (1=Muy insatisfecho, 4=Muy
satisfecho). Los resultados obtenidos se pueden observar en la tabla siguiente:

1 |2 |3 |4 |NC|Grado sobre 4

El titulo 0 (11(21|9 2,95
Los profesores 2 [12)|23|4 2,71
Los recursos 2 |15]/18|6 2,68
El gabinete de orientacién 2 |6 |21(4 |8 (2,82 (%)

La oficina de Relaciones Internacionales|0 |9 [(17|6 |9 |2,91 (*)

Las practicas 8 |13(12|6 |2 (2,41 (*)
La oficina de Discapacidad 1|7 (11]5 |17 (2,83 (%)

C

38

- La plataforma docente 6 (19|16 3,24

e

S

O Las herramientas didacticas 1 (4 (296 |1 |[3,00(™)

(2]

©

o Lasecretaria 11(22|8 2,93

©

o

g El correo electronico 2 |4 (23|12 3,10

(U]
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El servicio informatico 10|14|13 |4 2,27
La wifi 2411314 |0 1,51

(*) En el calculo del grado de satisfaccién de los items senalados con asterisco se han excluido
las respuestas NC (no contesta).

Al observar las respuestas se aprecia que excepto la satisfaccion con la wifi, todo lo demas
esta por encima de la media. En concreto los alumnos encuestados estan satisfechos con el
titulo, los profesores, el correo electronico y la plataforma docente.

La peor valoracion de los alumnos la recibe la wifi y el servicio de informatica, por lo que se
procedié a trasladar la informacién a los correspondientes servicios de la universidad

Asimismo, resaltar la labor que han realizado los servicios durante el Estado de Alarma y
confinamiento que se vivio durante el segundo semestre de curso académico 2019-20:

Servicios tales como el Gabinete Psicolégico, el Servicio de Deporte, el Servicio de Orientacion
adaptaron de manera online su trabajo para llegar a todos los alumnos y trabajadores de la
Universidad, como, por ejemplo, semanalmente se colgaron en YouTube sesiones de
entretenimiento y ejercicio con el fin de motivar la actividad fisica y el deporte. Tanto el
Servicio de Orientacion como el Gabinete Psicoldégico realizaron atenciéon online a aquellas
personas que requerian de algun tipo de asesoramiento a través de una cita previa.

Para la realizacion de los examenes se credé un centro de atencién al alumno y al profesorado
para la asistencia en caso de incidencias antes y durante el desarrollo de los examenes; en
este caso, se llamaba a un numero de teléfono para que se tuviera un soporte técnico al
instante si no se podia visualizar el examen, si la conexion se bloqueaba, etc.

El Servicio de Educa-Accion y especialmente el SENT que adaptd la herramienta Teams en un
plazo muy breve. Ademas, prepardé materiales digitales para estudiantes y profesores, adaptd

la plataforma UCV-Net y realizd pruebas de soporte de la plataforma para garantizar la
evaluacion online.

Debilidades detectadas

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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9. Formacion, evaluaciéon, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares

por los mismos.

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.
= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.
= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores

5,00 (1-5)

(100,00%)

5,00 (1-5)

(80,00%)

4,81 (1-5)

(100,00%)
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Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

- 37,83% 60,42% 38,00% 41,17%
3,54 (1-4) | 3,33 (1-4
3,57 (1-4) | 3,75 (1-4) | 3,85 (1-4) 54 (1-4) 33 (1-4)
46,15% 48,98%
(31,00%) (27,90%) (48,98%) (46,15%) | (48,98%)
) o, o, 0,
42,98% 14,70% 32,96% 29,79% 5,09%
- 4,00 (1-4 3,1(1-4 2,88 (1-4
00 (1-4) | 31(14) | 288(14) | 5o
26,94%
' 47,92%
17ere (21,6%)
- 0, o, o,
72.2% 70.5% 62% 63.33%
- 0.08% 12% 24%

imparte docencia en el titulo.

N° total de Doctores 33 35 41 41 38
Tasa PDI doctor 80,490/0 81,390/0 77,350/0 78,840/0 74,510/0
(e3P tiempo completo | 78 0505 | 76,74% | 62,26% | 55,76% | 58,82%
Tasa PDI en equivalente a | 78, 05% | 76,74% | 62,26% | 70,34% | 74,27%
tiempo completo (ETC)

N° Total de Sexenios del

conjunto del profesorado 3 2 3 ° 12

N° Total de Quinquenios

del conjunto del 75 77 79 82 93
profesorado
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Evidencias

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo)
Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion y actualizacion vinculado
fundamentalmente con la realizacidon de actividades practicas, exceptuando aquel que
corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes

El profesorado del Grado se actualiza constantemente y participa en actividades de
investigacion, desarrollo e innovacidon docente. En este sentido la Universidad a través de las
Convocatorias de Proyectos de Innovacién Docente y Premios a la Innovacién fomenta la
elaboraciéon de proyectos de innovacion docente. En el caso del titulo que se presenta, en las
dos convocatorias abiertas en los cursos 2017-18 y 2018-19 muchos profesores que imparten
asignaturas del titulo han participado en este tipo de proyectos, en concreto, docentes del area
de marketing, contabilidad, inglés, informatica, economia y organizacién. De lo que se infiere
que en casi todas las areas de conocimiento del grado los docentes tienen una sensibilidad por
innovar y mejorar la docencia impartida. Ademas, dos de los proyectos presentados por
docentes de la facultad han sido premiados en sendas convocatorias, y en concreto, el
proyecto titulado Propuesta para alinear las competencias impartidas a las demandadas por el
mercado laboral, que ademas obtuvo el primer Premio en la I Convocatoria de Proyectos de
Innovacion Docente UCV. Dicha informacion esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/servicio-de-formacion-continua/presentacion-de-
resultados-de-proyectos-de-innovacion

También, es destacable sefialar como una de las principales fortalezas el nimero de docentes
gue asiste a congresos de innovacién y presenta trabajos que son resultado de sus
investigaciones en docencia. Asimismo, los docentes de la facultad imparten sesiones en el
Master Universitario de Formacion del Profesorado en Secundaria en la asignatura de didactica
para la Economia y ADE, lo cual conlleva que estan en constante revisiéon de las metodologias
y los avances en aspectos innovadores de la docencia al tener que impartir estos contenidos.
Asimismo, se considera un punto fuerte que junto a todo lo anterior varios de nuestros
docentes han finalizado o estan cursando Masters o segundos Grados relacionados con el area
de conocimiento vinculado con contenidos innovadores de su area de conocimiento.

También, conviene resaltar la existencia de un centro de formacién y actualizacion, Educa-
Accion, que es el Centro de Formacion Continua de la UCV (https://www.ucv.es/oferta-
academica/centro-de-formacion-continua/conocenos).

Este servicio organiza Jornadas de Formacion para el Profesorado anuales y numerosos cursos
para cubrir las necesidades especificas del profesorado, la oferta inicial de cursos para el curso
2020-21 esta disponible en el siguiente enlace:
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https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-formacion

Los datos disponibles de participacion de los profesores del grado en los cursos de formacion
del servicio durante las ediciones analizadas han sido muy positivos, situdndose en un
intervalo entre el 40% y el 60%. Por ejemplo, en los cursos 2018-19 y 2019-20 el numero de
actividades formativas, PDI y horas de formaciéon ha sido:

No de actividades | N© de PDI participante del | N© de horas de
formativas claustro formacion

Curso 2018- | 59 19 383

19

Curso 2019- | 31 21 339

20

También, se quiere sefalar que existe otra forma mediante la que el profesorado del Grado
actualiza sus conocimientos cursando Master o segundos Grados relacionados con el area de
conocimiento del titulo o cursos formativos de la propia Universidad o de otras universidades.
Esta actualizacién de conocimiento estd motivada por voluntad de los docentes de mejorar su
docencia y estar en constante proceso de formacién, lo que supone dos ventajas, de un lado,
la constante actualizacion en conocimientos y de otro, ponerse en posicién de alumno y vivir
experiencias similares a las que pueden tener sus alumnos, lo cual, igualmente mejora la
docencia.

Ademas, en la pagina web del titulo se publica un curriculum breve que recoge toda para cada
profesor, su perfil investigador y formativo. Este CV es publico y accesible para cualquier
persona interesada en el titulo. Puede verse en el siguiente enlace la relacion de los
profesores, pinchando en el nombre de cada uno de ellos se descarga un breve cv de los
Gltimos afos:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/por-nombre-de-profesor

Por Gltimo, sefialar que a partir del sequndo semestre del curso 2019-20, y debido a la
situacion excepcional de la pandemia, se pusieron en marcha una serie de cursos, cuya
participacion no estd recogida en las tablas anteriores, con el objetivo de garantizar el
adecuado desarrollo de las clases on-line, asi como seminarios sobre los sistemas de
evaluacidn, etc. Se ofrece a continuacién una breve relacién de dichos cursos y seminarios:
-Gestidén de clases online con las herramientas UCV.

-Seminario sobre evaluacion online.

-Como crear grupos y asignar pruebas o tareas.

-Configuracién de cuestionarios.

-Crear excepciones de usuario (alumnos con necesidades especiales).
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-Crear un banco de preguntas desde Word.

Por ultimo, en relacidon a la evaluacién de la actividad docente del profesorado, los resultados
del programa DOCENTIA-UCV en las tres convocatorias en las que ha participado el
profesorado del grado, esto es, la sexta convocatoria que abarca los cursos 2013-14, 2014-15
y 2015-16, la séptima convocatoria que abarca los cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18; vy la
octava convocatoria que abarca los cursos 2016-17, 2017-18 y 2018-19, y se puede
comprobar que en general los resultados han sido adecuados. No obstante, en el informe
anual del SAIC del curso 2019-20 se concretan con mas detalle los resultados alcanzados,
especialmente se analizan los resultados desfavorables, a modo de resumen sefialar que los
resultados desfavorables de la séptima convocatoria se han producido por primera vez desde
el inicio del programa Docentia en la UCV (curso 2010-2011), en las valoraciones anteriores
todos los profesores aprobaron obteniendo la mayoria una valoracion de Notable y algunos
Excelentes.

Las puntaciones obtenidas por estos profesores desfavorables oscilan entre un 47,6 y un 49,83
sobre 100, lo que practicamente supone un aprobado. No obstante, requieren
recomendaciones para mejorar el resultado. En todo caso la dimensién con puntuacion mas
baja es la de Calidad e Innovacion Docente. Esta dimensidon incluye aspectos como la
formacion especializada en materia docente, las publicaciones en pedagogia, comunicaciones o
ponencias, proyectos de innovacién docente desarrollados, o premios en innovacién docente.
Se trata, por tanto, de dimensiones académicas dificiles de cumplir para profesores asociados
cuya actividad profesional estd alejada de la académica. Por ultimo, sefialar que estos
profesores han sido penalizados por no firmar las actas en el tiempo establecido para ello,
siendo alguno de ellos un profesional externo y con un trabajo vinculado a la
internacionalizacion que realiza viajes constantes lo que le dificulta la firma de actas en tan
breve plazo de tiempo.

Debilidades detectadas

En relacion a los resultados de DOCENTIA UCV, se ha recomendado a los profesores con
evaluaciones desfavorables que asistan a cursos de formacién relacionados con la docencia y la
pedagogia, como por ejemplo los que ofrece Educa-Accion “Taller de disefio de guias docentes
universitarias”, “Unidades de programacién”, “Nuevas tendencias en metodologias
docentes:...”, “"Coémo evaluar coherentemente resultados de aprendizaje”, “Formacion para la
docencia universitaria online”, “Mejorar las presentaciones académicas en la docencia e
investigacion”, “Direccidon y evaluacidon de trabajos fin de grado y master” o los distintos
maddulos de “Iniciacion a la Docencia Universitaria” entre otros); ademas se les ha indicado que
pueden recibir asesoramiento por parte de sus técnicos.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)
Se les ha aconsejado que presten especial atencién a las fechas de distintos tramites sobre las

asignaturas del encargo docente para no incurrir en incumplimientos de plazos (registros
dentro del plazo previsto de calificaciones, modificaciones de notas y firma de actas).
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares

adquirir por los mismos

adquirir por los mismos

= |os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores
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. concluyentes (1,95%)
herramientas para Ia )
(3,6%)
docencia (plataforma
docente, plataforma
docencia on-line, etc.)*
Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
Evidencias
Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién,
Oficina de Relaciones Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes

El Grado en ADE se imparte en modalidad presencial en la sede de la Universidad Catolica
Valencia Marqués de Campo, sita en la calle Corona nim. 34. En la memoria verificada se
indica la disponibilidad de los recursos materiales necesarios de la sede en donde se imparte la
titulacién, el Grado en ADE se imparte en la Sede de Marqués de Campo de la UCV (Calle
Corona, 34). Siendo éste un edificio emblematico construido en estilo Neogdtico a finales del
siglo XIX, se halla perfectamente adaptado a las necesidades de la facultad. Las instalaciones
se han disefiado a medida de las necesidades de utilizacion por parte del alumnado previsto
para la Sede, contando ademads, con una importante inversién en adquisicion de material
bibliografico, asi como recursos tecnoldgicos, en particular ordenadores portatiles y de
sobremesa y una red wifi adaptada al nimero de usuarios previstos para la sede.

El uso del nuevo edificio es exclusivamente docente, y cuenta con espacios ajardinados con
utilidad como zona de descanso para alumnos y profesores. El edificio alberga todos los
espacios necesarios para la funcién docente, como son las aulas, el saléon de actos y la
biblioteca. Al fondo del edificio se abre un patio-jardin a la actividad del Centro Universitario,
no sélo como comunicacion entre los dos edificios sino como espacio de descanso

En planta baja, a la entrada del edificio, junto a un amplio vestibulo que da acceso a la Capilla
de la Sede, las entradas laterales conducen a las aulas, a los despachos y a otros espacios de
la facultad, asi como a las escaleras y ascensores que conducen a las plantas superiores. En
planta baja también se ubica la sala de estudio, asi como distintas zonas comunes tanto para
estudio como ocio.

La planta primera cuenta con otras 5 aulas, asi como el Aula Magna y el aula de informatica.
La planta superior posee otras 4 aulas, una de ellas equipada como Aula Mac y otras 2
equipadas con ordenadores portatiles en el propio pupitre.

El edificio ha sido adaptado elimindandose las barreras arquitectonicas, cualquier persona con
problemas de movilidad puede acceder a todos los espacios de la sede.
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Ademas la Universidad tiene certificado el sistema integrado de calidad medio ambiente y PPRL
segun normas ISO y OSHAS. Toda la normativa referente a la Prevencién de Riesgos Laborales
y Gestidn Ambiental estd a disposicion del personal a través de la intranet de la Universidad.

Por ultimo, en cuanto a las caracteristicas de las empresas y los centros con lo que se firman
los convenios de colaboracion para que los alumnos realizasen practicas externas son:
Empresas industriales, empresas de servicios, consultoras y asesorias, entidades financieras y
del sector bancario, instituciones y empresas publicas. Estos centros cubren sobradamente el
numero de alumnos que realizan practicas.

La principal fortaleza es la existencia de todos los servicios y programas indicados en la
directriz, disponibles en la sede donde se imparte el grado y a disposicion de los estudiantes,
es decir, aunque sean servicios centrales, en la sede Marqués de Campo se cuenta con una
secretaria académica, una orientadora, etc. tal como se ha referido en apartados anteriores.
Los servicios de apoyo a la titulacién se describen en la evidencia E13, no obstante, destaca la
presencia en la sede de:

-Una profesional del Servicio de Orientaciéon en la propia sede que ofrece asesoramiento
personal, profesional y pedagdgico a los estudiantes; donde acude el alumno de forma
voluntaria y/o recomendada por su tutor u otro profesor para trabajar de la mano de un
psicologo—-pedagogo aquello que repercuta en su vida académica y necesite orientarse. Este
servicio ofrece un horario coordinado con su horario lectivo lo cual facilita la asistencia

-Un profesor responsable de la asignatura de Practicas Externas

-Dos tutores que facilitan la incorporacion a la vida académica de los alumnos de primer curso.
Se destaca el trabajo realizado de entrevistas personales y la oferta de actividades
extracurriculares que complementan la formacién académica. Esta accion tutorial es muy
importante respecto a la tasa de rendimiento en primer curso, pues el acompafiamiento en el
aprendizaje tiene como fin mejorar la incorporacién de los nuevos alumnos a la docencia
universitaria.

Ademas de las funciones descritas en apartados anteriores es importante referir que el tutor
tiene como objetivo conocer los habitos de estudio de los alumnos del grupo y sus dificultades
académicas y de integracion en el ambito universitario. Realiza un seguimiento individualizado
en caso de alumnos de bajo rendimiento de entre los que le han sido asignados y deriva al
servicio de orientacion los alumnos que asi lo requieran. Ademas, gestiona la eleccion de
Delegados de primer curso y debe recibir informacién de los profesores sobre incidencias
significativas. Se coordinarad con el Decano y la Vicedecana para mantenerle informado de
incidencias y temas puntuales que afecten al grupo y requieran su actuacion, es una
coordinacion transversal.

Para conocer la satisfaccion del tutor el PAT elabora unas encuestas de satisfaccion que los
alumnos contestan al final del primer curso. Debe conocer a los alumnos del grupo asignado a
través de tutorias grupales en el aula y a través de la a atencidn a las necesidades e
inquietudes del grupo.

Por ultimo, indicar que la titulacion ha hecho efectivos los compromisos indicados en la
memoria vigente en cuanto a los recursos materiales y el personal de apoyo.
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e Ante la situacién de confinamiento acaecida durante el segundo semestre del curso
2019-2020 la Universidad Catdlica de Valencia dispuso en su pagina web de un
recopilatorio de los recursos digitales a disposicion del profesorado
(https://www.recursosdigitalesucv.com/herramientas) que pudieran ser de utilidad en
el desarrollo de sus tareas docentes. Asi como unos “Tutoriales de Herramientas
digitales” recomendadas y el asesoramiento del servicio de e-learning y nuevas
tecnologias (SENT) de la UCV en el uso de dichos recursos.

e A continuacién, se describen los recursos digitales que se pusieron (y siguen) a
disposicién de toda la comunidad universitaria de la Universidad Catdlica de Valencia y
sus principales funciones:

La plataforma de teleformacién UCVnet, que permite:
- Crear y participar en actividades.

- Crear encuestas, consultas, wikis...

- Subir y evaluar documentos.

- Trabajar en grupos.

- Interactuar a través de foros.

La aplicacién Microsoft Teams, y creaciéon de equipos docentes (por asignaturas), que permite:
- Crear y asistir a video-conferencias (clases).

- Trabajar documentos en directo.

- Programar reuniones y avisos.

La aplicacién kaltura, con la que se puede:

- Crear videos docentes.

- Hacer encuestas en los videos.

- Trabajar el modelo de clase invertida.

- Entrega de tareas en formato video (alumnos).
Correo electrénico UCV en Outlook, que permite:

- Enviar y recibir informacién.

- Enviar y recibir documentos, avisos...

Blackboard Collaborate Ultra, que permite:

- Realizar videoconferencias en directo.
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- Hacer salas online de trabajo en grupo.

- Crear cuestionarios durante la sesion online.

OneDrive que da la posibilidad de:

- Crear, compartir y editar documentos.

- Crear carpetas compartidas.

OBS, un capturador de video que permite:

- Grabar videos docentes con presentaciones Power Point.
- Realizar eventos en directo a través de Youtube.

- Realizar tutoriales o videos cortos.

El servicio de e-learning y nuevas tecnologias de la UCV, que esta a disposicion para cualquier
consulta y presta asesoramiento para:

- Grabar videos docentes.

- Resolver dudas sobre Moodle, Teams o Kaltura.

- Apoyo en la docencia online.

La app de mévil Miucv, una herramienta para:

- Acceder a intranet, campus virtual UCVnet.

- Enviar y leer mensajes con alumnos.

- Estar actualizado de las tareas en plataforma.

- Recibir notificaciones instantéaneas en el mévil.

UCV apps, que permite:

- Acceder a aplicaciones con licencia (ej: SPSS, Flexilabs).
- Trabajar con apps de la UCV en un entorno seguro.

- Finalizar con garantias tus tareas de investigacién, académicas...
Flexilabs a través de UCVapps que permite:

- Crear un escritorio remoto para que el alumno pueda conectarse como en los ordenadores de
la universidad.

Recursos especificos para la evaluacion durante el periodo de confinamiento
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e Los recursos digitales disponibles para el profesorado que desee realizar pruebas de
evaluacion online, incluyen los siguientes:

o Plataforma Moodle (https://campusvirtual.ucv.es/ayudasdocentes.php)

e Tareas:

e Las tareas son actividades que permiten al docente solicitar trabajos al alumnado que
luego revisara, valorara y calificara.

e El alumnado puede presentar cualquier archivo digital en la tarea (documento,
imagenes, audio, video...). La tarea puede ser utilizada para que los estudiantes
escriban texto directamente en un campo utilizando el editor de texto.

e Por ultimo, una tarea también puede ser utilizada para que los estudiantes realicen
tareas del "mundo real” y no realicen entregas digitales por la plataforma.

e Asi pues, dependiendo de los tipos de entrega, podemos encontrarnos con:

- Actividad fuera de linea: el alumnado no debe enviar nada a través de la
Plataforma. Esta, es util cuando la tarea se realiza fuera de ella. Los estudiantes
veran una descripcion de la tarea, pero no pueden subir archivos. No obstante,
los profesores pueden calificar a todos los estudiantes y los estudiantes recibiran
notificaciones de sus calificaciones.

- Subir archivos: este tipo de tarea permite a todos los estudiantes de forma
individual subir un archivo de cualquier tipo. Este podria ser un documento
realizado con un procesador de textos, o una imagen, un sitio web comprimido o
algo que se les ha pedido que envien. Los profesores pueden calificar online las
tareas remitidas de este modo.

- Tarea de texto en linea: esta tarea es muy similar a la anterior, puesto que el
profesor encomienda un trabajo al alumno, pero no se envia un archivo, sino
gue se realiza a través de la edicion de texto de la propia plataforma. Los
profesores pueden calificar e incluir comentarios. Es muy (til para tareas de
reflexion/ ensayos que se han de enviar de forma rapida.

e Cuestionarios:

e El modulo de cuestionario permite a los profesores disefar y construir cuestionarios que
pueden consistir en una gran variedad de tipos de preguntas, incluyendo preguntas de
opcién multiple, de verdadero/falso, de respuesta corta, etc. Estas preguntas se
mantienen en el banco de preguntas y se pueden reutilizar en otros cuestionarios.

e Kaltura

e Con Kaltura, el profesorado puede grabar videos para utilizarlos como cuestionarios, por
ejemplo, por otro lado, los/as alumnos/as también pueden grabar videos de pruebas o
actividades necesarias para ser evaluadas.

e https://4d06a6db-b15a-4061-8305-
85cb26488632.filesusr.com/ugd/fadc4a b7cal28fcc9d4fd596f4149ad3502b62.pdf
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e Teams

uno o varios alumnos,

A través de Teams el profesorado puede realizar pruebas sincronas de evaluacion con
mediante el chat, cuestionarios u otros instrumentos de
evaluacion. Ademas, la UCV dispondrd de un servicio de soporte telefénico para

resolver incidencias de tipo informatico que puedan producirse en el momento de
realizacion de la prueba.

e https://www.youtube.com/playlist?list=PLicSIzHCqic6CAzkiNi5zp JhCus-KFtS

Debilidades detectadas

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares

previstos.

adecuada.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico 2019-20

Porcentaje
de
aprobados
Total en primera
Estudiante Porcentaje de Tasa de Porcentaje | Porcentaje de | Tasa de matricula
Asignatura S estudiantes en Rendimiento de de no éxitodela | sobreel
matriculad | primera matricula la asignatura suspensos | presentados | asignatura | total de
0s matriculad
osen
primera
matricula
Business English |99 85,86% 76,77% 10,10% |13,13% 88,37 85,86%
I %
Contabilidad 106 82,08% 61,32% 26,42% |12,26% 69,89 82,08%
Financiera I %
Marketing I 104 83,65% 86,54% 8,65% |4,81% 90,91 83,65%
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%

Sistemas de |98 90,82% 83,67% 6,12% |10,20% 93,18 |90,82%

Informacion para %

la Gestion I

Fundamentos de |92 94,57% 76,09% 11,96% |11,96% 86,42 |94,57%

Direccion de %

Empresas

Gestidn de| 105 83,81% 85,71% 3,81% [10,48% 95,74 |83,81%

Sociedades %

Mercantiles

Macroeconomia |116 79,31% 71,55% 12,93% |15,52% 84,69 79,31%
%

Matematicas 129 67,44% 36,43% 39,53% |24,03% 47,96 |67,44%

para Economia y %

Empresa

Microeconomia 100 92,00% 69,00% 15,00% |16,00% 82,14 [92,00%
%

Antropologia 94 96,81% 85,11% 2,13% [12,77% 97,56 [96,81%
%

Business English |76 76,32% 93,42% 1,32% |5,26% 98,61 76,32%

II %

Contabilidad 99 54,55% 48,48% 39,39% [12,12% 55,17 54,55%

Financiera II %

Marketing II 99 59,60% 76,77% 14,14% |9,09% 84,44 59,60%
%

Matematicas de |85 61,18% 52,94% 27,06% |20,00% 66,18 |61,18%

las Operaciones %

Financieras

Sistemas de |83 67,47% 75,90% 8,43% |15,66% 90,00 [67,47%

Informacion para %

la Gestidn II
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Ciencia, Razén y |65 95,38% 95,38% 1,54% |3,08% 98,41 |95,38%

Fe %

Economia 89 66,29% 75,28% 3,37% |21,35% 95,71 |66,29%

Mundial %

Estadistica 76 68,42% 76,32% 7,89% |15,79% 90,63 |68,42%

Descriptiva %

Fiscalidad de la|78 74,36% 71,79% 12,82% |15,38% 84,85 |74,36%

Empresa I %

Organizaciéon vy |68 82,35% 100,00% 0,00% |0,00% 100,00 |82,35%

Gestiodn de %

Empresas

Analisis Contable | 65 72,31% 66,15% 18,46% |15,38% 78,18 |72,31%
%

Direccion de |73 90,41% 86,30% 5,48% [8,22% 94,03 |90,41%

Personas %

Economia 73 78,08% 73,97% 9,59% |16,44% 88,52 |78,08%

Espafola %

Finanzas 85 76,47% 61,18% 28,24% |10,59% 68,42 76,47%

Corporativas I %

Fiscalidad de la|71 88,73% 91,55% 2,82% |5,63% 97,01 |88,73%

Empresa 11 %

Inferencia 74 78,38% 78,38% 12,16% |9,46% 86,57 |78,38%

Estadistica %

Logistica y|70 85,71% 94,29% 2,86% |2,86% 97,06 |85,71%

Distribucion %

Comercial

Moral 79 92,41% 89,87% 1,27% |8,86% 98,61 [92,41%

Social.Deontolog %

ia

Comunicacion 19 100,00% 89,47% 10,53% |0,00% 89,47 |100,00
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Comercial % %
Gestion de la|25 96,00% 92,00% 0,00% |8,00% 100,00 |96,00%
Calidad y %
Medioambiental
Gestion Laboral | 18 100,00% 100,00% 0,00% |0,00% 100,00 |100,00
y Seguridad % %
Social
Internacionalizac |9 100,00% 88,89% 0,00% |11,11% 100,00 | 100,00
ion de la % %
Empresa
Plan de| 14 100,00% 64,29% 21,43% |14,29% 75,00 100,00
Marketing % %
Creatividad y|17 94,12% 82,35% 5,88% |[11,76% 93,33 94,12%
Gestion de la %

Innovacion

Business English |13 92,31% 84,62% 15,38% | 0,00% 84,62 92,31%

Certificate %

Direccion 47 91,49% 89,36% 6,38% |4,26% 93,33 91,49%

Estratégica %

Econometria 71 66,20% 66,20% 23,94% |9,86% 73,44 66,20%
%

Finanzas 55 81,82% 78,18% 12,73% |9,09% 86,00 81,82%

Corporativas I1I %

Estrategias de |17 94,12% 94,12% 0,00% |5,88% 100,00 |94,12%

Crecimiento %

Empresarial

Bolsa y|16 100,00% 100,00% 0,00% |0,00% 100,00 |100,00

Mercados de % %

Valores

Planificacion y |29 89,66% 82,76% 13,79% | 3,45% 85,71 89,66%

Control %

Financiero
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Responsabilidad |37 100,00% 100,00% 0,00% |0,00% 100,00 | 100,00
Social % %
Corporativa

Practicas de| 25 96,00% 92,00% 0,00% |8,00% 100,00 |96,00%
Insercién %

Profesional

Customer 10 90,00% 90,00% 10,00% |0,00% 90,00 |90,00%
Relationship %
Management

Entrepreneurshi |21 95,24% 100,00% 0,00% |0,00% 100,00 |95,24%
p e Iniciativa %

Emresarial

Practicas 37 100,00% 78,38% 0,00% |21,62% 100,00 | 100,00
Externas (ler % %
Semestre)

Practicas 44 97,73% 77,27% 0,00% |22,73% 100,00 |97,73%
Externas (20 %

Semestre)

Trabajo Fin de|63 66,67% 82,54% 0,00% |17,46% 100,00 |66,67%
Grado %

Tabla 11.2. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Enlace a
m:r:t:ria Curso Curso Curso Curso Curso Infoér:macn
oge 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
verificada complem
entaria
N° total de
estudla.ntes de 120 78 76 27 82 111
nuevo ingreso por
curso académico
N° de estudiantes de
nuevo ingreso en el ) ) ) 71 75 108

titulo que ocupan
plaza verificada.

(en el caso de los
Cursos de
Adaptacion al Grado)
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N° de plazas por
curso

Tasa de graduacion
(conforme a la
definicion de SIIU)

50,00%

49,12%

38,18%

Tasa de abandono
(conforme a la
definicion de SIIU)

13,8%

14.49%

29,29%

28,57%

Tasa de eficiencia
(conforme ala
definicion del SIIU)

89,09%

86,11%

78,70%

82,28%

74,54%

Tasa de rendimiento
(conforme a la
definicion del SIIU)

66,84%

66,69%

67,28%

68,25

76,21%

Grado de
satisfaccion global
de los estudiantes
con el titulo

2,50
(1-4)

3,60
(1-4)

Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con el
profesorado

2,75
(1-4)

3,60
(1-4)

Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos

2,87
(1-4)

3,10
(1-4)

Grado de
satisfaccion del
profesorado con el
titulo

3,27
(1-4)

3,54
(1-4)

3,75
(1-4)

Grado de
satisfaccion de los
egresados con el
titulo

3,00
(1-4)

3,67
(1-4)

3,17
(1-4)

3,67
(1-4)

Grado de
satisfaccion de los
empleadores con el
titulo

3,50
(1-4)

4,00
(1-4)

3,77
(1-4)

Evidencias

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacion del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados del Titulo.
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Puntos fuertes

Las actividades formativas que pueden elegir los profesores estan relacionadas en la memoria
del grado y son las siguientes: clases presenciales y clases practicas; seminarios, trabajos en
grupo y exposiciones de los trabajos y tutorias individuales o colectivas. Todas ellas son
seleccionadas por cada docente en funcidon de las caracteristicas de la asignatura y maddulo.
Cada profesor combina las actividades con metodologias activas que tienen como fin provocar
un aprendizaje profundo pues existe una alineacién constructiva entre competencias,
contenidos, metodologias, resultados de aprendizaje y evaluacién. En cada asignatura el
sistema de evaluacion es una cuidada combinacion de diferentes instrumentos de evaluacidn,
todos ellos recogidos y publicados en las guias docentes y que previamente ha sido
consensuado por los profesores que comparten asignatura. La evaluacion tiene lugar durante
todo el cuatrimestre, ya que el sistema de evaluacién es continuo. Al efecto, se realizan
pruebas de evaluacion atendiendo a variables como: el ritmo de explicacién, el calendario
académico y los contenidos impartidos y siempre teniendo como objetivo promover la
participacion activa en el aprendizaje.

Las metodologias docentes y el curso de las clases semanalmente combina la teoria, que
habitualmente se realiza empleando la clase magistral activa y participativa, con resolucion de
problemas, actividades practicas y resolucion de problemas que el docente prepara en funcién
del grado de dificultad de la asignatura y de los contenidos y competencias que espera
desarrollen los alumnos. Asimismo, también se realizan actividades de aprendizaje
cooperativo, en la que los alumnos, en funciéon de sus roles, han de elaborar las tareas que el
docente les indica, fomentando, por un lado la participacion activa y por otro, la
responsabilidad en la elaboracion de material que posteriormente sera empleado por sus
comparnieros.

Durante las sesiones el docente puede facilitar el trabajo grupal bajo su supervision, o en otras
ocasiones se les indica que el trabajo ha de ser elaborado fuera de las sesiones de clase, si
bien, la entrega, exposicion y evaluacidon serd realizada oralmente en orden a trabajar
competencias relacionadas con habilidades de oratoria, coherencia en la exposicion,
preparacion de presentaciones, etc. Los trabajos que los alumnos realizaran son diferentes en
funcién de la metodologia que el profesor elija, pudiendo ser desde la preparacion en grupo de
lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios, memorias, etc. El contacto docente
alumno es fundamental en el desarrollo competencial. Durante el estado de alarma que tuvo
lugar en marzo, este contacto tuvo lugar de manera sincrona a través de la plataforma Teams,
que facilito el desarrollo competencial con éxito. También, los docentes organizan conferencias
y seminarios que complementan la formacién ofreciendo un enfoque y visién actual y llevando
al aula la realidad empresarial que se esta viviendo.

Todo ello da como resultado valores muy adecuados en varios indicadores que lo corroboran
como son:

. Valoraciones de excelente y notable en Docentia, en concreto, en las dimensiones de
Planificacion, Desarrollo y Resultados

. Encuestas de satisfaccion del alumno con la titulacién. En particular, en los ftems:
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o] 2) los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que demanda el mundo
laboral 3.17 sobre 4.

o] ftem 5, Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre teoria y
practica (3.17 sobre 4).

(o} ftem 16f) soy capaz de desenvolverme en situaciones complejas dentro de mi campo de
estudio 3.67 sb 4

o Y en general los resultados de las tasas de rendimiento de las asignaturas

Otro indicador de los resultados de aprendizaje son los TFGs, ya que en su redaccion y defensa
se ponen de manifiesto las competencias que los alumnos han adquirido durante su proceso
formativo. En este sentido, la guia docente recoge el nivel de ponderacién de las competencias
a de desarrollar durante la ejecucion de este trabajo. Traemos aqui lo que se recoge en la
guia: el TFG debera capacitar para la blsqueda, gestidon, organizacion e interpretacion de
datos relevantes en su area de estudios, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica, tecnoldgica o ética, y que facilite el desarrollo de
un pensamiento y juicio critico, ldgico y creativo.

Para facilitarle la ejecucion del proceso se han disefiado las siguientes fase: a) se les facilita un
listado a los alumnos con los docentes, los temas y los tipos de TFG (que pueden ser de
investigacion, de direccion de empresas o proyectos relacionados con la empresa) b) el alumno
elabora una ficha con la solicitud con su propuesta c) se asigna desde coordinacion de TFG al
director y se le comunica por correo electronico d) La lista de directores y temas seran
publicados oportunamente en el Campus Virtual de la asignatura. e) se ponen en contacto el
alumno con el director y se inicia el proceso de elaboracién del trabajo g) el alumno elabora
una memoria que previamente ha consensuado y validado el director. En esta memoria se
recogen: el titulo propuesto y los objetivos principales, el cronograma de trabajo,
metodologias y bibliografia a consultar.

Ademas, para facilitarles la organizacién temporal se les ofrece una secuencia cronoldgica de
entregas que se han de cumplir, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla organizacion
temporal del aprendizaje:

ORGANIZACION TEMPORAL DEL APRENDIZAJE:

BLOQUE DE CONTENIDO/UNIDAD DIDACTICA Temporalizaciéon

1 | Sesién presencial: El Trabajo Fin de Grado y sus posibles alternativas | Octubre

2 | Elaboracion de la propuesta de Trabajo fin de grado Octubre
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3 | Publicacién de los temas y directores asignados Noviembre
3 | Seminarios y conferencias a lo largo del curso
4 | La tutorizacion del trabajo fin de Grado a lo largo del curso
5 | Memoria preliminar Diciembre/Enero
6 | Depdsito del Trabajo Fin de Grado Mayo/Junio
7 | Defensa Oral Junio y Julio

Cada tutor y alumno acuerdan las sesiones de tutoria en la que el profesor le facilita y presta
apoyo en la selecciéon con concrecion del tema, la busqueda de informacion, la creaciéon y
organizacion de los objetivos, metodologia, desarrollo de la redaccion, revision de las entregas
que el alumno le vaya facilitando. También, y de forma paralela, hay actividades formativas
como talleres y cursos de busqueda y citacion presenciales. Todas ellas recogidas en el
apartado de Bloque de Contenido de la Guia Docente del TFG.

Respecto a la evaluacion se consideran aspectos como la originalidad del proyecto, la calidad
de este y la defensa oral realizada. El tutor, al término del proceso del TFG elabora un informe
gue entrega al coordinador, siguiendo una rubrica en el que se indica la nota, observaciones
personales, niumero de sesiones, la originalidad del trabajo, asi como una evaluacion de las
competencias especificadas en la Memoria. El tribunal evalla por un lado el trabajo escrito y
por otro lado la presentacion y defensa del trabajo de fin de grado. En relacién con el trabajo
escrito, el tribunal tomard como referencia para su valoracion los modelos existentes de
trabajo (principalmente el modelo de negocio y de investigacion), si bien se deja a la
discrecién de los miembros del tribunal la valoracion de aspectos formales (Ej. Forma de
citacion y capacidad de busqueda de fuentes, presentacidn escrita, uso correcto del lenguaje
técnico y escrito) y de fondo (originalidad, profundidad y estructura del trabajo).

Los miembros del tribunal son elegidos de forma aleatoria primando el conocimiento directo
del area que se esta evaluando. En el caso de los planes de empresa se tiene un especial
cuidado en que exista una representacidon clara de los subsectores especificos de la empresa
(Marketing, Contabilidad-Finanzas, Logistica, RRHH...) en los tribunales.

Para la defensa del Trabajo, los alumnos disponen de 10 minutos para realizar una
presentacién con los medios de apoyo que consideren oportunos. Deben exponer los objetivos,
la metodologia, los resultados, el contenido y las conclusiones de su TFG, contestando con
posterioridad a las preguntas o aclaraciones que pudieran plantearle los miembros del
Tribunal. Tras la exposicion, el tribunal dispone de entre cinco y diez minutos para plantear
preguntas, aclaraciones, comentarios y sugerencias. Los alumnos disponen de cinco minutos
adicionales para realizar las aclaraciones adecuadas al tribunal. El tribunal valor tanto el
documento escrito como la presentacion de los alumnos, segun el criterio de valoracion de la
guia. Se estipula la siguiente evaluacion general: Informe del director, registros de
seguimiento de la participaciéon y asistencia a actividades propuestas, 10%; Evaluacion del
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proyecto presentado (forma, calidad y originalidad del trabajo): 50%; Defensa del proyecto
realizada ante tribunal, 40%.

Los resultados de aprendizaje del titulo se adecuan a los objetivos que se persiguen y se
adecuan a su nivel del MECES.

El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior, establece en su articulo 6 el nivel de cualificacién
para los estudios de Grado. El nivel de Grado se constituye en el nivel 2 del MECES, en el que
se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la obtencidon por parte del
estudiante de una formacidén general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacion
para el ejercicio de actividades de caracter profesional.

Las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este nivel vienen definidas por los
siguientes descriptores presentados en términos de resultados del aprendizaje:

a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los aspectos
tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con una
profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento;

b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos,
aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de
problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el
uso de ideas creativas e innovadoras;

c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexién sobre
asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio;

d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su
campo de estudio;

e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de su campo de
estudio;

f) ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y
entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de
autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

En cada asignatura se trabajan entre 4 y 5 resultados de aprendizaje diferentes, que se
encuentran relacionados con las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en el nivel 2 del
MECES. Por ejemplo, el descriptor “b) poder, mediante argumentos o procedimientos
elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprensién de estos
y sus capacidades de resolucién de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales
y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras”, queda recogido en
diferentes resultados de aprendizaje de las guias docentes, como por ejemplo: los resultados
de aprendizaje de la asignatura Gestion de la Calidad y Medioambiente :R-1 Localizar y
organizar la informacidn necesaria para tomar una decision relacionada con la gestién de la
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calidad y medioambiental en una organizacién, o R2 Analizar la situacién de una organizacion
desde una perspectiva interna y externa utilizando las herramientas apropiadas. Apreciandose
en este ejemplo que los descriptores del nivel 2 del MECES estan recogidos en los resultados
de aprendizaje de las guias docentes.

La opinion de los agentes implicados, internos y externos, consideran que el perfil de egreso es
adecuado y alcanza las competencias del titulo.

Por ultimo, en relaciéon a la opinidon de los agentes implicados en el titulo sobre la adecuada
adquisiciéon de las competencias del titulo, debemos sefialar que esta opinidn se recoge
principalmente a través de las encuestas de satisfaccién, en este sentido los resultados
también son positivos, por ejemplo en la encuesta de satisfaccién de los tutores de practicas
del curso 2018-19, items 7a, 7b, 7c, 7d, 7e y 7f, se valora el grado de desempefio que han
demostrado los estudiantes segun los resultados de aprendizaje del nivel MECES, y se puede
observar que todos ellos se sitlan en valores superiores a 3,5 en una escala sobre 4; también,
en la misma encuesta pero referida al curso 2019-20 la valoracion de estos items se ha
situado entre 3 y 3,5 en una escala sobre 4. Por Ultimo, también destaca el item 10 de la
encuesta de satisfaccion del egresado de los cursos 2018-19 y 2019-20 “En general, estoy
satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de aprendizaje)” que ha alcanzado un
resultado de 4 y 3,58 respectivamente en una escala sobre 4.

La evolucién del niumero de alumnos de nuevo ingreso es adecuada, se ha ido incrementando
progresivamente a lo largo de las cinco ediciones analizadas, tal y como puede comprobarse
en las siguientes tablas:

Grado en ADE:

Curso Curso Curso Curso Curso

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
NoL. de alumnost 76 71 75 108
matriculados

PCEO Grado en Derecho + Grado en ADE:

Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
o
N : de alumnos 29 30 28 32 29
matriculados
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PCEO Grado en ADE + Grado en Economia:

Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
o
N : de alumnos 3 6 1 7 0
matriculados

Ofreciendo un resultado para la tasa de matriculacién de:

Curso Curso Curso Curso Curso
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
Tasa de Matriculacion | 65,00% 63,33% 59,17% 92,59% 118,68%

La forma de calcular la tasa de matriculacion cambia a partir del curso 2018-19. En los cursos
2015-16, 2016-17 y 2017-18, solo se incluian en el calculo a los alumnos que cursaban solo el
Grado en ADE, pero a partir del curso 2018-19 la tasa de matriculacion se ha calculado
minorando de las plazas verificadas (120) el nUmero de alumnos de nuevo ingreso en los PCEO
(Plan Conjunto de Estudios Oficiales) ADE + Economia y PCEO Derecho + ADE, siguiendo las
recomendaciones de la AVAP, tras el acuerdo adoptado en la REACU.

Los datos que se incluyen en este documento asi como en los informes anuales, informes de
seguimiento, pagina web, etc. evidentemente guardan coherencia entre ellos, y se obtienen de
las bases de datos de la Universidad, y por supuesto coinciden con los datos suministrados al
SIIU.

En relacidon a los resultados de la tasa de graduacién, el resultado de la cohorte de entrada
2014-15 se situdé en un 43,75%, y en la cohorte de entrada 2015-16 en un 38,18%; estos
resultados se sitlian en valores cercanos a la estimacion realizada en la memoria (50%); desde
nuestra experiencia consideramos que la desviacidon de esta tasa con respecto a la estimacion
de la memoria se debe, en parte, a los alumnos del grupo a distancia que por sus
circunstancias laborales necesitan un plazo para finalizar los estudios superior a lo previsto.

En cuanto a la tasa de abandono, el resultado alcanzado por la cohorte de entrada 2016-17 se
situd en un 29,29%, resultado superior a la estimacion realizada en la memoria (13,8%),
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desde la titulacidén se considera superior al valor objetivo, por ello ya se abrié un aspecto de
mejora a la finalizacion del curso 2018-19 con el objetivo de reducir el resultado de esta tasa.
Esta accién de mejora se ha mantenido vigente durante el curso 2019-20 y se va a mantener
hasta la finalizacion del curso 2020-21, puesto se considera que los resultados de estas
acciones seran visibles a partir del curso 2021-22.

La tasa de eficiencia de los graduados se ha situado en valores en torno al 80%, durante los
cinco ultimos cursos (promedio 82,14), el resultado de este indicador se situa en valores
similares a los sefialados en la memoria (80,00%), y también alcanza valores similares a los
del Grado en ADE de la Universidad de Valencia (2016-17-86.59%, 2017-18-86.12% y 2018-
19-83.04%).

Por ultimo, los resultados de las tasas de rendimiento y éxito también son muy positivos, en el
caso de la tasa de rendimiento durante los cursos analizados se ha situado en valores en torno
al 70%, y en el caso de la tasa de éxito el resultado del Gltimo curso analizado (2019-20) ha
sido del 90,24%. Solo se aprecian dos asignaturas con tasas de éxito y rendimiento mas bajas.
Una en primer curso, que es Matematicas para la Economia y Empresa, y otra en segundo
curso que es Contabilidad Financiera II. Respecto a la primera, indicar que los alumnos que
proceden del bachiller de ciencias tienen tasas de éxito superiores a los que proceden de
bachiller de humanidades y ciencias sociales. Por otro lado, en cuanto a Contabilidad
Financiera II, hay que tener presente que, si los alumnos matriculados tienen la asignatura de
Contabilidad Financiera I suspendida, es mas probable que tengan mayores barreras que el
resto de sus compaferos para superar la asignatura.

En Manual de Procesos de la Facultad dispone del proceso PSAIC-07 Anadlisis y mejora de
resultados de los procesos:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/documentacion-saic

Este procedimiento establece los mecanismos para recoger la informacion sobre la satisfaccion
de los diferentes colectivos implicados en el titulo. Este mecanismo se canaliza principalmente
a través de la encuesta de satisfaccidon, encuestas que se pasan a los siguientes grupos de
interés:

-PDI.

-PAS

-Alumnos en practicas.

-Tutores de practicas.

-Alumnos egresados.

Todas las encuestas se realizan on-line, preservando la confidencialidad de los encuestados, a
todos los grupos de interés, y se pueden contestar, excepto las de tutores de practicas, a
través de la intranet desde varios dispositivos: PC, Tablet o teléfono movil.

En relacion a los diferentes aspectos a considerar en la directriz sobre la satisfaccion de los

grupos de interés, en general los resultados han sido satisfactorios durante las ediciones
analizadas; por ejemplo, “la satisfaccion de los grupos de interés con las instalaciones e
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infraestructuras destinadas al proceso formativo: aulas, laboratorios, biblioteca, espacios de
trabajo, centros colaboradores y asistenciales, etc.” se puede comprobar que es positiva a
través de los resultados alcanzados en la encuesta de satisfaccidon de los estudiantes a través
de los items “11. Las infraestructuras destinadas al desarrollo de la titulacién son adecuadas
(aulas, bibliotecas, laboratorios, etc.) y “12. Los recursos materiales de apoyo al estudio son
adecuados (fondos bibliograficos, ordenadores, otros materiales, etc.)”, que han alcanzado en
el curso 2019-20 unos resultados de 3,00 y 3,20 respectivamente en una escala sobre 4, o
para el mismo curso académico en los items de la encuesta de satisfaccion del profesorado
“10. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia en la titulacion son Uutiles
(UCVnet, pizarra digital, internet desde el aula, proyectores, etc.), 11. “Las instalaciones y el
equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la titulacion son adecuados (aulas,
laboratorios, aparatos especiales, etc.)”, y 12. “Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las
necesidades académicas de los alumnos de la titulacién”, han alcanzado unos resultados de
3,08, 2,96 y 2,74 respectivamente.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes con la atencion recibida (programas de acogida,
orientacién, apoyo al aprendizaje, etc.), sefalar que los resultados también son positivos. Por
ejemplo, el item 8 de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, “8. La atencidon que recibo
en las tutorias es adecuada”, alcanzé en el curso 2019-20 un resultado de 3,8 en una escala
sobre 4; o por ejemplo el item 12 de la encuesta de evaluacién de la actividad docente, “12 La
atencién por parte del profesor/a al alumno (puntualidad y atencion en tutorias, consultas
presenciales, etc.) es adecuada”, que alcanzé para el curso 2019-20 un resultado de 4,82 en
una escala sobre 6. )

La Universidad Catolica de Valencia dispone de un Servicio General, el Area de Practicas y
Empleo, que se encarga del analisis de la situacién laboral de los egresados de las distintas
titulaciones.

Este servicio realiza un informe de insercidon laboral sobre cada promocién de egresados a
través de una encuesta telefonica, este estudio, tal y como establece el procedimiento, se
realiza una vez ha transcurrido al menos 18 meses desde la finalizacion del titulo para poder
analizar con perspectiva la insercion laboral de los egresados.

El ultimo informe disponible corresponde a la promocion de alumnos que cursaron el master en
2017-18, de los 42 egresados contestaron la encuesta 35, por lo que el porcentaje de
participacion es muy representativo (83,3%). Desde la titulacion se considera que los
resultados obtenidos son satisfactorios, a continuacion se indican las cifras mas relevantes de
dicho informe:

-El 80% de los encuestados esta actualmente trabajando.

- El 64% de los que estan trabajando tienen un contrato indefinido.

-El 89% de los que estan trabajando afirman que su puesto de trabajo requiere el mismo nivel
de estudios.

-Por ultimo, el 94% estda de acuerdo con la afirmacion de que los estudios realizados se
adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio profesional.
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Sefnalar también que a través de este servicio la Universidad dispone de planes de actuacién
institucional para facilitar y mejorar la insercion laboral; a través del portal de empleabilidad
de la Universidad Catdlica de Valencia, que es un servicio destinado a facilitar la insercién
profesional de los alumnos de las titulaciones impartidas en la UCV.

https://www.ucv.es/alumnos/empleabilidad-emprendimiento-y-practicas/ofertas-de-trabajo

El objetivo es promover su participacion en los procesos de seleccién para acceder y conocer
las ofertas de trabajo y practicas extracurriculares que publican las empresas. También, a
través del area de emprendimiento se fomenta el espiritu emprendedor en el ambito de la
comunidad universitaria. Las actividades se centran en desarrollar y difundir una cultura
emprendedora y concienciar que la creacion de empresas constituye una salida laboral. Por
ultimo, se llevan a cabo foros de empleo que estan dirigidos a los alumnos de ultimo curso de
todas las titulaciones de Grado y Master, con el fin de promover el encuentro entre alumnos y
empresas de todas las disciplinas, facilitar informacion sobre el mercado nacional e
internacional como opcién de futuro y conocer en profundidad la oferta formativa de la UCV.

En relaciéon a las actuaciones que realiza la Facultad para facilitar y mejorar la insercidon
laboral, destacar que desde la titulacién en colaboracién con el area de practicas y empleo
anualmente se organizan los foros de empleo en los que se cuenta con la participacion de
empresas de diferentes sectores (banca, auditoria, industriales, alimentacion, etc.), también
participan profesionales que realizan los procesos de seleccién de personas para empresas
(headhanters). Asimismo se invita a antiguos alumnos que comparten su experiencia laboral y
su satisfaccion con la formacién recibida. También forman parte de este foro los servicios de la
Universidad, entre ellos el drea de postgrado, que les facilitaran su incorporacién al mercado
laboral.

En relacién a la satisfaccion de los alumnos egresados con la formacién recibida y los
empleadores con la relacion entre la formacion recibida en el titulo y las posibilidades de
insercion laboral, se puede comprobar a través de los informes de la encuesta de satisfaccion
de los egresados y de la encuesta de tutores de practicas que los resultados han sido
satisfactorios. Por ejemplo, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes egresados del
curso 2019-20 el item 4 “Estoy satisfecho/a con las practicas que he realizado”, y el item 10
“En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de aprendizaje)”
obtuvieron unos resultados de 3,67 y 3,58 respectivamente en una escala sobre 4; o por
ejemplo en la encuesta de satisfaccion de los tutores de practicas del curso 2019-20 el item 6
“La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar las
competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo”, obtuvo un
resultado de 3,77 en una escala sobre 4, o el item 8 “Los programas de practicas permiten dar
al estudiante una formacién complementaria relacionada con el perfil profesional actual que
buscan las empresas/centros” que alcanzé un resultado de 3,71 en una escala sobre 4.

Debilidades detectadas
No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras)

No procede.
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12. Informacion publica

Estandares

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias

Evidencias
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas

Puntos fuertes:

Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y acreditacion:

-Se publica la memoria vigente del titulo.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/memorias-verifica _modifica

-Se publican los informes de verificacion/modificacién de ANECA asi como las resoluciones del
Consejo de Universidades.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informes-de-verificacion

-Se publican los informes de seguimiento de AVAP.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informes-de-seguimiento

-Se publican los informes de renovacion de la acreditacion de AVAP.
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https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

-Se publica el enlace directo al RUCT, y se puede comprobar la correspondencia en el titulo.

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstu
dio=2500033&actual=estudios

-Se publica toda la informacion referente al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, asi
como los responsables, procedimientos y acciones de mejora.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/documentacion-saic

-Se publican los principales resultados del titulo, indicadores de rendimiento, satisfaccion,
insercion laboral, etc.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Por ultimo, sefialar que dada la excepcional situacion provocada por Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declard el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, la Universidad Catodlica de Valencia San Vicente
Martir (UCV), con el compromiso de garantizar los resultados de aprendizaje de los alumnos,
elabordé un documento denominado Adenda Institucional COVID-19 en donde se detallan las
medidas que se pusieron en marcha, consensuadas con la Comunidad Universitaria, dicho
documento esta disponible en la pagina web del titulo en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/Portals/0/documentos/COVID-
19/Adenda institucional DEF ANECA.pdf?ver=2020-05-12-104840-153

Durante el periodo de confinamiento, ademas de la adenda institucional y las adendas a las
guias docentes, la Universidad cre6 una pagina web especifica para poder proporcionar toda la
informacidon necesaria para desarrollar adecuadamente la actividad docente durante el periodo
que durase la emergencia sanitaria: https://www.ucv.es/continuidad-de-la-ensenanza. Esta
pagina se actualiza constantemente.

La informacion va dirigida de forma especifica tanto a estudiantes, como a profesores y
personal de administracién y servicios. Pero, ademas, en los menus laterales de estas paginas
se incluye informacién actualizada de los Organismos oficiales sobre todo lo concerniente a la
emergencia sanitaria, asi como otros documentos de interés relacionados.
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También se incluyen, los comunicados que envia el Rector mediante correo electrénico a toda
la comunidad universitaria, relacionados con esta circunstancia:
https://www.ucv.es/continuidad-de-la-ensenanza/comunicados-sobre-coronavirus

Informacion para los alumnos acerca de las ayudas y facilidades de pago a las que pueden
acogerse las familias afectadas, los recursos digitales UCV para la docencia online, un manual
de preguntas frecuentes ... etc. (https://www.ucv.es/continuidad-de-la-ensenanza/alumnos).

Informacion para el profesorado y el personal de administracion y servicios relativa a los
recursos digitales desde el primer momento y posteriormente, las medidas de prevencion
necesarias y los planes de desescalada de cada fase, etc. https://www.ucv.es/continuidad-de-
la-ensenanza/profesorado y https://www.ucv.es/continuidad-de-la-ensenanza/pas

Ademas, los responsables académicos facilitan informacién publica sobre el titulo empleando
otros canales de comunicacion directa con el alumno tales como: el correo electrénico, los
tablones de anuncios de la sede y el envio masivo de comunicaciones a través de la intranet
que permite discriminar por grados y asignaturas. Asimismo, se ha establecido una red de
contacto entre los responsables académicos y los representantes de los alumnos que facilita la
comunicacion fluida y rapida en momentos en los que se precisa una respuesta concreta, como
ha sido el caso en los meses de marzo, abril, mayo y junio del curso pasado consecuencia de
la situacion contextual sanitaria que sobrellevé el confinamiento.

Como principal logro alcanzado se puede destacar que la informaciéon que se ofrece del titulo
en la pagina web de la Universidad es completa, estda actualizada y es de libre acceso, se
incluyen todos aquellos aspectos que se evallan en esta directriz, para acceder a dicha
informacién no se requieren contrasefias ni cuentas de usuario.

Se puede comprobar el cumplimiento de la directriz

-Descripcidn del titulo que incluya su denominacién, créditos, centros en los que se imparte y
plazas ofertadas.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/descripcion

Desde cualquier apartado de la pagina web del titulo se puede observar un resumen en la
parte derecha denominado “Datos titulacion” en donde se indica el nombre del titulo, créditos,
centro en donde se imparte, plazas ofertas e incluso otra informacién como la lengua en la que
se imparte, el horario general o el tipo de estudio. Y también se publica especificamente los
siguientes apartados:

-Competencias generales y especificas a adquirir por parte de los estudiantes.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/competencias

-Requisitos de acceso y admision a la titulacién y pruebas de acceso especiales.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informacion-previa
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https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/acceso-y-admision

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/documentacion-y-plazos

-Estructura del plan de estudios, distribucion de créditos, modalidad de imparticion, calendario
de implantacién y las menciones.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/plan-de-estudios

- Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, etc.).

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/normativa-de-permanencia

Toda esta informacion es publica y de libre acceso para cualquier persona interesada en la
titulacion.

Por otro lado, también se han empleado otros canales de comunicacién con los alumnos para
hacerles llegar informacién relevante, esta es:

a) Enviéo de mensajes desde la plataforma con destino las cuentas de correo electrénico
personales de cada alumno. Se les ha facilitado la siguiente informacion relevante:

a. Normativa de matricula aplicable y plazos aplicables

b. Fechas de examenes de las convocatorias del curso académico

C. Informacion sobre conferencias, reuniones, talleres, foro de empleo, etc.

d. Informacion relacionada con la ordenacion académica relevante

e. Informacion sobre las medidas sanitarias y de prevencidon respecto a la situacion

sanitaria contextual, etc.

b) Publicacion de informacion académica en los tablones de anuncios de la sede

C) Folletos informativos sobre universidades con las que se tiene convenio Erasmus +
Se ha completado la pagina web del titulo incluyendo todos los aspectos sefialados

-Se publica en la pagina web del titulo tanto los horarios del titulo especificando asignatura y
aula de imparticion, asi como el calendario de exdmenes:
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https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/calendario-examenes

-Las guias docentes del titulo estan disponibles para los estudiantes previamente a
matriculacion, incluida la guia de las practicas externas y del trabajo fin de grado:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/guias-docentes

-Se publica el listado de profesorado que imparte las materias/asignaturas sefialando
categoria docente y una breve resefia curricular:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/por-nombre-de-profesor

-Se incluye a través de un apartado especifico la informacion de las practicas externas:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informacion-practicas-externas

Asi como la normativa general de la Universidad:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

la

-También sobre el desarrollo del trabajo de fin de master: organizacién, tipologia del tutor,

criterios de presentacién y defensa del trabajo, etc.:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/informacion-trabajo-final

Asi como la normativa general de la Universidad:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/normativa-ucv-trabajo-final

-Y por ultimo se informa sobre la organizacion de los programas de movilidad para los

estudiantes.

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/movilidad-titulacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/normativa
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En relacion a las recomendaciones recibidas en el informe de seguimiento de AVAP de 25 de
julio de 2017, debemos sefialar que se han llevado a cabo dichas recomendaciones, esto es, se
ha incorporado en la pagina web de la Universidad informacion sobre plazos, solicitud de
reserva, fechas de admision y matricula:

https://www.ucv.es/admision-y-becas/solicitud-de-plaza-anticipada

Por otro lado, también queremos referir que cada profesor, en la primera sesidon de su
asignatura dedica un tiempo a explicar la guia docente, haciendo referencia a las competencias
del grado, a su grado de consecuciéon y como éstas estan relacionadas con los contenidos y
actividades formativas de la asignatura.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora 1

Adecuar los nuevos conocimientos y competencias del mercado al Grado en ADE.

Tareas a desarrollar

1. Analizar la oferta académica de otros grados.

2. Elaborar un informe que recoja las nuevas asignaturas y competencias detectadas.

3. Elaborar una memoria modifica.

Responsable de la Tarea

Decano Adjunto y Vicedecano

Temporalizacion
Octubre 2020-Julio 2021

Recursos necesarios

-Informe analisis competencia y memoria modifica

Indicador asociado
-Informe favorable ANECA

Responsable seguimiento

-Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar la empleabilidad del grado

Resultados esperados

Adecuar los nuevos conocimientos y competencias del grado.
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Accion de Mejora 2

Mejorar los resultados de la tasa de abandono.

Tareas a desarrollar

1. Registro de los motivos de las solicitudes de baja de los estudiantes

2. Analisis de las causas que motivan la solicitud de baja de los estudiantes.
3. Puesta en marcha de las acciones correspondientes para reducir las solicitudes de baja.

Responsable de la Tarea

Directores de departamento

Temporalizacion
Noviembre 2019-Junio 2021

Recursos necesarios

-Instancias presentadas

Indicador asociado
Tasa de abandono cohorte de entrada 2019-20
Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar los resultados de la tasa de abandono

Resultados esperados

Reducir la tasa de abandono

P1-01-F-04 ed.00




39"“‘%
Universidad "
n Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO GRADO EN ADE
de Valencia
%mj San Vicente Martir
73 de 73 CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021

Accion de Mejora 3

Mejorar los resultados de los profesores en el programa DOCENTIA-UCV

Tareas a desarrollar

1. Recomendar a los profesores que asistan a cursos de formacidn relacionados con la
docencia y la pedagogia.

2. Contactar con el servicié de Educaccién para recibir cualquier tipo de asesoramiento en
relacion a la docencia.

3. Comunicar a los profesores que deben prestar especial atencion a las fechas de
distintos tramites sobre las asignaturas del encargo docente para no incurrir en
incumplimientos de plazos.

Responsable de la Tarea

Profesorado titulacion

Temporalizacion
Noviembre 2020-Junio 2021

Recursos necesarios

-Correos electrénicos, reuniones

Indicador asociado
Informes de evaluacion DOCENTIA-UCV

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar los resultados del programa DOCENTIA-UCV

Resultados esperados

Mejorar los resultados del programa DOCENTIA-UCV
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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por la comisién de calidad y quedan recogidos en este documento
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n°® 33) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n° 33) siendo publicos y puestos a disposicion de la
comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afio de verificacién: 28 de diciembre de 2012

Afo de implantacién: 2012-13

Afo/s de renovacion de la acreditacion: 3 de diciembre de 2020

Plazas verificadas (modalidad de imparticion):60 plazas, 30 presenciales y 30 on-line.
Idioma/s de imparticién: espafiol

Centro al que pertenece: Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es Dfia. Amparo Balaguer Benavent.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en dos ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. Nuria Martinez Sanchis PDI Decana Presidente
Dr. D. David Servera Francés PDI Decano Adjunto REPIEESHENIS (25 [HENETE 17
Empresa
Dra. Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Vicedecana Representante Grado en ADE
Dr. D. Antonio Orero Clavero PDI Secretario Coordinador de Calidad
Dra. Dfia. Rosa Cernada Badia PDI Vicedecana FEPIEERNENE S E
Derecho
DfAa. Silvia Sempere Faus PDI Coordinadora Represel_'lta?nte G,rado en
Criminologia
Dra. Dfia. Sandra Alfonso Sargues PDI Coordinadora REAESENENIE SR E

Gecofin
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Dr. D. Guillermo Gémez-Ferrer PDI Vicedecano Representante Grado en
Lozano Multimedia y Artes Digitales
Dfia. Amparo Balaguer Benavent PDI SR E e Representante de Postgrados
Postgrados
s z o Servicio de
DfAa. Angela Gomez Segui PAS Orientacién Representante PAS
D. Carlos Sanz Tormo Alumno Delegado alumnos Representante alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad RzaresziErile Oldns ce

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Calidad Académica

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas
y Sociales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

En relacién a las mejoras planteadas en el curso anterior, sefialar que se sigue trabajando en
las accion de marketing y promocién para llegar a un numero significativo de alumnos
matriculados, por otra parte si que se ha llevado a cabo el modifica para trasladar la sede a la
calle Jorge Juan, y por ultimo se han implantado mecanismos complementarios a las encuetas
de evaluacién de la actividad docente con el objetivo de obtener resultados representativos.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cddigos o

enlaces)

Aprobacion inicial - Comisién de Calidad | 1 de diciembre de 2009 | Acta numero 1

Ultima revisién - Comisién de Calidad 6 de noviembre de 2020 | Acta niUmero 32

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede, la politica se ha revisado y actualizado el 6 de noviembre de 2020.

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Desarrollar una oferta de Grado y Postgrado competitiva y adaptada a las
necesidades del mercado que desarrolle al maximo las competencias y habilidades
de nuestro alumnado:

Meta 1: Firma de convenios de dobles grados.

Se ha firmado en 2020 el convenio con la Universidad de UADE para implantar una doble
titulacion de Recursos Humanos con ADE. Pendiente concretar plan de estudios Grado en

Comunicacion Unin Touluse.

Meta 2: Proponer nuevos postgrados en el area de empresa vinculados, por ejemplo, a la
gestion digital o gestion de proyectos de emprendimiento.
Se esta trabajando en un titulo en marketing digital y en un Master en innovacioén y

emprendimiento, se ha pospuesto COVID el lanzamiento al curso 21/22.

Potenciar la formacion en practicas permitiendo al alumno el acercamiento a las
distintas profesiones:

Meta 1: Recoger informacion cualitativa y cuantitativa sobre la satisfaccion de las empresas
con la formacién de los alumnos a través de las practicas que realizan.

Se ha ejecutado la meta indicada.

Meta 2: Estudiar y analizar los datos de los apartados anteriores para llegar a conclusiones.

Se va a realizar durante el curso 2020-21
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Ampliar la oferta de formacion complementaria de la Facultad:
Meta 1: Exposicién de salidas profesionales

Se ha ejecutado.

Meta 2: Clases de Oratoria y estudiar su viabilidad en empresa (exposiciones en publico)

Seria viable en Derecho y ADE para ofrecerlas hace falta presupuesto

Potenciar la innovacion metodolégica compaginando la teoria con la aplicacién
practica de los materiales y participacion en nuevas actividades (nacionales y en el
extranjero):

Meta 1: Formacion a docentes en innovacion metodoldgica propia del ambito de las ciencias
sociales.

Se ha ejecutado.

Potenciar la internacionalizacion de la Facultad a través del incremento de la
movilidad de profesores y alumnos y la incorporacion a proyectos conjuntos con
Universidades extranjeros.

Meta 1: Presencia en principales areas geograficas del mundo.

Se esta incrementado la participacion de los docentes de la Facultad en proyectos europeos de

movilidad docente e investigacion

Meta 2: Participacion en las competiciones y simulaciones organizadas por Instituciones a Nivel
Internacional (ONU,UE,...) Sistematizar-institucionalizar- financiar las competiciones
internacionales de estudiantes de la Facultad.

D ENEMUN consolidado pero este curso coronavirus

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 2020-21

Se mantienen para el curso 2020-21 los objetivos de calidad planteados en el curso 2019-20.
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1. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

sus posteriores modificaciones.

los resultados de aprendizaje.

académico.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

Indicadores y evidencias:

Esperado >3 >3 >3 >3
Obtenido 3.57 (1-4) 3.80 (1-4) 3,40 (1-4) 4,00 (1-4)
(53,84%) (26,67%) (41,67%) (36,36%)
Esperado >3 >3 > 4,5 > 4,5
Obtenido 3,67 (1-6) 5,40 (1-6) 5,41 (1-6)
- (3,33%) (30,29%) (33,33%)
Esperado >3 >3 >3 =3
Obtenido 2.00 (1-4) 2,33 (1-4) 3,25 (1-4)
- (26,67%) (85,71%) (50,00%)
Esperado >3 >3 >3 >3
Obtenido 3,80 (1-4) - -
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3.50 (1-4)
(14,28%)
Esperado >3 >3 >3 >3
Obtenido 4.00 (1-4)
3,80 (1-4) - -
(14,28%)
Esperado > 80% > 80% > 80% > 80%
Obtenido 93.21% 100.00% 100,00% 100,00%
Esperado > 90% > 90%
> 90% > 90%
(memoria Verifica)
Obtenido 100.00% 100.00% 100,00% 100,00%
Esperado > 10% > 10% > 10% > 10%
(memoria Verifica)
Obtenido 7.14% 0,00% 0,00% -
Esperado > 80% > 80% > 80% > 80%
(memoria Verifica)
Obtenido 92.86% 100,00% 100,00% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos
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Puntos fuertes:

El Plan de Estudios de la titulacién se ha implantado de acuerdo con la memoria de verificacion
vigente.

Los contenidos de las asignaturas, las metodologias docentes empleadas y los resultados de
aprendizaje se orientan a la consecucion del perfil de competencias establecidas para la
titulacion y a los resultados de aprendizaje previstos. Los indicadores de la titulacion
relacionados con este criterio, por ejemplo la tasa de rendimiento o la tasa de eficiencia (100%
en ambos casos en los ultimos cursos), evidencian la adecuada implantacidon y secuenciacion

de las asignaturas que conforman el plan de estudios de la titulacion.

Las actividades formativas que se organizan en el titulo estan claramente orientadas a
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos. Las clases disponen de sesiones tedricas,
casos practicos, ejemplos practicos, etc., orientados a facilitar el aprendizaje. Ademas, se
organizan actividades complementarias como las visitas a empresas que ayudan a comprender

los conceptos vistos en el aula.

Los alumnos disponen de la informacion referente a las asignaturas en las guias docentes,

disponibles en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/plan

Ademas, los alumnos reciben informacidn referente a la secuenciacion de las asignaturas en
diferentes momentos del curso: en la entrevista de admision, en la jornada de apertura del

master y al inicio de cada cuatrimestre.

Desde la edicion 2016-2017 la Direccion del Master decidié acotar el nimero de alumnos a un
maximo de 20 siendo el ideal 15 alumnos. Esta decision se tomd para adecuar el tamano del
grupo a las actividades formativas de forma que se garantizase que el alumno alcanzaba las

competencias y resultados de aprendizaje previstos.
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El perfil del egreso de la titulacion se conforma a partir de las competencias definidas para la
titulacion, esto es, 5 Competencias Basicas, 8 Competencias Generales y 28 Competencias
Especificas. Las competencias asi definidas mantienen su relevancia (y equilibrio) para los tres
ambitos indicados: académico, profesional y cientifico. Las competencias de la titulacién son

publicas y se pueden consultar en la web de la titulacion:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-personas/seccion/competencias

La titulacion evidencia la adecuacion de las competencias definidas a través de dos
mecanismos, uno interno y otro externo; por una parte, y como mecanismo interno, el
Director del Master analiza los resultados de las asignaturas de los alumnos de cada edicion,
asi como los resultados de las encuestas, perfil de los trabajos fin de master, etc...; y por otra
parte, como procedimiento externo, se consulta con varias personas o entidades relacionadas

con el master para que hagan una valoracion y propuestas de mejora para el curso.

Prueba de la adecuacion de los estudios del master a las competencias profesionales es la
valoracion obtenida en el item de la encuesta de satisfaccion de egresados del curso 2019-20
“2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las necesidades que se demandan
en el mundo laboral”, que ha obtenido un resultado de 4 en una escala sobre 4. Resultado que
resulta aun mas significativo si tenemos en cuenta que el perfil de alumnos de ese curso era,
en su mayoria, profesionales en activo con experiencia laboral consolidada en el dmbito de
operaciones. Contando incluso con varios Directores de Operaciones de empresas de gran
tamafio como SPB (empresa lider en Espafia en la fabricacién de productos de limpieza para el

hogar).

En el titulo se han establecido los siguientes mecanismos de Coordinacion Docente:

Coordinacion general del master (coordinacién vertical):

La coordinacion general del master se realiza mediante reuniones al inicio del afio académico
entre el Director del Master y los Coordinadores de Mddulo/Asignatura. En esta reunidén se
planifican y coordinan los aspectos generales del proximo curso. En concreto, se abordan
aspectos como la planificacion y organizacion temporal de los diferentes modulos y sesiones, la

revisién y actualizacion de las guias docentes, la revision de los sistemas de evaluacion de los
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estudiantes, la prevision de alumnos matriculados asi como el perfil de los mismos (titulacidn
de procedencia, empresa en la que trabaja, etc.), el estudio de los resultados de las encuestas
de satisfaccion del curso anterior asi como los resultados del sistema de calidad con el objetivo

de definir las mejoras que se pueden implantar para el préximo curso.

Coordinacion de cada asignatura/ modulo (coordinacidon horizontal),

La coordinacion de cada modulo o asignatura la lleva a cabo el Coordinador del
Médulo/Asignatura. Este coordinador es el encargado de coordinar los profesores que
intervienen en las diferentes sesiones del mddulo. Con ello se pretende garantizar que se
imparten los contenidos del mddulo y que no se producen redundancias entre las diferentes
sesiones. Ademas, el coordinador de modulo es el encargado de comunicar a los docentes el
dia concreto en el que se imparte su sesion, asi como de garantizar que la sesién se imparte
correctamente y en caso de que ocurra una incidencia también es el responsable de
comunicarla a la Direccién del Master. Otra funcion basica del Coordinador de Mddulo es la
evaluacion de los alumnos para lo cual ha de definir el tipo de actividades evaluables y el
examen del mddulo en coordinacién con el resto de profesores del moédulo. A su vez, el
coordinador del mddulo es responsable de elaborar y actualizar la guia docente de la

asignatura.

Estos mecanismos de coordinacién permiten a su vez garantizar que la carga de trabajo al
estudiante y la planificacion temporal es adecuada y que no producen desequilibrios dentro de
una asignatura o a lo largo del curso. De hecho, incluso el TFM se planifica desde el inicio del
curso para que el estudiante vaya trabajando en el mismo de forma progresiva conforme se
van cursando los diferentes modulos. Evitando asi que el trabajo se acumule en las Ultimas

semanas del master.

En cuanto a la coordinacién de practicas con los tutores externos, esta se realiza de la

siguiente forma:
-Solicitud de practicas: el tutor de practicas se pone en contacto con la universidad y envia

una descripcidon de puesto de practicas
-El coordinador de practicas envia diferentes perfiles de acuerdo con la descripcién de puesto
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-El tutor de practicas elije a un candidato y empieza la practica

-Se envia al tutor de practicas un informe de seguimiento intermedio, para saber si esta
contento con el candidato

-Se envia al tutor de practicas un informe de evaluacion, para que el tutor evalle las practicas

del alumno.

El titulo se imparte en modalidad presencial con lo que no es necesario coordinacion con otras
modalidades.

Se ha cumplido con los supuestos indicados en la memoria de verificacidon vigente en cuanto a
la aplicacién de las diferentes normativas académicas. No se ha llevado a cabo ningun
reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, titulos propios o ensefianzas

oficiales no universitarias durante el periodo evaluado.

La normativa de reconocimiento de créditos se publica en la pagina web de la titulacidn, tal y

como puede comprobarse en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

También se publica en la pagina web del titulo la Normativa de Permanencia de la Universidad,
aprobada en las sesiones del Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2007 y 11 de enero
de 2008:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-de-permanencia

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resenable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

P1-01-F-04 ed.00



https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-de-permanencia
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-de-permanencia

Universidad ; MU EN DIRECCION DE
i ggt\(;;iégda INFORME ANUAL DEL TITULO OPERACIONES
> :“4\ San Vicente Martir

11 de 46 CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021

3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el dmbito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Indicadores y evidencias:

11,66% 13,33%

23,33% 25,00%

0, 0,
38,33% 28.33% 15,00% 20,00%
93,21% 100,00% 100,00% 100,00%
0,
100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.14% 0,00% 0,00% _
92.86% 100,00% 100,00%
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* Sj el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEQO) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los
titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta
por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra
Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido Ila
homologacién o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:
El perfil de acceso y requisitos de admision se ajustan plenamente a la legislaciéon vigente y
pueden ser consultados en la pagina Web:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-operaciones/seccion/acceso-y-admision

En concreto, el proceso de admision se fundamenta en una entrevista personal con el Director
del Master. En dicha entrevista, el Director valora el CV del alumno y comprueba si el alumno
se ajusta al perfil del master (por ejemplo, comprobando la carrera de origen o la experiencia
del alumno en &rea de operaciones). La entrevista también permite que el alumno pueda
expresar sus dudas sobre el master. Dicho proceso de admisidén es coherente con el perfil de
ingreso definido por el titulo.

Cabe destacar que el perfil de los alumnos matriculados combina a profesionales juniors con
profesionales seniors lo que permite una gran complementariedad entre los mismos que
favorece el aprendizaje y el intercambio de experiencias. En todo caso el perfil es
mayoritariamente de profesionales en activo. En cuanto al campo de estudios, la mayoria de
los estudiantes son graduados en diferentes ingenierias, en especial en Ingenieria de
Organizacion Industrial. También hay un porcentaje de alumnos que provienen de grados
relacionados con la gestion empresarial como ADE.

La evolucion de las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento puede consultarse
en la Tabla 5. La evolucidn es positiva, cumpliéndose los parametros verificados en la
memoria. En el curso 16-17 la tasa de graduacién fue del 92,86% ya que en este curso se
matriculd un alumno que finalmente fue destinado por trabajo a Arabia Saudi y dejo el master
(en el resto de cursos vemos que la tasa es del 100%), este hecho también explica el

P1-01-F-04 ed.00



https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/acceso-y-admision
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/acceso-y-admision

Universidad . MU EN DIRECCION DE
Catolic: INFORME ANUAL DEL TiTULO
de Valencia OPERACIONES
San Vicente Martir
13 de 46 CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021

resultado de las tasas de abandono y rendimiento para esa cohorte de entrada, si bien la tasa
de eficiencia fue del 100% en todos los cursos académicos. Por su parte, la tasa de éxito se
muestra en la tabla 2 y como vemos es del 100% en todas las asignaturas del master.

Debilidades detectadas:

Teniendo en cuenta que el numero de alumnos de nuevo ingreso no cubre el total de plazas
verificadas, y dada la tendencia descendente de los ultimos cursos, se ha abierto un aspecto
de mejora con el objetivo de aumentar el nimero de alumnos matriculados.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se han reforzado las acciones de promocion y marketing del master en colaboracién con el
servicio de Marketing y Nuevos Alumnos de la universidad; de igual forma desde la titulacion
se llevan a cabo acciones informativas y de promocion del master en las empresas
colaboradoras con la participacion de algunos profesores que imparten docencia en el titulo.
También, desde la Facultad se ha nombrado una Coordinadora de Marketing con el objetivo de
visibilizar y promocionar a través de las redes sociales todas las acciones que se llevan a cabo
en las titulaciones de la facultad, como por ejemplo la difusién de las conferencias que se
realizan sobre temas especificos y de actualidad de la gestién empresarial, y que se ofrecen al
publico en general; por Ultimo se van a hacer entrevistas con los alumnos actuales sobre su
experiencia y sus expectativas en el master y se van a difundir a través de las redes sociales.
Todo ello con el objetivo de atraer a futuros alumnos. También se ha creado la figura de
Coordinador Institucional para organizar conferencias sobre temas econémicos vinculados a los
diferentes masteres de Economia y Empresa. De esta forma se pretende dar a conocer los
titulos y a la propia Facultad entre los profesionales y empresas del tejido empresarial
valenciano. El confinamiento provocado por el COVID19 obligd a realizar las conferencias a
través videoconferencias durante el seqgundo trimestre del afo.
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4. Gestion

revision de las practicas externas

orientacion

profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en
legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

P1-01-F-04 ed.00

92,86% 100,00%

100,00%

100,00%

- 3,80 (1-4) - -
4,00 (1-4) 4,00 (1-4) 3,50 (1-4)
3,50 (1-4)
(6,66%) (85,71%) (50,00%)
3,00 (1-4) 3,00 (1-4) 3,50 (1-4)
(6,66%) (85,71%) (50,00%)
3,50 (1-4)
3,80 (1-4) - -
(14,28%)
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Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestidon de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacidon de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacién de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Como se puede ver en la tabla anterior las tasas de satisfaccion con las practicas son elevadas

en todos los colectivos. Los datos se han mantenido en valores similares al curso anterior.

La principal fortaleza es la existencia de multitud de servicios y programas disponibles en la
sede donde se imparte el master y a disposicion de los estudiantes, es decir, aunque sean
servicios centrales, en la sede donde se imparte el master se cuenta con una secretaria

académica, una orientadora, etc.

A modo de resumen se describen los servicios de apoyo en relacion a la orientacién académica,

profesional y movilidad de los estudiantes:
-Una profesional del Servicio de Orientacién en la propia sede que ofrece asesoramiento

personal, profesional y pedagdgico a los estudiantes.

-Un coordinador de practicas, responsable de la asignatura de Practicas Externas.
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Ademas, la Facultad dispone una importante base de datos de empresas en las que los
alumnos del master pueden realizar sus practicas. Pudiendo, el alumno, elegir entre varias
opciones para hacer sus practicas.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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5. Gestion v revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Breve explicaciéon del funcionamiento del buzdén on-line, cémo se asignan

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc... Otros mecanismos de recogida de informacion

(comisiones en las que participan los estudiantes) y analisis de los resultados.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

P1-01-F-04 ed.00
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Puntos fuertes:

No se han producido reclamaciones ni quejas durante el periodo analizado.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)
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Puntos fuertes:

Este apartado no aplica en el presente master puesto que no tenemos movilidad. Aunque si
disponemos de alumnos extranjeros que vienen a cursar este master desde sus paises de
origen.

Debilidades detectadas:

No procede.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante
Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

No procede.

Debilidades detectadas:

No procede.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

» FEl personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

» FE/ personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estard compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de enseflanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado deberad estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

10 20 30 40
Curso (Curso | Curso |Curso

Enlace a
informacion
complementaria

N° de TFG

Profesorado tutorizados

Profesor Agregado Total de efectivos

Doctor Acreditado Ne créditos impartidos

Total de efectivos

Profesor Agregado

Doctor N° créditos impartidos

Profesor Contratado Total de efectivos

Doctor Parcial N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Licenciado N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | 7Total de efectivos

Licenciado Parcial N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Diplomado

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos
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Total de profesorado que ha participado en la
docencia del titulo

Total de créditos impartidos

Tabla 8.2. Evolucién de la relacidn entre las categorias o figuras de profesorado que imparte

docencia en el titulo y el numero de ECTS impartidos.

Enlace a
Curso Curso Curso Curso . ..
informacion
Profesorado
2016-17 |2017-18 |2018-19 | 2019-20 | complement
aria
Profesor Total de efectivos 5 4 5 5 -
Agregado
Doctor N° créditos impartidos 24,00 L oE 20 2
. ECTS ECTS ECTS ECTS
Acreditado
Profesor Total de efectivos 2 3 3 3 -
A d
gregado o 9,00 12,00 | 12,00 12,00 -
N° créditos impartidos
Doctor ECTS ECTS ECTS ECTS
Profesor Total de efectivos 0 0 0 0 =
Contratado
o ot , 0,00 0,00 0,00 -
Doctor Parcial N° créditos impartidos ECTS ECTS ECTS 0,00 ECTS
Profesor Total de efectivos 1 1 0 0 -
Colaborador
P . 6,00 6,00 0,00 -
. i Ne° créditos impartidos ’ ! ! 0,00 ECTS
Licenciado P ECTS ECTS ECTS |
Profesor Total de efectivos 3 4 4 4 -
Colaborador
Licenciado N° créditos impartidos 21,00 21,00 24,00 24,00
. ECTS ECTS ECTS ECTS
Parcial
Profesor Total de efectivos 0 0 0 0 -
Colaborador
Diplomado N° créditos impartidos 0 0 0 0
Profesor Total de efectivos 0 0 0 0 =
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Colaborador -
Diplomado N° créditos impartidos 0 0 0 0
Parcial
Total de profesorado que ha participado -

11 12 10 10
en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 ECTS | 60 ECTS | 60 ECTS 60 ECTS
Total de profesorado doctor que ha
) 7 7 8 8
participado en la docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por
33 33 36 36
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo completo
que ha participado en la docencia del 8 8 8 8
titulo
Total de créditos impartidos por
39 39 36 36
profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que
63,64% 58,33% 60,00% 60,00%
ha participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por
55,00% 55,00% 60,00% 60,00%
profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo
completo que ha participado en 72,72% 66,66% 60,00% 60,00%
docencia del titulo
Porcentaje de créditos impartidos por
65,00% 65,00% 60,00% 60,00%
profesorado a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacidn de personal académico (si procede)
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Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

El personal académico adscrito a la titulacién tiene una equilibrada cualificacion, experiencia y
calidad docente e investigadora. La tasa de doctores durante las ediciones analizadas se ha
situado siempre en valores en torno al 60% del profesorado contratado, de igual forma para el
personal contratado a tiempo completo. Alcanzando en el curso 2019-20 valores del 66,6% vy
72,5% en la tasa de PDI Doctor y PDI a tiempo completo respectivamente (como se puede ver
en la tabla 9.1).

Desde la titulacién se considera que el resultado es satisfactorio dado el caracter
profesionalizante del master. Esta estructura se completa con conferenciantes que imparten
sesiones especificas. De esta forma, el master cuenta con una estructura de profesorado
mixta, que combina la experiencia profesional de los profesores contratados a tiempo parcial y

conferenciantes, con el rigor cientifico de los profesores contratados a tiempo completo.

Ademas se trata de un personal académico especializado por areas funcionales, siendo este
criterio el utilizado para la asignacion del mismo a las diferentes asignaturas. Es decir,
buscamos un profesorado especializado en el area que va a impartir para garantizar asi que

posee de la experiencia y conocimientos necesarios.

El profesorado del master se ha mantenido estable durante las Ultimas ediciones. Realizamos
pequefios ajustes de un curso a otro motivados por los resultados de las encuestas o por la
necesidad de incorporar nuevos especialistas. Pero en todo caso, el personal permanente esta
por encima del 85% lo que garantiza la buena coordinacién del profesorado y un nivel alto de
experiencia docente. En este sentido, |la mayoria de los docentes imparten clases en otros

masteres o grados.

Los resultados de la tasa de PDI a tiempo completo en las ediciones analizadas también se

consideran adecuados, situdndose tal y como se ha indicado anteriormente en el 72,5%.
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Las valoraciones que los alumnos hacen del profesorado de la titulacion son muy satisfactorias,
como se puede comprobar en los resultados de las encuestas de evaluacion de la actividad

docente, disponibles en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Asi como en las internas que de manera presencial se realizan y que estan disponibles en la

evidencia optativa.

La implicacién del personal académico en actividades de investigacién es evidente a la vista del
porcentaje de Doctores que imparten clase en la titulacion. Ademas, los TFMs de los
estudiantes estan enfocados en la mayoria de casos a la consecuciéon de innovaciones que
permitan mejoras productivas reales en los procesos de produccion, logistica, programacion o
tecnoldgicas.

La titulacion ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en la memoria vigente relativos a
la contratacion del personal docente investigador, la estructura del personal académico
durante las ediciones analizadas ha mantenido una estructura equilibrada, con unos altos
porcentajes de PDI Doctor y PDI a tiempo completo.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del
PDI y PAS

Estandares:

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Indicadores y evidencias:

18,18%

10,00% 30,00%

2,00 (1-4) 2,88 (1-4)
3,86 (1-4) 3,85 (1-4)
(3,85%) (36,36%)
9,09%
14,70% 32,96%
29,79%
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3,1 (1-4) 2,88 (1-4) 3,07 (1-4)
4,00 (1-4)
26,94% 47,92% (21,6%)

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.

N° total de Doctores 7 7 8 8
Tasa PDI doctor 63,64% 58,33% 66,67% 66,67%
Tasa PDI tiempo completo 66,66% 63,02% 72,55% 72,55%
N° Total de Sexenios del

2 2 3 3
conjunto del profesorado
N° Total de Quinquenios del

25 28 30 30

conjunto del profesorado

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad
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Memoria de investigacién de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacidon y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

El profesorado tiene un buen nivel de formacidén y se actualiza periédicamente tanto mediante
La formacién y actualizacion del profesorado de la titulacidn se realiza principalmente a través
del Educa-Accién que es el Centro de Formacién Continua de la UCV: http://educa-

accion.ucv.es. Este servicio organiza las Jornadas de Formacion para el Profesorado anuales y

NUMErosos cursos para cubrir las necesidades especificas del profesorado, siempre algun
profesor del master ha participado en cursos de formacién de Educa-Accién. Ademas, los
docentes del ambito empresarial realizan multitud de cursos de actualizaciéon en sus empresas.
Lo que les permite estar al tanto de las Ultimas novedades del sector. También suelen acudir a
Ferias especializadas del sector donde interactian con especialistas y acuden a seminarios
especializados. Incluso uno de nuestros profesores es el presidente del comité organizador de
la Feria Encaja de Valencia (feria del almacenaje y la distribucién), en la que se organiza un
congreso de formacion en Lean Manufacturing.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

= |os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

P1-01-F-04 ed.00

2,33 (1-4) 3,62 (1-4)
- 3,00 (1-4)
(85,71%) (50,00%)
3,79 (1-4) 3,20 (1-4) 2,73 (1-4)
3,40 (1-4)
(53,84%) (41,67%) (36,36%)
3,01 (1-4) 3,00(1-4) 2,99 (1-4)
(36,84%) @700 | 20
) 0 7 (o]
(26,94%) (21,6%)
3,27 (1-4)
(No hay 3,15 (1-4)
3,12 (1-4) 3,29 (1-4)
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)
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19,27% 47 (1-4 17,0%
( 91 °) (25,630/0) 31 ( ) ( IO 0)
(27,63%)
3,15 (1-4)
(No hay
2,95 (1-4) 3,10 (1-4)
datos 3,17 (1-4)
(7,47%) (1,95%) )
concluyentes (3,6%)
)
3,57 (1-4) 3,47 (1-4)
(13,20%) 3,38 (1-4) 3,6 (1-4)
2 (o]
(19,04%]) (34,32%) (27,0%)
3,57 (1-4) 3,50 (1-4) 3,67 (1-4)
(19,27%) 3,65 (1-4)
, ()
(25,63%) (27,63%)
(17,0%)
3,17 (1-4)
(No hay
2,99 (1-4) 318 (1-4) 3,12 (1-4)
(7,47%) datos ’ )
concluyentes (1,95%) (3,6%)
)

3,41 (1-4) 3,30 (1-4)

- (34,32%) 3,46 (1-4)
7 0
(19,040/0) (27,00/0)
3,67 (1-4 3,46 (1-4)
. (1-4) 3,22 (1-4)
(25,63%) | (27,63%)
(17,0%)
3,04 (1-4)
(No hay
2,98 (1-4)
- datos 2,92 (1-4)
(1,95%)
concluyentes (3,6%)
)
3,58 (1-4) 3,47 (1-4) 3,50 (1-4)
(13,20%) (34,32%) 3,61 (1-4)
7 o ’ o
(19,040/0) (27’00/0)
3,58 (1-4) 2,00 (1-4)
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19,27% 3,64 (1-4 3,45 (1-4
( 0) (25,63%) (1-4) (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
3,28 (1-4)
(No hay
3,05 (1-4) 325 (1-4) 3,19 (1-4)
(7,47%) datos L
concluyentes | (1/95%) (3,6%)
)

3,71 (1-4) 3,82 (1-4) 3,75 (1-4)

(13,20%) 34320 | (1-4)
’ o ’ (]
(19,04%) (27,0%)
3,71 (1-4) 3,67 (1-4) 3,61 (1-4)
(10.27%) 3,65 (1-4)
, )
(25,63%) | (27,63%)
(17,0%)
3,37 (1-4)
(No hay
3,20 (1-4) 3,30 (1-4) | 3,35 (1-4)
(7,47%) datos
concluyentes (1,95%) (3,6%)
)
3,36 (1-4)
3,41 (1-4)
- 3,64 (1-4)
(19,04%) (34,32%) (27,0%)

2,50 (1-4) 3,36 (1-4) 3,61 (1-4)

(25,63%)
(27,63%) (17,0%)

3,24 (1-4)

(No hay
3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
- datos
COnCIUyentes (1'950/0) (3,60/0)
)

Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias:
Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacion, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

En esta titulacion el personal de apoyo que participa en la actividad formativa se circunscribe
basicamente al personal administrativo, al coordinador de practicas y al gestor de las redes
sociales de los postgrados de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales. El
primero supone el nexo de unién entre el alumno, los profesores y la Direccion de master. Sus
labores se sintetizan en apoyar al docente en todo lo que sea necesario para el buen desarrollo
de la actividad docente (entrega de documentacién especifica si la hay, supervision del aula,
apoyo tecnolodgico si surge algun problema, gestién de las listas de asistencia y encuestas
internas de INEDE, etc.), asi como servir de referencia de contacto inicial del alumno. Es decir,
al estar en contacto directo con el alumno puede identificar y trasladar al docente cualquier
sugerencia o peticion. Por su parte, el coordinador de practicas se encarga de gestionar las
practicas de los alumnos que estan en disposicion de hacerlas asi como de ofrecer a los
alumnos formacion complementaria sobre empleabilidad. Por ultimo, el gestor de redes

sociales ayuda a visualizar publicamente las acciones docentes que se realizan en el master.

Ademas, se dispone de personal de apoyo de servicios centrales de la Universidad que prestan
sus servicios en la Facultad, y por tanto a profesores y alumnos del master. Dichos recursos

son los siguientes:

. Informatico del servicio de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

o Psicdloga, miembro del Servicio de Orientacion para atender a los alumnos.
o Bibliotecario licenciado y auxiliar.

. Conserjes.
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o Auxiliar de reprografia.
o Un programador perteneciente al Centro de calculo.
o Personal de mantenimiento perteneciente al Departamento de mantenimiento.

Todo el personal de administracidon y servicios tiene a su disposicion el servicio de formacion

continua de la Universidad:

https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-formacion

Servicio que oferta cursos de formacion durante todo el afio.

Los mecanismos para la evaluacion sistematica y periddica del desempefio del personal de
apoyo, y el destinado a regular su formacién y actualizacidon, estan contemplados en los
procesos PI-09 Seleccidon y captacion de PDI y PAS, PI-10 Formacion y PSAIC-05 Gestion,

evaluacion y reconocimiento del personal del manual de procesos del SAIC:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-gestion-

administrativa/seccion/documentacion-saic

El master se imparte en la sede de San Juan y San Vicente. En esta sede se dispone de 10
aulas perfectamente adecuadas para la docencia de master. Se trata de aulas de capacidad
reducida que permite una mayor interaccion entre alumnos y profesores. Incorporan las
ultimas tecnologias para la docencia (pantallas tactiles, Wifi, ordenador integrado en la mesa
del docente...).

Ademas, los estudiantes disponen en el mismo centro de una sala multifuncional para el
trabajo individual o en grupo, la preparacion de presentaciones o el debate entre grupos.
También pueden disponer de las salas de ordenadores, la biblioteca y sala de estudio en la

propia sede. Asi como de todos los medios disponibles en las diferentes sedes de la UCV.
Ademas, la sede estd adaptada para la accesibilidad de personas con movilidad reducida.
El cambio de sede se derivd de una mejora del curso anterior con el fin de mejorar los recursos

disponibles para el alumnado. Medida que ha sido efectiva, puesto que la valoracion de los

alumnos sobre los recursos ha pasado del 2,33 en el curso 2018-19 al 3,62 en el 2019-20.
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Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico:

%

aprobados

% Tasa de en .la

Total A . Tasa de matricula

. . tud t Rend t 9 9 . .

A | o rass | enprimera | dela  |suspensos presentados |S0i0 Sl | Sobre s

matricula asignatura e

sen 12

matricula

Oﬁﬁ;ﬁﬁiﬂﬁg’n 8 100,00% | 10000% | 000% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Desarrollo

Pg;g?gly 8 100,00% | 100.00% | 0,00% 000% | 100,00% | 100,00%
Humano
Direccién

Comercial y 8 100,00% | 100.00% | 0,00% 000% | 100,00% | 100,00%
Marketing
Direccidn

Fg;arﬂf('jrjey 8 100,00% | 100,00% | 0.00% 000% | 100,00% | 100,00%
Gestioén
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Planificacion
y

Organizacion
en Planta

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Logisticay
Gestion de la
Cadena de
Suministros

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Planificacion
y -
Programacio
nde la
Produccion

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Lean
Manufacturin

g

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Sistemas
Integrados de
Informacién

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Control de
Calidad y
Técnicas Six
Sigma

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Project
Management

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Innovacion y
Gestion del
Conocimient
0

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Insercion
Profesional

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Trabajo Fin
de Master

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Tabla 11.2. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato Enlace a Informacién
memoria Curso Curso Curso Curso complementaria
. 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
verificada
.N de estudiantes de m:le\{o 60 14 15 7 8
ingreso por curso académico
N° de estudiantes de nuevo
ingreso en primero por curso 60 14 15 7 8
académico
(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de
plazas por curso
Tasa de graduacion (conforme 95,00% 92.86% 100,00% 100,00%
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a la definicion de SIIU)

Tasa de abandono (conforme

o o o 9 -
a la definicién de SIIU) 5,00% 7.14% 00.00% 0,00%

Tasa de eficiencia (conforme a

0, 0, 0, % %
la definicién del SIIU) 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% 100,00%

Tasa de rendimiento

L, o o o
(conforme a la definicion del 93.21% 100.00% 100,00% 100,00%
SIU)

Grado de satisfaccion global ) 2,50 2,67 3,75 (1-
de los estudiantes con el titulo (1-4) (1-4) 4)

Grado de satisfaccion de los

estudiantes con el 3,33 (1- 3,06 4’02)(1_

f d 6 1-4
profesorado 4,89 (1- ) (1-4)

6)

Grado de satisfaccion de los ) ) 2,33 3,62 (1-
estudiantes con los recursos (1-4) 4)
Grado de satisfaccién del 3.86 3.80 3,60 3,63 (1-
profesorado con el titulo (1-4) (1-4) (1-4) 4)
Grado de satisfaccion de los _ 2.50 2,67 3,75 (1-
egresados con el titulo (1-4) (1-4) 4)
Grado de satisfaccion de los 4.00 3.80 )
empleadores con el titulo (1-4) (1-4)
Evidencias:
Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacidn del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccidon de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son adecuados y se ajustan a los
resultados de aprendizaje y las competencias de la titulacion.

En las guias docentes de las asignaturas se incluyen los sistemas de evaluacién que permiten a
la titulacion una valoracion fiable de los resultados de aprendizaje.

Ademas, se recoge informacién de los agentes implicados en el titulo a través de las encuestas
de satisfaccion, encuestas cuyos resultados se analizan en el informe anual del SAIC y se
toman las acciones de mejora oportunas. Resultados que en general coinciden en ofrecer un
alto nivel de satisfaccion con el master por parte de todos los agentes implicados (profesores,
PAS, tutores de practicas, alumnos en practicas o egresados).
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La planificaciéon y evaluacion de las practicas estan claramente relacionadas con las
competencias y resultados previstos. Prueba de ello, son los altos niveles de satisfaccion de los
alumnos con las practicas externas. En el informe de la encuesta de satisfaccion de los
alumnos con las practicas del curso 2019-20 podemos ver como los estudiantes ofrecen una
puntuacion en valores por encima de 3,5 en una escala sobre 4 en todas las preguntas
relacionadas con las practicas realizadas (orientacién profesional adecuada, tareas acordes con
el programa de practicas, las practicas han contribuido a mejorar la formacién como futuro
profesional, las practicas han aumentado mis expectativas de encontrar un trabajo en el
futuro, etc.). Como resumen la Ultima pregunta que mide la satisfaccién global con las
practicas realizadas adquiere de nuevo una puntuacion de 3,5 obre 4.

Por otra parte, la planificacién y el sistema de evaluaciéon de los Trabajos Fin de Master se
definen en relacién con las competencias a adquirir y los resultados de aprendizaje previstos.
Los TFM pretenden ser una sintesis de las competencias y resultados que el alumno ha ido
adquiriendo a lo largo del master. De esta forma, los TFM han de contemplar las diferentes
areas analizadas en el master a través de la aplicacion de las mismas a una realidad practica.
Realidad que puede ser la creacién de una empresa, con especial relevancia del area de
operaciones o al desarrollo e implantacidon de innovaciones o mejoras de procesos en el ambito
de las operaciones.

Los resultados de aprendizaje del Master se adecuan a los objetivos que se persiguen y se
adecuan a su nivel del MECES (articulo 7 del RD 1027/2011). En cada asignatura se trabajan
alrededor de 4 o 5 resultados de aprendizaje, entre todos los resultados de aprendizaje hay
relacion con las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en el nivel 3 del MECES. Todos
los descriptores del nivel 3 del MECES estan recogidos en mayor o menor medida en los
resultados de aprendizaje de las guias docentes. Resultados que los alumnos han alcanzado
satisfactoriamente si tenemos en cuenta que el 100% de los estudiantes superaron las
asignaturas del master. Ademas, consultamos la opinion de los tutores de practicas sobre los
resultados de aprendizaje MECES que han alcanzado los estudiantes. Obteniéndose en 2017-
2018 unos resultados medios en esos indicadores de 3,8 sobre 4. Confirmando, por tanto, que
el master permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el nivel 3 del MECES.

La evolucion de las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento es positiva,
cumpliéndose los parametros verificados en la memoria. En el curso 19-20 la tasa de
graduacion fue del 100%, las de éxito y rendimiento también obtienen el 100%.

La UCV dispone de un sistema de recogida de informacion de la satisfaccion de los grupos de
interés lo que supone una clara fortaleza del sistema. Esta informacion se resume en la tabla
5, en ella se presenta el alto grado de satisfaccion de los diferentes colectivos con la titulacion
(estudiantes, profesorado, egresados y empleadores), alcanzando todos puntuaciones
superiores a 3,6 sobre 4 en el curso 2019-20.

Por otra parte, desde la Facultad ha desarrollado un sistema de evaluacidon permanente a
través de encuestas de medicion de la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad del
profesorado. Dichas encuestas se pasan de forma presencial lo que garantiza un elevado indice
de respuesta. El fin de esta medicion es obtener feedback de cada sesidén que se imparte en el
master lo que nos permite evaluar no solo al profesor en general sino dentro de cada sesién
asi como la validez de los materiales o la metodologia empleada en cada sesion. Esta
informacidn, nos permite tomar decisiones durante el propio curso académico con el fin de
asegurar la calidad de la formacion. Los resultados de dichas encuestas demuestran que los
alumnos estan altamente satisfechos con el profesorado, la metodologia utilizada por estos, asi
como con los materiales suministrados. La evidencia optativa recoge los resultados de estas
encuestas.
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También se puede contemplar la elevada satisfaccion del tutor de practicas con el programa
pudiéndose observar que en la mayoria de items analizados se ofrece una valoracién de 3,8 o
superior sobre un maximo de 4 puntos para el curso 2017-18 (Ultimo en el que tenemos
datos). En concreto en los ultimos 3 items (relacionados de forma directa con la satisfaccién
del tutor con los estudiantes y el programa de practicas) la valoracién ofrecida es de 3,8 sobre
4.

La Universidad Catdlica de Valencia dispone de un Servicio General, el Area de Préacticas y
Empleo, que se encarga del analisis de la situacion laboral de los egresados de las distintas
titulaciones.

Este servicio realiza un informe de insercién laboral sobre cada promocion de egresados a
través de una encuesta telefénica, este estudio se realiza una vez ha transcurrido al menos un
afo completo desde la finalizacion del titulo para poder analizar con perspectiva la insercion
laboral de los egresados.

Es destacable los buenos resultados de los dos Ultimos informes de insercidn laboral accesibles
en la web (https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-direccion-de-operaciones/seccion/estudios-de-insercion-laboral), en donde el
100% de los egresados de las dos promociones analizadas estan trabajando.

A través de este servicio la Universidad dispone de planes de actuacion institucional para
facilitar y mejorar la insercidon laboral; a través del portal de empleabilidad de la Universidad
Catodlica de Valencia, que es un servicio destinado a facilitar la insercién profesional de los
alumnos de las titulaciones impartidas en la UCV. El objetivo es promover su participaciéon en
los procesos de seleccion para acceder y conocer las ofertas de trabajo y practicas
extracurriculares que publican las empresas. También, a través del area de emprendimiento se
fomenta el espiritu emprendedor en el dmbito de la comunidad universitaria. Las actividades
se centran en desarrollar y difundir una cultura emprendedora y concienciar que la creacion de
empresas constituye una salida laboral. Por Ultimo, se llevan a cabo foros de empleo que estan
dirigidos a los alumnos de Ultimo curso de todas las titulaciones de Grado y Master, con el fin
de promover el encuentro entre alumnos y empresas de todas las disciplinas, facilitar
informacion sobre el mercado nacional e internacional como opciéon de futuro y conocer en
profundidad la oferta formativa de Postgrado de la UCV.

Debilidades detectadas:

Como debilidad cabe mencionar la dificultad para obtener un numero significativo de
respuestas en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes dado que se realizan de forma
electrénica a través de la Intranet del alumno.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Desde la Oficina de Calidad en colaboracion con varios servicios de la UCV y responsables
académicos se ha ido llevando a cabo diferentes acciones de mejora con el objetivo de mejorar
la participacion en las encuestas, no obstante de forma complementaria, desde la Facultad se
pasan encuestas internas de forma presencial para evaluar la actividad docente de los
profesores.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-

operaciones

Puntos fuertes:

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y acreditacion:

-Se publica la memoria vigente del titulo.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/memorias-verifica _modifica

-Se publican los informes de verificacion/modificacion de ANECA asi como las resoluciones del

Consejo de Universidades.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/informes-de-verificacion
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-Se publican los informes de seguimiento internos y de evaluacion de AVAP.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/informes-de-seguimiento

-Se publica el enlace directo al RUCT, y se puede comprobar la correspondencia en el titulo.

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstu
dio=4313550&actual=estudios

-Se publica toda la informacidn referente al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, asi

como los responsables, procedimientos y acciones de mejora.

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-saic

-Se publican los principales resultados del titulo, indicadores de rendimiento, satisfaccion,

insercion laboral, etc.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Se han seguido y se han implantado las recomendaciones recibidas en el informe de
seguimiento definitivo de fecha 3 de diciembre de 2019, esto es, se ha ampliado la informacién
de la web en lo referente a los criterios de admision, documentacidon a presentar, profesorado,

etc.
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Desde cualquier apartado de la pagina web del titulo se puede observar un resumen en la
parte derecha denominado “Datos titulacion” en donde se indica el nombre del titulo, créditos,
centro en donde se imparte, plazas ofertas e incluso otra informacién como la lengua en la que
se imparte, el horario general o el tipo de estudio. Y también se publica especificamente los

siguientes apartados:

-Competencias generales y especificas a adquirir por parte de los estudiantes.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/competencias

-Requisitos de acceso y admision a la titulacion y pruebas de acceso especiales.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/informacion-previa

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/acceso-y-admision

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-y-plazos

-Estructura del plan de estudios, distribucidén de créditos, modalidad de imparticion,
calendario de implantacién y las menciones.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/plan

- Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, etc.).

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-de-permanencia
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Toda esta informacion es publica y de libre acceso para cualquier persona interesada en la
titulacion.

-Se publica en la pagina web del titulo tanto los horarios del titulo especificando asignatura y

aula de imparticion, asi como el calendario de examenes:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/calendario-examenes

-Las guias docentes del titulo estan disponibles para los estudiantes previamente a la
matriculacion, incluida la guia de las practicas externas y del trabajo fin de master:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/guias-docentes

Cada guia docente incluye la descripcion de la asignatura (competencias, bibliografia, temario,

etc.), las actividades formativas y los sistemas de evaluacion.

-Se publica el listado de profesorado que imparte las materias/asignaturas sefialando la

categoria docente y una breve resefia curricular:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/por-nombre-de-profesor

-Se incluye a través de un apartado especifico la informacion de las practicas externas:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/informacion-practicas-externas

Asi como la normativa general de la Universidad:
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

-También sobre el desarrollo del trabajo de fin de master: organizacion, tipologia del tutor,

criterios de presentacion y defensa del trabajo, etc.:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/informacion-trabajo-final

Asi como la normativa general de la Universidad:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-operaciones/seccion/normativa-ucv-trabajo-final

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Aumentar el nidmero de alumnos matriculados en la titulacion

Tareas a desarrollar

-Reforzar las acciones de promocidon y marketing del master en colaboracion con el servicio
de Marketing y Nuevos Alumnos de la universidad.

-Desarrollo de acciones informativas y de promocion del master en las empresas
colaboradoras con la participacion de algunos profesores que imparten docencia en el
titulo.

-Reforzar la difusién y captacién de alumnos a través de la oficina de Nuevos Alumnos de
la UCV.

- Difundir el master entre los Foros de Empleo de otras Facultades.

- Ver la posibilidad de que profesores del master impartan alguna sesién dentro de alguna
asignatura de los grados relacionados dentro de la UCV.

Responsable de la Tarea

-Director del master, Coordinadora de postgrado y la oficina de Nuevos Alumnos

Temporalizacion
-Septiembre 2020-Junio 2021

Recursos necesarios

-Folletos, conferencias, entrevistas, etc.

Indicador asociado

-Numero de alumnos matriculados de nuevos ingreso

Responsable seguimiento

-Coordinador de calidad.

Beneficios esperados

-Aumentar el niUmero de alumnos matriculados

Resultados esperados

-Mejorar la visibilidad del titulo consiguiendo atraer a un mayor nimero de alumnos.
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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por la comisién de calidad y quedan recogidos en este documento
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n°® 33) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado el 26 de febrero de 2021, Acta n°® 33) siendo publicos y puestos a disposicidon de la
comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
de-riesgos-laborales/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afio de verificacién: 9 de octubre de 2014

Afo de implantacién: 2014-15

Afo/s de renovacion de la acreditacién: 7 de mayo de 2019

Plazas verificadas (modalidad de imparticion): 40 plazas semipresenciales
Idioma/s de imparticién: espafiol

Centro al que pertenece: Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es Dfia. Amparo Balaguer Benavent.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en dos ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. Nuria Martinez Sanchis PDI Decana Presidente
Dr. D. David Servera Francés PDI Decano Adjunto REPEESEIS IGrado en
Economia
Dra. Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Vicedecana Representante Grado en ADE
Dr. D. Antonio Orero Clavero PDI Secretario Coordinador de Calidad
Dra. Dia. Rosa Cernada Badia PDI Vicedecana Representante Gradaien
Derecho

Representante Grado en
Criminologia
Representante Grado en
Gecofin

Dfia. Silvia Sempere Faus PDI Coordinadora

Dra. Dfia. Sandra Alfonso Sargues PDI Coordinadora
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Dr. D. Guillermo Gémez-Ferrer PDI Vicedecano Representante Grado en
Lozano Multimedia y Artes Digitales
Dfia. Amparo Balaguer Benavent PDI SR E e Representante de Postgrados
Postgrados
s z o Servicio de
DfAa. Angela Gomez Segui PAS Orientacién Representante PAS
D. Carlos Sanz Tormo Alumno Delegado alumnos Representante alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad RzaresziErile Oldns ce

Calidad Académica

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas
y Sociales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

de-riesgos-laborales/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior
Con respecto a las mejoras que se propusieron para este curso:

- Respecto a la tasa de matriculacidn, se ha cumplido ya que se ha aumentado el nUmero

de alumnos de 13 a 18

- Respecto al objetivo relativo la viabilidad econdmica del master también se ha
conseguido ya que al conseguir mas alumnos se han aumentado los ingresos con

respecto a los gastos

- En cuanto al objetivo de la modificacién de la memoria verifica también se ha obtenido
ya que se solicitdé la mencionada modificacidn con la resolucion favorable de la AVAP.
Asi los alumnos del Master de Riesgos Laborales también pueden dar sus clases en la

sede de Santa Ursula de la Universidad Catdlica de Valencia.

Asi, se han conseguido en el curso 19/20 todas las acciones de mejora propuestas.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cédigos o
enlaces)

Aprobacion inicial - Comisién de Calidad | 1 de diciembre de 2009 | Acta numero 1

Ultima revisién - Comisién de Calidad 6 de noviembre de 2020 | Acta niUmero 32

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede, la politica se ha revisado y actualizado el 6 de noviembre de 2020.

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Desarrollar una oferta de Grado y Postgrado competitiva y adaptada a las
necesidades del mercado que desarrolle al maximo las competencias y habilidades
de nuestro alumnado:

Meta 1: Firma de convenios del dobles grados.

Se ha firmado en 2020 el convenio con la Universidad de UADE para implantar una doble
titulacién de Relaciones Laborales con ADE.

Meta 2: Implantacion master en Criminologia.

En mayo de 2020 se recibié el informe favorable de ANECA y se ha implantado el nuevo
master, y se ha ofertado e implantado el master para el curso 2020-21.

Meta 3: -Implantacién de nuevos titulos de la Facultad (Nuevas Tecnologias, Empresa Familiar,
Seguros, Compliance, Arbitraje y Mediacion...)

Se ha creado un nuevo titulo propio en colaboracion con el ICAV “Derecho y Discapacidad”.
También se mantiene el Ciclo de Conferencias de empresa familiar.

Meta 4: Implantacion segundo grado en Multimedia

Se ha conseguido verificar el nuevo grado, Grado en Disefio y Narracién deAnimacion y
Videojuegos, si bien, no se va a implantar hasta el curso 2021-22. Se estd a la espera de

recibir la autorizacién de conselleria para implantar el nuevo grado.
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Potenciar la formacion en practicas permitiendo al alumno el acercamiento a las
distintas profesiones:

Meta 1: Mejoras de los procesos de seguimiento de las practicas alumnos/tutores.

Como consecuencia de la pandemia global no se ha podido poner en marcha los procesos de
seguimiento en las practicas, por lo que se van a llevar a cabo estos procesos durante el curso
2020-21.

Meta 2: Incorporacion de nuevos tutores externos en juzgados, tribunales y en general en
sedes judiciales

Se han incorporado algunos nuevos convenios para las practicas extracurriculares del grado en
Derecho, si bien se considera que deben continuarse en la linea de trabajo e incorporar nuevos
tutores externos.

Meta 3: Suscripcidon de convenios de practicas nacionales e internacionales (Europol, Interpol,
Eurojust, etc.)

Por los mismos motivos indicados anteriormente, esto es, la pandemia global, no se ha podido

suscribir los nuevos convenios nacionales e internacionales.

Ampliar la oferta de formacién complementaria de la Facultad:

Meta 1: Consolidar la Legal Week.

Se ha mantenido la Legal Week durante el curso 2019-20, y se va a mantener durante el curso
2020-21, si bien se van a actualizar algunas actividades.

Meta 2: Consolidar el Programa Anticipa y desarrollo del mismo tipo de programa en el area de
empresa.

Se han consolidado el programa para Derecho, y se espera desarrollar el mismo para el area
de Empresa.

Meta 3: Implantar curso de Oratoria

No se ha implantado en el curso 2019-20, se espera poder volverlo a implantar durante el
curso 2020-21.

Meta 4: Implantar actividades formativas complementarias

Se han llevado a cabo una gran cantidad de actividades formativas complementarias durante

todas las semanas y todas ellas se publican en la agenda de la facultad.
Potenciar la innovacion metodologica compaginando la teoria con la aplicacion

practica de los materiales y participacion en nuevas actividades (nacionales y en el

extranjero):

P1-01-F-04 ed.00
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Meta 1: Consolidar las nuevas actividades metodoldgicas con estudiantes en el extranjero

(Moot Courts, Yale, etc.).

Se han mantenido las actividades en el extranjero, si bien el Moot Court se tuvo que suspender

por la pandemia.

Potenciar la internacionalizacion de la Facultad a través del incremento de la

movilidad de profesores y alumnos y la incorporacion a proyectos conjuntos con

Universidades extranjeros.

Meta 1: Institucionalizacion y financiacion de las competiciones y simulaciones internacionales

en las que participa la Facultad.

Se ha llevado a cabo el debate de Yale.

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 2020-21

Se mantienen para el curso 2020-21 los objetivos de calidad planteados en el curso 2019-20.

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede, la politica se ha revisado y actualizado el 6 de noviembre de 2020.
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2.- Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacién recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado >3 >3 >3
Obtenido 3,20 (1-4) 3,33 (1-4) 3,67 (1-4)
(43,75%) (30,00%) (37,5%)
Esperado > 4,5 > 4,5 > 4,5
Obtenido 4,67 (1-6) 4,33 (1-6) -
(20,83%) (7,46%)
Esperado >3 >3 >3
Obtenido 1,50 (1-4) 2,00 (1-.4) 2,67 (1-.4)
(6,67%) (10,00%) (13,64%)
Esperado >3 >3 >3
Obtenido - - -
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Esperado >3 >3 >3
Obtenido - - -
Esperado > 80% > 80% > 80%
Obtenido 86,62% 94,34% 86,01%
Esperado >80% >80% >80%

(memoria Verifica)

Obtenido 99,12% 96,67% 96,89%

Esperado < 10% < 10% < 10%

(memoria Verifica)

Obtenido 5,56% 0,00% -

Esperado > 70% > 70% > 70%

(memoria Verifica)

Obtenido 83,33% 76,92% -

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacidon docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos
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Puntos fuertes:

El plan de estudios se ha implantado conforme a la memoria verifica y la secuenciacion de las
asignaturas es adecuada. El master comienza la parte introductoria de Derechos
fundamentales y normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Posteriormente
siguen el reto de asignaturas, asi como las especialidades, para acabar con las practicas y el
TFM. Esta dos ultimas asignaturas se van organizando y coordinando desde finales del primer
trimestre para que los alumnos puedan elegir sus practicas asi como su tutor de TFM y sea
mas mas facil la gestion del tiempo. El permanente contacto con el instituto tecnoldgico
AIDIMME asi como los profesionales del sector que imparten clase en el master nos ha
permitido detectar necesidades formativas para los alumnos; en este sentido para el curso
2020-21 se van a estudiar modificar el plan de estudios para introducir especialidades en
materia de prevencion. En cuanto a la coordinacion docente es destacable el excelente trabajo
que se realiza. Desde la UCV existe un coordinador y director y lo miso respecto de AIDIMME,
quienes consensuan calendarios, horarios, organizan mddulos, nombran a los responsables de
los mismos, etc. La principal fortaleza de este master es la sinergia entre el &mbito académico
y el ambito profesional. Asi como el alto grado de insercidén profesional. Desde la coordinacion
del mismo tratan se intenta incluir el maximo nimero de profesionales posibles, sin descuidar
la necesaria participacion de profesores académicos. Las practicas se realizan a través de
empresas del sector que preparan muy bien a los alumnos. De hecho, en el curso 2019/2020
la empleabilidad es superior al 80%, a pesar del COVID. Existe un coordinador de practicas
que estad pendiente de las ofertas, de seleccionar a los alumnos que mas se ajustan al perfil
demandado y de hacer el seguimiento en las empresas. El resultado tanto por parte de las
empresas como por parte del alumno podemos decir que es altamente satisfactorio. Se ha
cumplido con los supuestos indicados en la memoria de verificacion vigente en cuanto a la
aplicacion de las diferentes normativas académicas. Cualquier decision referente a los aspectos

indicados en el criterio es tratada por la direccion del master.

La normativa de reconocimiento de créditos se publica en la pagina web de la titulacion, tal y
como puede comprobarse en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-

prevencion-deriesgos-laborales/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

También se publica en la pagina web del titulo la Normativa de Permanencia de la Universidad,
aprobada en las sesiones del Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2007 y 11 de enero
de 2008:
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-

gestionadministrativa/seccion/normativa-de-permanencia

Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
No procede
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Indicadores y evidencias:

45,00%

65,00% 74,29%

62,50% 65,00% 103,57%
88,62% 93,34% 86,01%
99,12% 96,67% 96,89%
5,56% 0,00% -
83,33% 76,92% -
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* Sj el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEQ) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los
titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta
por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra
Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la
homologacién o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:

Es un master al que se puede acceder desde cualquier titulacién superior de grado, licenciatura
o diplomatura. En cualquier ambito es necesario la seguridad y salud en el trabajo por lo que
desde cualquier titulacidon es posible acceder a este titulo que es necesario en multitud de

actividades profesionales.

Respecto al perfil de acceso en la pagina web se informa sobre el nimero de plazas y los

requisitos de acceso y admision:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

de-riesgos-laborales/seccion/acceso-y-admision

Debilidades detectadas:

La tasa de matriculacion es inferior a la esperada, aunque se ha visto aumentada con respecto
al curso anterior. Es una ventaja que puedan venir alumnos de distintas titulaciones, pero eso
dificulta que la publicidad del mismo pueda centrarse en un sector en concreto por lo que las

acciones publicitarias no pueden ser tan directas.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Tratar de hacer mas publicidad y de hacer llegar esta formacién a mas posibles alumnos.

Detectar en qué areas puede resultar mas necesaria esta titulacion.
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4. Gestion vy revision de las practicas externas y orientacion
profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en
legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

60,00%
83,33% 73,33%
3,67 (1-4) 3,67 (1-4) 4,00 (1-4)
(16,67%) (20,00%) (6,25%)
3,33 (1-4) 2,67 (1-4) 4,00 (1-4)
(16,67%) (20,00%) (6,25%)
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Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestidon de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacidon de cursos/seminarios de orientacidon profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacién de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Contar con 200 convenios con empresas acotados a la realizacion de practicas por parte de
estudiantes en el area de seguridad y salud de las empresas. En los afos que la universidad
lleva impartiendo formacién master universitaria en seguridad y salud, prevencion de riesgos
laborales, se ha convertido en un referente para las empresas a la hora de encontrar perfiles
para cubrir necesidades a través de las practicas universitarias inicialmente. Las empresas
seleccionan los perfiles que mas se ajustan a sus necesidades por lo que encuentran en UCV
un colaborador que facilita la mejor soluciéon y no impone perfiles que puedan no cubrir los
gaps existentes en las empresas. El porcentaje de practicas remuneradas en el curso 19-20 se
situ6 en el 100%, lo cual facilita a los estudiantes la realizacion de las mismas
independientemente de sus circunstancias econdmicas. La forma de gestionar las practicas
facilita que todos los cursos se generen en el ambito de las mismas oportunidades laborales

para los estudiantes. Se realiza de la siguiente manera:

e Se explica a los estudiantes cémo se coordinan las practicas, cuales son las obligaciones
de los estudiantes, cuales las de las empresas y cual el papel que juega Universidad y

AIDIMME como tutores de practicas.
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e Se acompafa a los estudiantes resolviendo las dudas que surgen en el proceso de
realizacion de entrevistas, hasta que son seleccionados por una empresa.

e Se asesora a empresas, tutores empresas y estudiantes en cuanto a la definicion las
condiciones, horarios, duracién, remuneracién... de las practicas.

e Se prepara junto a la empresa de practicas la documentacién que da soporte a las
practicas, convenio marco y anexo y se informa a la empresa de la obligacién de alta en
la Seguridad Social siempre que hay remuneracion.

e Se hace seguimiento, al menos una vez durante el periodo de practicas curriculares con
los tutores de empresa y estudiantes para asegurar que las practicas se desarrollan
segun las condiciones acordadas (este seguimiento se hace en ocasiones por teléfono y
otras por email, pero no hay actas o constancias del mismo)

e Se esta a disposicidn de tutor empresa y estudiante para atender todas las consultas o
problemas de ambito técnico o personal que puedan surgir durante la realizacién de las
practicas.

e Se realiza seguimiento a la finalizacion de las practicas recogiendo la evaluacion por

parte del tutor empresa y la memoria de practicas por parte del estudiante.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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5. Gestion revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Breve explicacion del funcionamiento del buzdén on-line, cdmo se asighan las
quejas/sugerencias/felicitaciones, etc... Otros mecanismos de recogida de informacion

(comisiones en las que participan los estudiantes) y analisis de los resultados.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria
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Puntos fuertes:

Los alumnos, profesores, PAS y en general cualquier grupo de interés tiene acceso al buzén
on-line de quejas, sugerencias y felicitaciones: https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-
sugerencias Si bien, el contacto permanente de los responsables académicos del titulo con los
alumnos permite recibir informacion actualizada sobre la satisfaccion de los estudiantes con el
titulo y en general del resto de grupos de interés, y esto se traduce en que no utilizan el buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones. Estas sugerencias o cuestiones son atendidas y se
tienen en cuenta para proximos cursos, en general son cuestiones referentes a algin programa
determinado o problemas con la conexidon a internet o de acceso a la plataforma. Ademas de
los medios existentes en la UCV, y de la comunicacién por medio del mail con el coordinador
del master, se han implementado formas directas de comunicacién, en especial con la
delegada, ya que por whatsapp hace llegar al coordinador cualquier tipo de incidencia (erratas
en cuestionarios, dudas sobre examenes, dudas relacionadas con TFM...). De esta forma, se ha
conseguido mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos del master, ya que las pequenas

dudas o incidencias se van solucionando cuando aparecen.

Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefiables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)
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Puntos fuertes:

La Universidad Catdlica de Valencias y la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales
en concreto, cuenta con una estructura de recursos y personas para facilitar la movilidad de
los estudiantes. Se cuenta con la Oficina de Relaciones Internacionales, y a nivel de Facultad
con un Coordinador de Internacional.

Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resenables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante
Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

No procede

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

P1-01-F-04 ed.00




Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

MASTER UNIVERSITARIO EN

INFORME ANUAL DEL TITULO .
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

235
20 de 44

CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021

8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

» FEl personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

» El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estard compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de enseflanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado deberad estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

10 20 30 40
Curso (Curso | Curso |Curso

Enlace a
informacion
complementaria

N° de TFG

Profesorado tutorizados

Profesor Agregado Total de efectivos

Doctor Acreditado Ne créditos impartidos

Total de efectivos

Profesor Agregado

Doctor N° créditos impartidos

Profesor Contratado Total de efectivos

Doctor Parcial N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Licenciado

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la

docencia del titulo
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Total de créditos impartidos

Tabla 8.2. Evolucién de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado gque imparte
docencia en el titulo y el numero de ECTS impartidos.

Curso Curso _ .
Curso Enlace a informacion
Profesorado 2019-20
2017-18 2018-19 complementaria
Profesor Agregado Total de efectivos 1 1 1 -
Doctor Acreditado | (o rédjtos impartidos 6 2,5 2,5 -
Profesor Agregado Total de efectivos 6 2 2 -
Doctor N° créditos impartidos 24 6.5 6 -
Profesor Total de efectivos 0 4 4 -
Contratado Doctor 0 2.5 225
] N° créditos impartidos ' !
Parcial
Profesor Total de efectivos 7 2 2 -
Colaborador 30 9.7 97
. . N° créditos impartidos ! !

Licenciado
Profesor Total de efectivos - 5 5 =
Colaborador 18.8 18.8

o H i ; - . . -
Licenciado Parcial N° créditos impartidos
Profesor Total de efectivos = = = =
Colaborador

o 7 . . . - - - -
Diplomado N° créditos impartidos
Profesor Total de efectivos - - - -
Colaborador

o 7 . . . - - - -
Diplomado Parcial N° créditos impartidos
Total de profesorado que ha participado en

13 14 14

la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 60 60
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Total de profesorado doctor que ha

6 7 7 -
participado en la docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por

30 31,5 31,5
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo completo

4 6 6
que ha participado en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos por
profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que ha

46,15 50,00 50,00
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por
50,00 52,50 52,50

profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo i
completo que ha participado en docencia 30,76 42,85 42,85

del titulo

Porcentaje de créditos impartidos por

profesorado a tiempo completo
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Evidencias:
Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

El personal académico relne el nivel de cualificacién requerido, se ha conseguido a lo largo de
las ediciones cursadas (contando el curso 2019-20) conformar un claustro docente con amplia
experiencia profesional, en este sentido se cuenta con profesores miembros del instituto
tecnoldgico AIDIMME asi como profesionales del sector con reconocida experiencia docente. La
relacion entre personal docente doctor y no doctor es excelente, el nimero de profesores en la
ediciéon 2019-20 ha sido de 14, siendo 7 doctores, esto es un 50,00%, resultado muy por
encima del compromiso indicado en la memoria (27,27%). Durante las ediciones cursadas se
ha ido incluyendo un mayor nimero de profesores doctores. Por Ultimo, se han seguido las
recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacién recibido el 27 de julio de 2016,
en este sentido se ha aumentado el nimero de profesores que imparten docencia en el
master, pasando de 12 profesores 14, ademas estos se complementan con alguno profesores
externos (3 o 5 por edicidn). El personal académico es suficiente y adecuado para el desarrollo
de sus funciones, como se ha indicado anteriormente hay profesores cuya vinculacion con el
titulo es permanente desde la primera edicién, actualmente se ha conformado un claustro
estable buscando un equilibrio entre profesores con vinculacién a tiempo completo en la
Universidad y profesionales en ejercicio Como se ha indicado anteriormente, la estructura de
personal académico se ha mantenido estable durante las ediciones analizadas, la tasa de PDI a
tiempo completo se ha situado en el uUltimo curso cerrado (2019-20) en un 45,77%, esta tasa
ha seguido una tendencia positiva siguiendo las recomendaciones recibidas tanto en el informe
de seguimiento como en el informe de renovacion de la acreditacion; ademas y tras la
experiencia de las ediciones cursadas, la Direccion del titulo considera que se debe contar con
un numero adecuado de docentes con vinculacion a tiempo completo en la Universidad, estos
docentes conocen el funcionamiento interno de la Universidad, recursos y servicios disponibles,
etc. de tal manera que se planifica y organiza mejor las asignaturas. Por Ultimo, en cuanto a la
atencion tutorial los alumnos tienen acceso desde el primer dia a la plataforma docente en
donde puede consultar con los profesores cualquier duda o cuestidon, en este sentido la
valoracién que los propios alumnos hacen sobre la atencién tutorial es satisfactoria, en la

encuesta de evaluacion de la actividad docente del curso 2019-2020 el item 12 “La atencion
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por parte del profesor/a al alumno (puntualidad y atencidn en tutorias, consultas presenciales,

etc.) es adecuada” ha obtenido un resultado de 5,31 en una escala sobre 6.

Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefiables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del
PDI y PAS

Estandares:

= FEl personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Indicadores y evidencias:

4,00 (1-4)

(37,75%)

- - 9,09%
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3,07 (1-4)

(21,6%)

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.

conjunto del profesorado

Ne° total de Doctores 6 7 7
Tasa PDI doctor 46,15% 50.00% 50.00%
Tasa PDI tiempo completo 0 o
(TC) 38,46% 45,77% 45,77%
Tasa PDI en equivalente a
tiempo completo (ETC)
N° Total de Sexenios del

- 1 1

N° Total de Quinquenios del

conjunto del profesorado

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad
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Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacidon y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

Como principal fortaleza se debe destacar la existencia de un centro de formacion y
actualizacién, Educa-Accién, que es el Centro de Formacién Continua de la UCV:

https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-formacion

Este servicio organiza Jornadas de Formacién para el Profesorado anuales y numerosos cursos
para cubrir las necesidades especificas del profesorado. Debido al grado de especializacion del
titulo, el profesorado del Master actualiza sus conocimientos de manera autodidacta vy

puntualmente asiste a seminarios de formacion especifica.

La Universidad también dispone del Servicio de E-Learning y Nuevas Tecnologias - SENT

(https://www.ucv.es/alumnos/servicios-al-alumno/e-learning-y-nuevas-tecnologias-sent)

Dicho servicio es el encargado de desarrollar las acciones necesarias para impulsar y mejorar
el uso de las Nuevas Tecnologias en la docencia universitaria de la UCV principalmente en lo
gue se refiere a la plataforma docente de teleformacién, pizarras digitales interactivas en el
aula, aplicaciones multimedia para la generacion de contenidos docentes y asesoramiento para

el uso de redes sociales en docencia e investigacion.

A través de las encuestas de evaluacién de la actividad docente, cuyos resultados son
analizados por los responsables del titulo se detectan los problemas derivados de la actividad

docente, y si es necesario se ponen en marcha las acciones y soluciones necesarias.

Por ultimo, sefialar que los resultados del programa de evaluacién de la actividad docente
DOCENTIA-UCV han sido positivos, en este sentido en las tres ultimas convocatorias has sido
evaluados un total de 2 profesores del master, obteniendo en términos general unos buenos

resultados.
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Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefiables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
No procede
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

adquirir por los mismos

= |os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

3,00 (1-4) 3,25 (1-4) 2,83 (1-4)
(6,67%) (10,00%) (13,64%)
3,45 (1-4) 3,33 (1-4) 4,00 (1-4)
(43,75%) (30,00%) (37,75%)
3,00 (1-4)
2,99 (1-4)
(26,94%) 3,23 (1-4)
(47,92%)
(21,6%)
3,27 (1-4) (No
3,15 (1-4)
hay datos 3,29 (1-4)
(3,6%)
concluyentes) (1,95%)
3,47 (1-4)
3,51 (1-4)
(19.04%) 3,73 (1-4)
(34,32%)
(27,0%)
3,00 (1-4) 3,58 (1-4)
3,47 (1-4)
(25,63%) (17,0%)
(27,63%)
3,15 (1-4) (No
3,10 (1-4) 3,17 (1-4)
hay datos
(3,6%)

P1-01-F-04 ed.00




Universidad i A
Ji) Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO MASTER UNIVERSITARIO EN

¢ de Valencia PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
t}:"»)\ San Vicente Martir
30 de 44 CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021
1,95%
concluyentes) ( %)
3,47 (1-4)
3,38 (1-4) 3,6 (1-4)
(19,04%)
(34,32%) (27,0%)
3,50 (1-4)
3,67 (1-4)
(25,63%) 3,65 (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
3,17 (1-4) (No
hay datos 3,18 (1-4) 3,12 (1-4)
concluyentes) (1,95%) (3,6%)
3,41 (1-4)
3,30 (1-4)
(19,04%) 3,46 (1-4)
(34,32%)
(27,0%)
3,67 (1-4)
3,22 (1-4) 3,46 (1-4)
(25,63%)
(27,63%) (17,0%)
3,04 (1-4) (No
hay datos 2,92 (1-4) 2,98 (1-4)
concluyentes) (1,95%) (3,6%)
3,47 (1-4)
3,50 (1-4)
(19,04%) 3,61 (1-4)
(34,32%)
(27,0%)
2,00 (1-4)
3,64 (1-4) 3,45 (1-4)
(25,63%)
(27,63%) (17,0%)
3,28 (1-4) (No
hay datos 3,25 (1-4) 3,19 (1-4)
concluyentes) (1,95%) (3,6%)
3,82 (1-4)
3,75 (1-4)
(19,04%) 3,81 (1-4)
(34,32%)
(27,0%)
3,67 (1-4)
3,65 (1-4) 3,61 (1-4)
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(25,63%)
(27,63%) (17,0%)
3,37 (1-4) (No
330 (19) 3,35 (1-4)
hay datos (1,95%) , :
concluyentes) (3,6%)
3,41 (1-4)
3,36 (1-4)
(19,04%) 3,64 (1-4)
(34,32%)
(27,0%)
2,50 (1-4)
(25,63%) 3,36 (1-4) 3,61 (1-4)
(27,63%) (17,0%)
3,24 (1-4) (No
hay datos 3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
concluyentes) (1,95%) (3,6%)

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nidmero de estudiantes matriculados vy
competencias a adquirir por los mismos. El personal de administracion y servicios y los
estudiantes del master de muestran muy satisfechos con los servicios de apoyo puestos a
disposicién del desarrollo del titulo ya que son adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

mismos, obteniendo una puntuacién por encima de 3.
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Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefiables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico:

%
aprobados
q Total estucz;ntes Re:ill?;{‘e?lto % % no Tasa de mae::'it:Ia
LI nt:::l::: flgtie:s en pri_mera _de la suspensos |presentados :;;‘:‘a:zr:‘a :gr;f d?el
matricula asignatura matriculad
os en 12
matricula
Derechos
Fundamental 18 94,44% 88,89% 0,00% 11,11% 100,00% | 94,12%
es
Direccion y
Gestion de 15 93,33% 93,33% 0,00% 6,67% 100,00% | 100,00%
Sistemas
Gestion en la
Egeéfggégg 15 9333% | 9333% | 000% | 667% | 100,00% | 100,00%
Laborales
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Normativa en
la Prevencion
de Riesgos
Laborales

18

94,44%

88,89%

0,00%

11,11%

100,00%

94,12%

Herramientas
de
Prevencion
de Riesgos
Laborales

17

94,12%

94,12%

0,00%

5,88%

100,00% | 100,00%

Auditorias de
Sistemas de
Gestion

15

93,33%

86,67%

6,67%

6,67%

92,86%

92,86%

Practicas
Externas

15

93,33%

60,00%

0,00%

40,00%

100,00%

64,29%

Trabajo Fin
de Maéster

21

76,19%

66,67%

0,00%

33,33%

100,00%

68,75%

Seguridad en
el Trabajo

17

100,00%

94,12%

0,00%

5,88%

100,00%

94,12%

Higiene
Industrial

13

100,00%

92,31%

7,69%

0,00%

92,31%

92,31%

Ergonomiay
Psicosociolog
ia Aplicada

12

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% | 100,00%

Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

P1-01-F-04 ed.00

Dato memoria Curso Curso Curso Enlace a Informacion
verificada 2017-18 2018-19 2019-20 complementaria
.N de estudiantes de nl.’JE\{O 40 18 13 18
ingreso por curso académico
N° de estudiantes de nuevo
ingreso en el titulo que ocupan
plaza verificada.
(en el caso de los Cursos de NO
Adaptacion al Grado) N° de plazas NO PROCEDE NO NO PROCEDE
P P PROCEDE | PROCEDE

por curso
Tasa de graduacion (conforme a la . o o
definicion de SIIU) 70% 83,33% 76,92%
Tasa de abandono (conforme a la

1 0, 0, 0,
definicion de SIIU) 0% >,56% 0,00%
Tasa de eficiencia (conforme a la o 0 o o
definicién del SIIU) 80% 99,12% 96,67% 96,89%
Tasa de rendimiento (conforme a _
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la definicion del SIIU) 86,62% 94,34% 86,01%

Grado de satisfaccion global de

B 3,00 (1-4 3,00 (1-4 3,33 (1-4
los estudiantes con el titulo (1-4) (1-4) (1-4)

Grado de satisfaccion de los

estudiantes con el profesorado 3,66 (1-4) 3,00(1-4) | 4,00(1-4)

Grado de satisfaccion de los

1 3,00 (1-4) | 3,25(1-4) | 2,83 (1-4)
estudiantes con los recursos

Grado de satisfaccion del

profesorado con el titulo 371(1-4) | 3,67(1-4) | 4,00(1-4)

Grado de satisfaccion de los

egresados con el titulo 3,00 (1-4) 3,00(1-4) | 3,33 (1-4)

Grado de satisfaccion de los
empleadores con el titulo

Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacidn del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada una de las
asignaturas guardan coherencia y contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados
de aprendizaje previstos. En todas las asignaturas de caracter tedrico se cuentan con
diferentes actividades formativas y metodologias docentes. En cuanto a los sistemas de
evaluacion se sigue un sistema de evaluacién continua poniendo especial hincapié en la
realizacion de casos practicos.

En cuanto a las practicas externas el coordinador de la asignatura desde el inicio del master
(en octubre o noviembre) realiza sesiones especiales en donde les explica el funcionamiento de
las mismas (centros de practicas, calendario, documentacién, etc.), En los trabajos fin de
master el desarrollo es similar al de las practicas, si bien en este caso se inician las primeras

sesiones en noviembre con la intencién de que todos los alumnos tengan asignado su tutor de
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TFM después de las vacaciones de Navidad y asi puedan empezar a trabajar en la elaboracién
del TFM. Los resultados de aprendizaje del titulo se adecuan a los objetivos que se persiguen y
se adecuan a su nivel del MECES. El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior, establece en su
articulo 7 el nivel de cualificacion para los estudios de Master. El nivel de Master se constituye
en el nivel 3 del MECES, en el que se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como
finalidad la adquisicidén por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado
o multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover la
iniciacion en tareas investigadoras. Las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este
nivel vienen definidas por los siguientes descriptores presentados en términos de resultados
del aprendizaje: a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado, en un contexto de
investigacion cientifica y tecnoldgica o altamente especializado, una comprension detallada y
fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en uno o
mas campos de estudio. b) saber aplicar e integrar sus conocimientos, la comprension de
estos, su fundamentacion cientifica y sus capacidades de resolucion de problemas en entornos
nuevos y definidos de forma imprecisa, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar tanto
investigadores como profesionales altamente especializados. c) saber evaluar y seleccionar la
teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de sus campos de estudio para formular
juicios a partir de informacién incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, una reflexion sobre la responsabilidad social o ética ligada a la solucidon que se
proponga en cada caso.

d) ser capaces de predecir y controlar la evolucién de situaciones complejas mediante el
desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito
cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto, en general multidisciplinar, en el
que se desarrolle su actividad. e) saber transmitir de un modo claro y sin ambigliedades a un
publico especializado o no, resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica o
del ambito de la innovacion mas avanzada, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los
que se sustentan. f) haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de
investigacion y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito tematico, en
contextos interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de transferencia del
conocimiento. g) ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y
de su especializacién en uno o mas campos de estudio. A través de los resultados de la tabla
2, se puede comprobar que los resultados de aprendizaje que se aplican en el titulo son los
adecuados. Los resultados de aprendizaje que se trabajan en las distintas asignaturas se

corresponden con los descriptores del nivel meces indicado. Por ultimo, también a través de la
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valoracion que realizan los tutores externos de practicas se puede evidenciar que los se
alcanzan los resultados del nivel MECES indicado; por ejemplo en el curso 2017-18 en la
encuesta de satisfaccion de los tutores de practicas la valoracion que hacen los tutores de
practicas sobre el grado de desempeifio que han demostrado los estudiantes en relacién a los
descriptores del MECES se sitla en todos los casos en valores por encima de 3 en una escala
sobre 4. Por Ultimo, y a la vista de los resultados de las tasas de graduacion, eficiencia,
abandono, rendimiento y éxito podemos concluir que la evolucidon es satisfactoria, y se espera
gue se mantenga en los valores alcanzados en las préoximas ediciones. En Manual de Procesos
de la Facultad dispone del proceso PSAIC-07 Proceso para el Analisis y Medicion de resultados

(https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-

prevencion-de-riesgos-laborales/seccion/documentacion-saic) que establece los mecanismos

para recoger la informacidn sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos

Debilidades detectadas:

No se han detectado debilidades resefables

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
No procede
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

de-riesgos-laborales

Puntos fuertes:

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de

seguimiento y acreditacion.

-Se publica la memoria vigente del titulo.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

deriesgos-laborales/seccion/memorias-verifica modifica

-Se publican los informes de verificacion/modificacion de ANECA asi como las resoluciones del

Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

deriesgos-laborales/seccion/informes-de-verificacion

P1-01-F-04 ed.00



https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-de-riesgos-laborales
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-de-riesgos-laborales
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-deriesgos-laborales/seccion/memorias-verifica_modifica
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-deriesgos-laborales/seccion/memorias-verifica_modifica
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-deriesgos-laborales/seccion/informes-de-verificacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-deriesgos-laborales/seccion/informes-de-verificacion

de Valencia PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

San Vicente Martir

Universidad ; 3
% Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO MASTER UNIVERSITARIO EN

2535

39de 44 CURSO 2019/2020 FECHA: 26/02/2021

-Se publican los informes de seguimiento internos y de evaluacion de AVAP.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-de-
riesgos-laborales/seccion/informes-de-seguimiento

-Se publica el enlace directo al RUCT, y se puede comprobar la correspondencia en el titulo.
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudi
0=4314862&actual=estudios

-Se publica toda la informacién referente al Sistema de Garantia Interno de Calidad, asi como los
responsables, procedimientos y acciones de mejora.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/documentacion-sgic

-Se publican los principales resultados del titulo, indicadores de rendimiento, satisfaccion, insercion
laboral, etc.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/estudios-de-insercion-laboral

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Como principal logro alcanzado se puede destacar que la informacion que se ofrece del titulo en la
pagina web de la Universidad es completa, esta actualizada y es de libre acceso, y que se incluyen
todos aquellos aspectos que se evalUan en esta directriz, para acceder a dicha informacion no se
requieren contrasefias ni cuentas de usuario.
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-Descripcion del titulo que incluya su denominacién, créditos, centros en los que se imparte y
plazas ofertadas.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/descripcion

Desde cualquier apartado de la pagina web del titulo se puede observar un resumen en la parte
derecha denominado “Datos titulacion” en donde se indica el nombre del titulo, créditos, centro en
donde se imparte, plazas ofertas e incluso otra informacion como la lengua en la que se imparte, el
horario general o el tipo de estudio. Y también se publica especificamente los siguientes apartados:

-Competencias generales y especificas a adquirir por parte de los estudiantes.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/competencias

-Requisitos de acceso y admisién a la titulacion y pruebas de acceso especiales.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/informacion-previa

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/acceso-y-admision

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/documentacion-y-plazos

-Estructura del plan de estudios, distribucion de créditos, modalidad de imparticion, calendario de
implantacion y las menciones.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/plan

- Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos, etc.).
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-

deriesgos-laborales/seccion/normativa-de-permanencia
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Toda esta informacion es publica y de libre acceso para cualquier persona interesada en la
titulacion. -Se publica en la pagina web del titulo tanto los horarios del titulo especificando
asignatura y aula de imparticién, asi como el calendario de exdmenes:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/calendario-examenes

-Las guias docentes del titulo estan disponibles para los estudiantes previamente a la matriculacion,
incluida la guia de las précticas externas y del trabajo fin de master:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/guias-docentes

Cada guia docente incluye la descripcion de la asignatura (competencias, bibliografia, temario,
etc.), las actividades formativas y los sistemas de evaluacion.

-Se publica el listado de profesorado que imparte las materias/asignaturas sefialando la categoria
docente.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/por-asignatura

-Se incluye a través de un apartado especifico la informacién de las practicas externas:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/informacion-practicas-externas

Asi como la normativa general de la Universidad:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

-Y por altimo se informa sobre la organizacion de los programas de movilidad para los estudiantes.
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/derecho/master-universitario-en-prevencion-
deriesgos-laborales/seccion/movilidad-titulacion
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Una vez matriculados, los estudiantes acceden a la Plataforma de Formacion en la que se crean
secciones especificas destinadas a facilitar informacion sobre el plan de estudios y los resultados de

aprendizaje previstos.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Aumentar la tasa de matriculacion del master.

Tareas a desarrollar

1- Realizar nuevas actividades de promocion y captacion de estudiantes

2- Estudiar y analizar la posibilidad de ofrecer el méster en una doble titulacion que haga méas
atractivo cursar el titulo.

3- Analizar los costes asociados al titulo e intentar reducir los mismos

Responsable de la Tarea

Director y Coordinador del Master

Temporalizacion
Noviembre 2020- Junio 2021

Recursos necesarios

-Actividades de promocion, folletos, informe anélisis de costes.

Indicador asociado

- Numero de alumnos de nuevo ingreso

Responsable seguimiento

- Coordinador de calidad

Beneficios esperados

- Aumentar el nimero de alumnos matriculados

Resultados esperados

- Aumentar el nimero de alumnos matriculados
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Accion de Mejora

Incrementar el NiUmero de Doctores

Tareas a desarrollar

Incentivar al profesorado para obtener el grado de Doctor

Responsable de la Tarea

Directores y coordinador de Master

Temporalizacion

Préoximas ediciones

Recursos necesarios

Recursos econdmicos y tiempo de dedicacion de los doctorandos.

Indicador asociado

Profesorado del Master

Responsable seguimiento

Coordinador del Master y responsable de calidad

Beneficios esperados

Mejora de la cualificacién profesional del profesorado

Resultados esperados

Incremento tasa de Doctores
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SOLICITUD MODIFICA MASTER UNIVERSITARIO
EN GESTION ADMINISTRATIVA

La Comision Académica del Master Universitario en Gestibn Administrativa, tras
pasar la segunda renovacion de la acreditacién del master en diciembre de 2020,
haa aprobado solicitar la modificacion de los siguientes apartados del MU en Gestién
Administrativa:

MODIFICA DATOS UNIVERSIDAD (APARTADO 1 DE LA MEMORIA):
Se solicita la actualizacion de los siguientes datos:

Centro: Facultad de Ciencias Juridicas, Econ6micas y Sociales.
Solicitante: Antonio Orero Clavero.

Representante legal: José Manuel Pagan Agull6.

Responsable del titulo: Nuria Martinez Sanchis.

MODIFICACION PLAZAS (APARTADO 1Y 2 DE LA MEMORIA):

Actualmente el total de plazas verificadas es de 90 plazas, 40 en la modalidad
presencial y 50 en la modalidad a distancia, y se solicita asignar las 90 plazas
verificadas de la siguiente manera:

-20 plazas modalidad presencial.
-70 plazas modalidad a distancia.

La solicitud de la modificacion de plazas se realiza tras el analisis por parte de la
Comisién Académica del Master de los siguientes aspectos:

-Se ha constatado, desde el curso 2017-18 un fuerte incremento de la demanda de
plazas en la modalidad a distancia, y especialmente en el curso 2020-21 como
consecuencia de la situacion sanitaria actual. En este sentido, se deber sefialar que
histéricamente el numero de plazas en la modalidad a distancia siempre se ha
cubierto, si bien el total de plazas disponibles no se cubria hasta la semana anterior
del comienzo del master. En el curso 2020-21 se ha detectado que el total de plazas
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autorizadas para la modalidad a distancia se ha cubierto casi con un mes de
antelacion del inicio del master (primera semana de septiembre), y generando una
lista de espera de alrededor de 25-30 estudiantes.

-Por otra parte, y en paralelo a lo indicado en el péarrafo anterior, el nUmero de
alumnos en la modalidad presencial ha ido descendiendo, tal y como se puede
comprobar en la siguiente tabla:

CURSO NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS
2017-18 23
2018-19 19
2019-20 15
2020-21 10

-Como consecuencia de la pandemia y el periodo de confinamiento que tuvo lugar
durante el segundo semestres del curso 2019-20, la docencia del master en la
modalidad presencial durante casi todo el segundo semestre tuvo que adaptarse a la
modalidad a distancia. Esta situacion, al contrario de lo que pueda parecer, supuso
una oportunidad para comprobar la posibilidad de compatibilizar dos grupos de
alumnos en modalidad a distancia, esto es, el grupo habitual de la modalidad a
distancia (alrededor de 50 estudiantes) y el grupo presencial que se impartié en
modalidad a distancia (15).

-En relacion al hecho indicado en el parrafo anterior (docencia a distancia en los
grupos en el segundo semestre) debemos sefalar que las valoraciones de las
encuestas de evaluacion de la actividad docente en los dos grupos han sido muy
positivos alcanzando valores casi idénticos, lo que corrobora el hecho de haber
gestionado de manera satisfactoria la docencia a distancia de alrededor de 70
estudiantes. Por ejemplo, el item 15 de la encuesta de evaluacion de la actividad
docente “Globalmente estoy satisfecho con ellla profesor/a de esta
asignatura/moédulo” alcanzo en el curso 2019-20 un resultado de 5,05 en una escala
sobre 6 en la modalidad presencial, y un 5,03 en la modalidad a distancia, y con
unos resultados de participacion elevados en ambos grupos.

-La UCV ha desarrollado e implantado para el curso 2020-21 un nuevo
departamento, UCV online, dotado con una infraestructura de recursos materiales y
humanos entre cuyo objetivos se encuentra, ademas del desarrollo e implantaciéon
de titulos universitarios en la modalidad online y a distancia, ofrecer soporte y
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asesoramiento en el desarrollo de los titulos en la modalidad online — a distancia.
Por lo que el incremente del nimero de plazas en la modalidad a distancia se ve
reforzado con la creacién de este departamento a nivel de recursos y soporte
informatico.

-Por ultimo, y en cuanto al profesorado, a medida que se han ido desarrollando las
ediciones del master se han ido incorporando mas profesores al claustro docente,
especialmente en la modalidad a distancia en donde el nimero de alumnos ha
siempre se ha mantenido en valores muy cercanos a las plazas verificadas.
Actualmente se cuenta con un claustro docente de 18 profesores, y para el curso
2021-22, y en el caso de aceptarse la solicitud de modificacién de plazas, se
ampliaria el niumero de profesores hasta un total de 20 profesores, con el objetivo de
adecuar la carga docente al incremento de alumnos, y especialmente en la
direccidén / tutorizacion de trabajos fin de master.

MODIFICACION CRITERIOS DE ACCESO Y ADMISION (APARTADO 4 DE LA
MEMORIA):

Se solicita la modificacion de los criterios de admision al master atendiendo al nuevo
proceso de admisién al master que se pretende aplicar a partir del curso 2021-22
con el objetivo de agilizar el proceso de admisién al mismo:

Se establece como criterio de admisién al master:

El proceso de admision en el master, tras comprobar que se cumplen los requisitos
de acceso, requiere cumplimentar un formulario de solicitud de admisién y realizar
una entrevista personal o a través de alguna herramienta online (Microsoft teams,
zoom, etc.) con algin miembro de la comision académica del master. El objetivo de
este proceso es asegurar que el perfil del alumno es el adecuado de cara a obtener
los mejores resultados en esta experiencia formativa.

El alumno debe entregar junto a la solicitud de admisién una fotocopia de su DNI o
pasaporte, asi como del titulo académico o certificado oficial de los estudios que le
habilitan para la realizacién del master.

Aquellos alumnos cuyo perfil sea el adecuado para el programa recibiran una carta

......

reserva de plaza y matricula.
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MODIFICA PLAN DE ESTUDIOS (APARTADO 5 DE LA MEMORIA):

OPCION 1: Solicitar el cambio de la asignatura Fiscalidad y Hacienda Publica
del primer semestre al segundo semestre. El principal problema de este
cambio es que se descompensa la distribucién de ECTS en el curso, esto es,
en el primer semestre habrian 24 ECTS y en el segundo semestre 36 ECTS.

Tras la experiencia de los dltimos cursos, y con el objetivo de compensar las
actividades formativas del estudiante a lo largo de todo el curso académico, se
solicita la modificacion del semestre de imparticion de la asignatura Fiscalidad y
Hacienda Publica.

Esta asignatura se realiza en el primer semestre del curso académico, coincidiendo
con las asignaturas Deontologia Profesional y Derecho Constitucional y Normativa
Europea y Gestion Laboral y Civil, y se solicita impartir la docencia de esta
asignatura en el segundo semestre coincidiendo con la asignatura Aspectos
Administrativos de la Actividad Mercantil, las Practicas Externas y el Trabajo Fin de
Master. Se debe sefialar que las asignaturas Practicas Externas y Trabajo Fin de
Master, no requieren la asistencia presencial del estudiante a clase, tanto en la
modalidad presencial como a distancia, mas alla de los seminarios, 7,5 horas en la
asignatura TFM y 20 horas en la asignatura Préacticas Externas, esto es, las
actividades formativas de estas dos asignaturas no contemplan la clase presencial o
clase sincrona.

Con esta modificacion solicitada las actividades formativas clase presencial (en la
modalidad presencial), y las sesiones virtuales sincronas (en la modalidad a
distancia), estarian mas compensadas a lo largo de los dos semestres,

Actualmente la distribucion de clases presenciales (en la modalidad presencial) y las
sesiones virtuales sincronas (en la modalidad a distancia) estan distribuidas tal y
como se indica en la siguiente tabla:

Modalidad presencial

Deontologia Profesional y Derecho Constitucional y Normativa Europea: 50,5 horas.
Fiscalidad y Hacienda Publica: 107,50 horas.

Aspectos Administrativos de la Actividad Mercantil: 50,5 horas.

Gestion Laboral y Civil: 107,50 horas.

Total primer semestre: 265,50 horas.
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Total sequndo semestre: 50,50 horas.

Modalidad a distancia

Deontologia Profesional y Derecho Constitucional y Normativa Europea: 12 horas.
Fiscalidad y Hacienda Publica: 24 horas.

Aspectos Administrativos de la Actividad Mercantil: 12 horas.

Gestion Laboral y Civil: 24 horas.

Total primer semestre: 36 horas.

Total sequndo semestre: 12 horas.

Con la propuesta presentada el nimero de horas presenciales o sincronas en
ambas modalidades seria:

Modalidad presencial:
Primer semestre: 158 horas

Segundo semestre: 158 horas

Modalidad a distancia:
Primer semestre: 24 horas

Segundo semestre: 24 horas

OPCION 2: Solicitar que las asignaturas Deontologia Profesional y Derecho
Constitucional y Normativa Europea, Fiscalidad y Hacienda Publica, Aspectos
Administrativos de la Actividad Mercantil, Gestion Laboral y Civil sean anuales.
(ESTO NO SE SI SE PUEDE HACER).
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MODIFICA PERSONAL ACADEMICO (APARTADO 6 DE LA MEMORIA):

En principio se deberia actualizar la tabla del profesorado, ya que en la actualidad
los perfiles definidos no coinciden con la realidad, por ejemplo, est& el perfil de José
Vicente Morote, Luisa Vicedo, Joaquin Vidal, etc.

El problema de modificar la tabla de profesorado es el tema de la vinculacién con la
Universidad, ya que para el caso de los gestores administrativos se indica que tienen
una vinculacion a tiempo parcial cuando en realidad no tienen ninguna vinculacion
con la Universidad. En mi opinion la modificacion del personal académico no IA
plantearia.

CATEGORIA EXPERIENCIA TIPO DE ADECUACION A INFORMACION
INVESTIGADORA VINCULACION LOS AMBITOS DE ADICIONAL
Y/O CON LA CONOCIMIENTO

PROFESIONAL UNIVERSIDAD

MODIFICA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (APARTADO 7 DE LA
MEMORIA):

Se deberia actualizar este apartado ya que hace referencia a Servicios y
Departamentos que ya no existen: Calidad e Innovacion, Servicio de Estadistica, etc.
Esto se lo podria pedir yo a Pilar Ramon para ver que se estan poniendo en la
actualidad en los nuevos titulos.
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MODIFICA RESULTADOS PREVISTOS (APARTADO 8 DE LA MEMORIA):

En relaciébn a los resultados previstos del titulo (tasa de abandono, tasa de
graduacion y tasa de eficiencias de los graduados) sefialar que cuando se realizé la
memoria verifica del master se realizaron unas estimaciones en funcion de la
experiencia de cursos anteriores y otros titulos de master de la Universidad;
estimaciones que en algunas ocasiones no se han ajustado a los resultados
alcanzados en el titulo.

En la actualidad se dispone de un histérico de 8 ediciones del master, y por tanto se
puede hacer una estimacion de estos resultados mas acorde a la realidad. Por tanto,
lo resultados estimados para estas tres tasas en funcion del histérico de datos son:

-Tasa de abandono: 4,44%
-Tasa de eficiencia: 97,00%

-Tasa de graduacion: 96,66%

MODIFICA ENLACE AL SGIC (APARTADO 9 DE LA MEMORIA):
Se actualiza el enlace al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/derecho/master-universitario-en-
gestion-administrativa/seccion/documentacion-saic
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