MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD

REQUISITOS DE
PARTES ||» PROCESO ESTRATEGICO
INTERESADAS

PSAIC-01 ELABORACION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

PROCESOS DE APOYO

PSAIC-07 ANALISIS Y PI-13 GESTION DE NO PI-15 GESTION DE PSAIC-05 GESTION, PI-09 CAPTACION Y

RE'Z'UEE?;[;\ODSEDLEOLSOS CON;OCETQ,S QSD ESY LA EVALUACION Y SELECCION DE PDI Y PI-10 FORMACION

. RECONOCIMIENTO
DOCUMENTACION PAS
PROCESOS CORRECTIVAS DEL PERSONAL

Pl-11
MANTENIMIENTO Y
GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

PSAIC-06 GESTION Y
MEJORA DE LOS
RECURSOS Y
SERVICIOS

Pl-12 COMPRAS
PSAIC-09
AUDITORIAS DEL SAIC

PSAIC-08
INFORMACION

PUBLICA

SATISFACCION
DE PARTES
INTERESADAS

PROCESOS CLAVE

PSAIC-03 PSAIC-04 PI-08 INSERCION PI-03 GESTION DE PI-07
CAPTACION Y PRACTICAS LABORAL Y QUEIJAS, PI-06 ORIENTACION RECONOCIMIENTO PI-04 MOVILIDAD PI-05
ADMISION DE EXTERNAS Y SUGERENCIAS Y DE CREDITOS Y INTERNACIONAL TUTORIZACION

ESTUDIANTES EMPLEO EMPLEABILIDAD FELICITACIONES MATRICULACION

PI-01 VERIFICACION,
SEGUIMIENTO, ACREDITACION Y
EXTINCION DE TiTULOS

FORMATIVOS OFICIALES POSTGRADO

PI-02 ORDENACION
ACADEMICA — GRADO Y

PSAIC-02 GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

PROCESOS ESPECIFICOS PROCESOS
DEL CENTRO INSTITUCIONALES



