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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Grado en Fisioterapia, referida
a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Grado en Fisioterapia, referida
a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la
titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=248&g=2&a=1&f=1&intro=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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Catolica INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-01 Ed-00

CURSO 2012-13

FECHA: 27/01/2014

FECHA DE APROBACION FECHA DE COMUNICACION | FECHA DE APROBACION POR
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION POR EL ORGANO DE AL CONSEJO DE EL CONSEJO DE ENLACE WEB
GESTION DEL TITULO UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
Desde el ultimo informe de seguimiento definitivo de la AVAP con Informes de
fecha 28 de Junio de 2013, no ha habido ninguna actualizacion ni No procede No procede No procede No procede m

modificacion del plan de estudios.
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE FISIOTERAPIA'Y

PODOLOGIA

GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2012-13

FECHA: 27/01/2014

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
INFORME DE
EVALUACION DEL Se ha incluido un texto
S . SEGUIMIENTO DE LOS explicativo referente a la
Criterio 1.- Informacién para la . ., L
sociedad y el futuro estudiante. El TITULOS prestacion que los Vicedecana Presentacion
y . ’ UNIVERSITARIOS 28/06/2013 | Fisioterapeutas realizan, y Curso 2013-14 Optima del Grado en
apartado sobre las salidas del Grado .
rofesionales deberfa meiorarse OFICIALES EN LA un apartado sobre la Fisioterapia
P ) ‘ COMUNITAT normativa de la profesion
VALENCIANA. ANO regulada
2013.
Criterio 2.- Organizacién INFORME DE
funcionar;1ien§o del titul(:, Las EVALUACION DEL Actualmente estamos Se incorporara
ufas docentes no inclu er.\ Ia SEGUIMIENTO DE LOS incluyendo en todas las la informacion
iescri cién de los contg/nidos TITuLOS guias docentes de los 4 Vicedecana durante dos Guias
) .p . , UNIVERSITARIOS 28/06/2013 | cursos del grado la cursos Optima
practicos a realizar: cuantasy . del Grado - docentes
cusles son las practicas de OFICIALES EN LA recomendacion que se finalizando para
laboratorio titF:ﬂO de los COMUNITAT hizo sobre los contenidos septiembre
. VALENCIANA. ANO practicos 2014
seminarios, etc.
2013.
Crlterlo 5.- Grado de |r}1plantaC|on INFORME DE . o
del Sistema de Garantia Interna < Se incluyen indicadores de
. . .. EVALUACION DEL . . .,
de Calidad en la titulacion. Se nivel de satisfaccion de
. . N SEGUIMIENTO DE LOS ,
recomienda incluir indicadores de . PDI y PAS con el titulo, en Informe de
nivel de satisfaccidon de PDI y PAS TITULOS el apartado 7 Satisfaccion Oficina de Implantacion
Implantacion
. . y UNIVERSITARIOS 28/06/2013 P . B . Curso 2013-14 Adecuada
con el titulo. Sobre la insercidn de los grupos de interés Calidad del SGIC 2012-
. OFICIALES EN LA . . ,
laboral, hay actuaciones de implicados en el Titulo, del 13

orientacion pero no aparecen
datos de insercién del primer afio
de egresados (2011-2012).

COMUNITAT
VALENCIANA. ANO
2013.

Informe de Implantacion
del SGIC 2012-13.
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GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2012-13

FECHA: 27/01/2014

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
Criterio 6.- Analisis de los INFORME DE
principales resultados del titulo EVALUACION DEL
segun los indicadores. Tasa de SEGUIMIENTO DE LOS Se hacen publicos los
relacion entre la ofertay la TiTULOS valores de la Tasa de Oficina de Indicadores de
demanda. Se debe de calcular la UNIVERSITARIOS 28/06/2013 | Oferta / Demanda Calidad Curso 2013-14 Adecuada m
tasa de oferta y demanda segun el | OFICIALES EN LA referentes a los cursos =esuimiento
protocolo de seguimiento. Este es | COMUNITAT 2011-12 y 2012-13
un indicador que entendemos util | VALENCIANA. ANO
para la gestién del titulo. 2013.
INFORME DE
iterio 6.- Anlisi I . ) Inf
orincpales resltadon e titulo | EVALUACION DEL La Facuitad continda con impiantacion
.
principales re SEGUIMIENTO DE LOS la evolucién al alza de la
segun los indicadores. Tasa de P . del SGIC 2012-
PDI a tiempo completo. La tasa TITULOS Tasa de PDI a tiempo Junta de 13
L P pleto. . UNIVERSITARIOS 28/06/2013 | completo, y asi puede Curso 2013-14 Optimo =

estd mejorando aunque la propia Facultad
institucién reconoce que es baja OFICIALES EN LA comprobarse en el Indicadores de
se recomienda manteqner esta o COMUNITAT Informe de Implantacién Seguimiento

g VALENCIANA. ARO del SGIC 2012-13. CEUIMIENo
evolucion. 2013
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un anadlisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado en 27/01/2014) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado en 27/01/2014) siendo publicos y puestos a disposicién de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Fisioterapia y Podologia ha sido revisada por el Decano
J. Ignacio Gémez Pérez en fecha 02 de Mayo de 2013. Tras la revision se han realizado los
siguientes cambios:
e Concrecion y definicion clara de las principales lineas de actuacién en materia de
Calidad en una Facultad de Ciencias de la Salud.

e Adecuar las directrices generales de la Facultad en el ambito de la Calidad, a los
criterios que animan la Politica y Objetivos de Calidad de la UCV
(https://www.ucv.es/calidad 3 0.asp).

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacidon Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacién a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora

Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
Elaboracion de , L > >
la politica y PorjcentaJe de objetivos de Resultado esperado = 75,00% 75,00%
objetivos de calidad de la Facultad
calidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 75,00% -

1.1. Analisis de resultados

El Consell de la Generalitat Valenciana autorizd, mediante el Decreto 118/2013 de 6 de
septiembre, la creacion de la Facultad de Fisioterapia y Podologia de la Universidad Catdlica de
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Valencia “San Vicente Martir”, asi como la reorganizacion de otras siete Facultades y la
imparticién de las ensefanzas de Grado que estaban incorporadas en estos centros.

De esta forma, el Consell oficializo los acuerdos de Patronato de la UCV del 27 de septiembre,
informados favorablemente por el Consejo de Gobierno de la misma de fechas 23 de febrero
de 2012 (acta n© 201) y 3 de septiembre de 2012 (acta n°© 216).

En este Decreto se modificaron las denominaciones de 7 de las actuales 10 Facultades con las
gue cuenta la Universidad Catodlica de Valencia, ya que la Facultad de Enfermeria y la Facultad
de Derecho Canodnico ya habian sido aprobadas en anos anteriores.

Por este motivo, durante el curso académico 2012-13, se ha estado trabajando
fundamentalmente en la organizacidon interna de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.
Dentro de este trabajo organizativo, se ha incluido el disefio de los Objetivos de Calidad de la
Facultad, que se desarrollaran durante el curso 2013-14.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION:

(Anexo 2) (cuando proceda)

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Ignacio Gomez Pérez PDI Decano Presidente
Rafael Lorente Gual PDI Secretario Coordinador de Calidad
Miryam Garcia Escudero PDI Vicedecana Respons_aple gel _Grado en
Fisioterapia
Alicia Gavillero Martin PDI Vicedecana R B deI,Grado en
Podologia
Director del Responsable del Master
Francisco Javier Torralba Estellés PDI Departamento de Universitario en Cirugia
Podologia Podoldgica de Minima Incision
Responsable del Master
Raul Gallego Estévez PDI Universitario en Podologia
Deportiva
Director del
Jorge Alarcon Jiménez PDI Departamento de Representantes del PDI
Fisioterapia
Agustin Llopis Orts Alumno Representgnte gz i
estudiantes
Representante del PAS
Enric Carrascosa Saragossa PAS Representante de la Oficina de

Calidad
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la enseiianza y del profesorado.

P-06-F-01

Proceso T 2010-  2011-  2012- N° Mejora
Facultad EEel 11 12 13 curso 2012/13

Resultado esperado > 70% > 70% > 70%
Resultado obtenido 74,22%  80,76% 86,89%
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Resultado obtenido 84,53%  86,71% 91,37%
Resultado esperado < 10% < 15% < 15%

Resultado obtenido 10,17% 14,52% -

2> 2> 2
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado  ¢¢ o509, 66,62%  66,62%

graduados Resultado obtenido  96,10%  91,10%  80,30%

Tasa de rendimiento
Tasa de éxito

Tasa de abandono

> > 2

Resultado esperado 2 2 2
Tasa de graduacién 79,63% 79,63% 79,63%

Resultado obtenido = = -
>

Resultado esperado - - 90,00%
Tasa de oferta / demanda 206.67 25833
Resultado obtenido - % %

Resultado esperado > 80% > 80% > 80%

Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 98,00% LUz B L, £

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
N© alumnos asistentes a los Resultado esperado = 224 > 24
talleres Resultado obtenido - 61 -
Proceso . 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
sin
NO alumnos asistentes a los Resultado esperado - éptimo z7
talleres Resultado obtenido - 7 -

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . 2010-  2011-  2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012-13

s . ., Resultado esperado > 3,00 > 3,00 > 2,50
Indice de Satisfaccién del P ! ! !

X
AT Resultado obtenido 3,93 3,17 3,31

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso Indicador 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad 11 12 13 curso 2012/13

Ratio gasto de Facultad/no Resultado esperado = = -

aliinnesidsiiaetitad Resultado obtenido - - -

_ _ _ N° Mejora
Proceso Indicador s | AR | e
aculta 2012/13

Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Resultado obtenido 52,17%  58,70%  61,76%
Resultado esperado > 3% > 3% > 3%

Resultado obtenido 1,72% 10,81%  42,86%
Resultado esperado > 20% > 20% > 20%
Resultado obtenido 28,26%  36,96%  47,06%

Tasa PDI Doctor
Tasa PDI Doctor Acreditado
Tasa PDI a tiempo completo

Porcentaje de participacion Resultado esperado > 50% > 50% > 40%
del PDI en actividades de

formacion Resultado obtenido 51,03% 76,32% 94,12%
Indice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PDI con la formacion i

recibida* Resultado obtenido 3,6 3,7 3,7
Porcentaje de participacion  Resultado esperado 2 70% > 70% o0 500/
del PAS en actividades de Bads
formacion Resultado obtenido 71,59%  18,27%  21,57%
fndice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PAS con la formacién

recibida* Resultado obtenido - 3,53 3,8

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2011/2012
WEB: (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp)

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2011/2012 (cuando proceda)

N° Mejora
Facultad Indicador wOCRT M s
Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado =< 15%  <15% -
evaluados desfavorable Resultado obtenido  25,00%  0,00% -
Porcentaje de profesores Resultado esperado = 80% < 40% -
evaluados suficiente Resultado obtenido  50,00%  0,00% -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - > 40% -
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evaluados notable Resultado obtenido  25,00% 109/;00
Porcentaje de profesores Resultado esperado > 2% > 5% -
evaluados excelente Resultado obtenido 0,00% 0,00% =

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. 2010- 2011- 2012- ALl
Indicador 11 12 13 curso
2012/13
, >
N© REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado = 50,00%
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 45,47% 49,17% 57,11%

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

3.1. Analisis de resultados

Tasa de rendimiento y Tasa de éxito
Los valores obtenidos en la Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito estan en linea con la
tendencia ascendente de los cursos anteriores.

Tasa de abandono

El valor del Resultado obtenido se ha mantenido por debajo del Resultado esperado por tercera
cohorte de entrada consecutiva, lo cual se interpreta como una estabilizacion en el abandono
del Grado.

Tasa de eficiencia de los graduados

El valor de la Tasa referente a la cohorte de graduacion 2012-13 es inferior al de las anteriores
cohortes. Habra que esperar a conocer los valores de las siguientes cohortes, para determinar
si en una tendencia general en el Grado, o es simplemente un valor puntual.

Tasa de graduacién

El primer valor obtenido de Tasa de graduacion, para la cohorte 2008-09, se ha situado en un
19,2%, debido a que se aceptd un mayor nimero de alumnos matriculados. Se presumia que
habria un elevado indice de traslados de expedientes a otras titulaciones de la Facultad de
Medicina que estaban en proceso de verificacién; como consecuencia de esta situacién no
podemos comparar el resultado de esta tasa con la estimacién de la memoria.

Tasa de oferta / demanda

La definicidon de la tasa oferta-demanda tal y como estd indicada en el Documento de
Desarrollo del Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Universitarias Oficiales, no se ajusta a
los procedimientos de la UCV. Por ello, el Resultado obtenido ha sido calculado a partir de los
datos proporcionados por el correspondiente Servicio de la UCV.

El Resultado obtenido se encuentra por encima del Resultado esperado. El dato viene a indicar
que por cada plaza que se oferta en el Grado en Fisioterapia, existen 2,6 estudiantes que
solicitan el acceso a la titulacion, lo cual da a entender que el Grado es demandado por los
estudiantes.

Tasa de matriculacidn

Por tercer curso consecutivo el Resultado obtenido se sitla por encima del Resultado esperado
por la Facultad para esta tasa. Se entiende asi que el Grado en Fisioterapia sigue siendo de
interés para los estudiantes y anima a continuar trabajando tal y como hasta ahora.
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Orientacion del estudiante.

El Servicio no ha facilitado el nimero de alumnos del Grado en Fisioterapia asistentes a sus
talleres. Los datos facilitados son globales de toda la UCV, de manera que no se pueden
desagregar por titulacion. No se puede realizar una valoracion del impacto de los talleres de
este Servicio sobre los alumnos del Grado en Fisioterapia.

Orientacion profesional del estudiante.

El Servicio no ha proporcionado datos de numero de alumnos del Grado en Fisioterapia
asistentes a los talleres. Los datos facilitados son globales de toda la UCV, de manera que no
se pueden desagregar por titulacion. No se puede realizar una valoracion del impacto de los
talleres de este Servicio sobre los alumnos del Grado en Fisioterapia.

Indice de Satisfaccién del PAT

El indicador Indice de Satisfaccién del PAT referente al curso 12-13, se ha calculado de manera
diferente a las anteriores versiones del Informe de Implantacion del SGIC. Por tercer curso
consecutivo, la satisfaccion del alumnado con las actividades de tutorizacion llevadas a cabo en
el Grado, superan el Resultado esperado de la Facultad, esta vez en un 37,92%.

Tasa PDI Doctor, Tasa PDI Doctor Acreditado, Tasa PDI a tiempo completo

Se valora muy positivamente que las Tasas de PDI Doctor, PDI Doctor Acreditado y PDI a
Tiempo completo continlan con la tendencia al alza que se iniciara en cursos anteriores. Se
destaca que para cursos anteriores al 2012-13, se ha estado calculando la Tasa de Doctores
Acreditados referenciandola al total de profesores, en el presente curso 2012-13 se ha pasado
a calcularla respecto del total de doctores que han impartido docencia en la titulacion.

Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacion.
Se valora muy positivamente que la mayoria del PDI de la Facultad haya participado en
acciones de formacién.

Indice de satisfaccién del PDI con la formacién recibida.
La satisfaccién del PDI esta por encima del Resultado Esperado, se valora muy positivamente.

Porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacién.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Grado en Fisioterapia.

Indice de satisfaccién del PAS con la formacién recibida.

El presente indicador ha sufrido un cambio en su forma de calculo respecto al curso 2011-12.
No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacidon propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Grado en Fisioterapia.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS

Han aumentado considerablemente los valores de los indicadores asociados a DOCENTIA, en el
curso 11-12 el 100% del profesorado obtiene notable como calificacion, frente al 25% que lo
obtenida en el curso 10-11. Ademas los porcentajes de profesorado con calificaciones
desfavorable y suficiente en el curso 10-11, se han convertido en calificacion notable en el
curso 11-12.

NO REPUESTAS MAXIMO y N° RESPUESTAS REAL.
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El 57,11% de los alumnos ha participado en las encuestas de evaluacion docente, lo cual se
considera un valor adecuado, ya que la participacion en dichas encuestas es totalmente libre.
También se considera como un indicativo del interés del alumnado por la mejora en el Grado
en el que participan. En la siguiente tabla se presenta una evolucion de la Tasa de respuesta
de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad docente:

Curso Maximo-Encuestas Encuestadas-Realizadas % respuestas
2010-11 2551 1160 45,47%
2011-12 2046 1006 49,17%
2012-13 2490 1422 57,11%

A la vista de la estos datos, se concluye que el interés de los alumnos por participar en la
mejora del Grado, ha ido aumentando desde el curso 2010-11.
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
htt

v.es/estudios informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

o Mo
Proceso Indicador 201041 2001 2012 NECT
2012/13
indice de satisfaccién con Resultado esperado = 2 6,00 > 6,00
las practicas.* Resultado obtenido - 8,80 =
indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 27,00
tutor de practicas.* Resultado obtenido - = 10

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccién con las précticas.
El Servicio no ha facilitado los datos de Satisfaccion de los estudiantes con las Practicas
Externas. No se puede realizar una valoracion.

Indice de satisfaccién del tutor de précticas.

Cabe indicar que solamente 1 tutor de practicas rellend la encuesta de satisfaccién, con lo cual
este resultado no se consideran representativo de la satisfaccion de los tutores de practicas del
Grado en Fisioterapia, no obstante, se valora positivamente la alta satisfaccién que el tutor de
practicas ha expresado.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13

Porcentaje de estudiantes Resultado esperado = o > 2%

propios que han seguido un -

programa de movilidad Resultado obtenido - = 2,24%

Ratio oferta de plazas / Resultado esperado i > 20,02

alumnos matriculados Resultado obtenido - - 0,07

indice de satisfaccion de Resultado esperado - - 23,94

alumnos participantes* Resultado obtenido - - 4,25

Por_ce:nta]e de estudiantes Resultado esperado - - > 1,00%

recibidos que han

participado en aIg_u_n Resultado obtenido = - 1,45%

programa de movilidad

indice de satisfaccion del Resultado esperado - - 23,94

alumno recibido* Resultado obtenido - - -
* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

5.1. Analisis de resultados

Porcentaje de estudiantes propios que han seqguido un programa de movilidad.

El Resultado obtenido del indicador Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un
programa de movilidad se encuentra un 12,00% por encima del Resultado esperado por la
Facultad. Se valora positivamente.

Ratio oferta de plazas / alumnos matriculados.
El Resultado obtenido del indicador Ratio oferta de plazas / alumnos matriculados se encuentra
por encima del Resultado esperado para el Grado en Fisioterapia. Se valora positivamente.

Indice de satisfaccién de alumnos participantes.
La satisfaccion del alumnado participante en programas de movilidad se encuentra un 7,50%
por encima del Resultado esperado por la Facultad. Se valora positivamente.

Porcentaje de estudiantes recibidos que han participado en algun programa de movilidad.

El Resultado obtenido del indicador Porcentaje de estudiantes recibidos que han participado en
algun programa de movilidad se encuentra un 45,00% por encima del Resultado esperado por
la Facultad. Se valora positivamente.

Indice de satisfaccion del alumno recibido.
El Servicio no ha facilitado los datos de Satisfaccion del alumnado recibido. No se puede
realizar una valoracion.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercion laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emplec%202011-
2012.pdf.

Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad

Indicador 11 12 13 curso 2012/13

Indice de satisfaccién con la  Resultado esperado > 3,00 > 3,00 > 3,00
titulacion cursada (encuesta
egresados)* Resultado obtenido = 2,90 3,20

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

6.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccién con la titulacién cursada (encuesta egresados)

El Resultado obtenido se encuentra un 6,67% por encima del Resultado esperado por parte de
la Facultad, lo cual indica que los egresados estan satisfechos de haber cursado sus estudios
en nuestra Facultad.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo
PCA-01: ENCUESTAS DE SATISFACCION

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Fisioterapia en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso Indicado 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad o ton 11 12 13 curso 2012/13
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 2 6,50
profesorado Resultado obtenido - - 7,01

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso - 2010-  2011-  2012- N° Mejora
Facultad el 11 12 13 curso 2012/13

Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - z 6,40
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 7,24

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora

Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
fndice de satisfaccién con la  Resultado esperado z4 z4 24,5
actividad docente Resultado obtenido 4,78 4,56 4,61

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=0

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Grado en Fisioterapia en el Anexo 9 (cuando
proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Fisioterapia en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Fisioterapia en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Fisioterapia en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUSHSGO9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#gid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Fisioterapia en el Anexo 13 (cuando proceda)
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Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Fisioterapia en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccién del profesorado

El Resultado obtenido se encuentra por encima del Resultado esperado, lo cual es valorado

positivamente.

Indice de satisfaccién del PAS a nivel Universidad.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Grado en Fisioterapia.

Indice de satisfaccidn con la actividad docente.

El Resultado obtenido se sitla un 2,44% por encima del Resultado esperado, lo cual cumple
con las expectativas de Calidad fijadas para el Grado.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)
Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora

Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
Tiempo medio atencién de Resultado esperado - - =7
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido - - 11
Porcentaje de las Resultado esperado - - > 75%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = = 100%

8.1. Analisis de resultados

Tiempo medio atencién de las quejas/sugerencias.

Durante el curso académico 12-13 se han presentado 3 quejas por parte de los alumnos del
Grado en Fisioterapia. De estas 3 quejas, solamente 1 queja fue contestada en tiempo superior
al Resultado esperado, dando como consecuencia que el valor del Tiempo medio de atencién
se situara por encima del Resultado esperado. Por esta razdn, al tratarse de una situacion
puntual, no se considera que la gestién de quejas/sugerencias esté sufriendo un retroceso.

Porcentaje de las quejas/sugerencias atendidas.

El Resultado obtenido se sitia un 33,33% por encima del Resultado esperado por la Facultad,
ademas de indicar que todas las quejas/sugerencias formuladas en el curso 12-13 fueron
atendidas.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracién de la Implantacién del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no se imparten por la Facultad de
Medicina. Desde el curso académico 2012-13, ambos Grados son impartidos por la Facultad
de Fisioterapia y Podologia.

Las acciones de mejora reflejadas en el presente informe, hacen referencia a aquellas
formuladas en su momento para los Grados en Fisioterapia y Podologia, omitiendo asi las
qgue hacen referencia al Grado en Medicina y al Grado en Odontologia, los cuales contindan
siendo impartidos por la Facultad de Medicina.

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Planificar los foros de orientacidon profesional para los ultimos cursos fijando las fechas de
los mismos en un calendario.

ESTADO
Finalizada.

RESULTADO
No se han podido planificar los foros de orientacion profesional.
OBSERVACIONES

Los cambios institucionales realizados en la Facultad no han permitido desarrollar los foros
de orientacion profesional en Podologia y Fisioterapia.

ACCION DE MEJORA

Aumentar la implicacién de los PAAP en la actividad universitaria.
ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han desarrollado encuestas para conocer la satisfaccion del Profesor Asociado
Asistencial de Practicas (PAAP).

Se tienen en cuenta los informes del PAAP (referentes a la asistencia, evaluacion de
competencias e informes del alumno) en la evaluacién de las Practicas Externas.

OBSERVACIONES

Los cambios institucionales realizados en la Facultad han suprimido la figura del PAAP en
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el Grado en Podologia.

ACCION DE MEJORA

Ampliar la informacion de los procesos y adecuar el proceso de movilidad a la Facultad de
Medicina.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Durante el curso académico 2012-13, se ha incluido informacién especifica sobre la
movilidad de cada Grado en la web:

Grado en Fisioterapia: https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=24&g=2&m=9&f=1
Grado en Podologia: https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=47&g=2&m=9&f=1

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

ACCION DE MEJORA

Implantar el modelo de encuesta para evaluar la satisfaccion de todos los colectivos
implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se implantaron varias encuestas durante el curso 2011-12:
-Encuesta egresados.

-Encuesta PDI.

-Encuesta PAS.

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de
Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

ACCION DE MEJORA

Aumentar el nimero de doctores acreditados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha conseguido aumentar el porcentaje de doctores acreditados que imparten clase en
los Grados en Fisioterapia y en Podologia:

Curso académico
2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Fisioterapia 1,72% 10,81% 42,86%

Podologia 2,38% 5,26% 29,06%

Tasa PDI doctor acreditado
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OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de

Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.

CURSO 2011/2012

ACCION DE MEJORA

Implantar el modelo de encuesta para evaluar la satisfaccion de todos los colectivos
implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han puesto marcha todas las encuestas indicadas:
-Encuestas para los alumnos de practicas.
-Encuestas para los alumnos enviados y recibidos.
-Encuesta para el PDI de la titulacién.

OBSERVACIONES

El Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia ya no son impartidos por la Facultad de

Medicina, sino por la Facultad de Fisioterapia y Podologia, desde el curso académico 2012-
13.
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora

Potenciar los programas de movilidad entre los estudiantes propios del Grado en Podologia.

Tareas a desarrollar
Definir el Objetivo de Calidad 02/13

Responsable de la Tarea

Coordinador Internacional (CIT)

Temporalizacion
Curso 2013-14.

Recursos necesarios

Correo electronico, teléfono, carteles informativos, actividades informativas.

Indicador asociado

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Aumentar la movilidad de los estudiantes del Grado en Podologia.

Resultados esperados

Elevar el porcentaje de participacién de los alumnos enviados de cada Grado.
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INFORME DE INDICADORES

FACULTAD DE FISIOTERAPIA

Y PODOLOGIA

GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-05 Ed-00

CURSO 2012-13

FECHA: 27/01/2014

INFORME INDICADORES GRADO EN FISIOTERAPIA

INDICADOR 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13
TASA DE RENDIMIENTO 72,0% 65,5% 74,2% 80,8% 86,9%
TASA DE ABANDONO 71,9% 10,9% 10,2% 14,5% -
TASA DE EFICIENCIA - - 96,1% 91,1% 80,3%
TASA DE GRADUACION 19,2% - - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - - - 206,67% | 258,33%
TASA DE MATRICULACION 456,67% | 110,00% | 98,00% | 106,67% | 101,67%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 56,76% | 45,95% |52,17% | 58,70% | 61,76%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 24,32% | 29,73% | 28,26% | 36,96% | 47,06%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
Después de cinco cursos de implantacién del titulo, se observa que el valor de la tasa continua siendo

superior al 70%, excepto en el caso puntual en el curso 09-10. La conclusion que se obtiene es que el alumnado
se muestra capaz de superar las materias en las que se matriculan en cada curso.

e TASA DE ABANDONO DEL TIiTULO:
NOTA: Se han actualizado los valores de la tasa de abandono segun la ultima informacion disponible sobre la
metodologia de cdlculo que va a sequir el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), la cual es
diferente a la sequida por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

El valor de la Tasa parece haberse estabilizado en torno al 12% durante tres cursos académicos
consecutivos. Se considera que estos valores estan dentro de la normalidad, ya que, la situacidon econémica que
estan viviendo muchas familias en la actualidad, estd obligando a los alumnos a abandonar el Grado para reducir
gastos.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Los valores obtenidos de la Tasa de Eficiencia de los Graduados se valoran positivamente por su proximidad

al 100%, y por encontrarse por encima del valor estipulado en la actual memoria de verificacién. De este modo
se puede aceptar que el plan de estudios, no obliga a los estudiantes a matricularse de un nidmero de créditos
muy superior a los que se requieren tedricamente para obtener el titulo.

El valor de la Tasa referente a la cohorte de graduaciéon 2012-13 es inferior al de las anteriores cohortes.
Habrd que esperar a conocer los valores de las siguientes cohortes, para determinar si en una tendencia general
en el Grado, o es simplemente un valor puntual.

e TASA DE GRADUACION:
La tasa de graduacidon hace referencia a la relaciéon entre estudiantes de una cohorte de entrada que

superan, en el tiempo previsto mas un ano, los créditos conducentes al titulo y el total de los estudiantes de
nuevo ingreso de la misma cohorte.
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Para la cohorte 2008-09 se ha situado en un 19,2%, debido a que se aceptd un mayor nimero de alumnos
matriculados, ya que se presumia que habria un elevado indice de traslados de expedientes a otras titulaciones
de la Facultad de Medicina que estaban en proceso de verificacidn; como consecuencia de esta situacidon no
podemos comparar el resultado de esta tasa con la estimacién de la memoria.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
La definicidn de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de

AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para
identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Se puede concluir, por los altos valores de la Tasa durante dos cursos académicos consecutivos, que el
Grado en Fisioterapia es de interés para la sociedad. Se observa ademads que los valores por encima del 100% de
la Tasa de Oferta-Demanda, se corresponden con los valores por encima del 100% en la Tasa de Matriculacién.

e TASA DE MATRICULACION:
El valor de la Tasa a lo largo de los cinco cursos ha sido muy satisfactorio, los estudios del Grado en

Fisioterapia contindan interesando a los estudiantes, y se prevé que sera asi en los préximos cursos. Se continua
con las acciones de promocién del Grado, ya que se muestran efectivas a la vista de los valores de la Tasa.

Sefialar que solamente en el curso 2010-11 el valor de la Tasa estuvo por debajo del 100%, y que a la vista
de los valores de cursos posteriores, se puede considerar un hecho puntual.

e TASA DE PDI DOCTOR:
El resultado de la tasa PDI doctor continua en aumento y se prevé que continle en ascenso en los proximos

cursos, ya que uno de los requisitos del nuevo profesorado contratado, es que posea la titulacion de Doctor. Al
mismo tiempo, la mayoria del profesorado proveniente de la diplomatura, y que ya estdan dando clase en el
Grado, estda en via de doctorado.

Sefialar ademads que el valor actual de la tasa resulta satisfactorio ya que se sitlia por encima de la
estimacion de la memoria (29,55%).

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
Se valora de forma positiva la tendencia creciente de la tasa. Se destaca que la progresion del valor de la

tasa ha ido aumentando desde el curso 2008-09, con un pequefio descenso en el curso 2010-11 que no es
significativo. Se prevé que continuard aumentando ya que, desde el Equipo Decanal se estd realizando un
importante esfuerzo por incorporan PDI a tiempo completo.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La estructura de la pagina web del Grado en Fisioterapia ha ido afadiendo informacién desde el ultimo
Seguimiento realizado. Actualmente se detallan los aspectos organizativos de la titulacidon incluyendo
informacidén sobre los horarios de las asignaturas y las aulas donde se imparten, asi como la categoria del
profesorado que imparte la asignatura.

También se incluye la informacidon por semestres de asignaturas en la tabla informativa del Plan de
Estudios; aparece el curso académico donde se identifica el comienzo del curso, cuando termina, y las
festividades generales o especificas y las pruebas de evaluacién asignadas a primera y a segunda
convocatoria; Se ha completado la informacién del apartado Plan de estudios/Profesorado enlazando las
guias docentes con el email de los profesores que las imparten.

También se ha incluido el perfil de ingreso, un apartado en el que se hace publica la autorizacién de
Conselleria (DOCV) para impartir el titulo, y otro apartado donde se informa de la movilidad que ofrece la

titulacion al alumnado.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Desde el ultimo informe de seguimiento definitivo de la AVAP con fecha 28 de Junio de 2013, no ha habido
ninguna actualizacién ni modificacion del plan de estudios.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Se ha incluido un texto explicativo referente a la prestacidén que los Fisioterapeutas realizan, y un apartado
sobre la normativa de la profesidn regulada. Actualmente estamos incluyendo en todas las guias docentes
de los 4 cursos del grado la recomendacion que se hizo sobre los contenidos practicos. Se hacen publicos
los valores de la Tasa de Oferta / Demanda referentes a los cursos 2011-12 y 2012-13.

1de2



. FACULTAD DE FISIOTERAPIA
(;}“‘,S'f“ a( INFORME GLOBAL PARA EL SEGUIMIENTO Y PODOLOGIA
atolica Y
de Valencia DEL TITULO
San Vicente Martir GRADO EN FISIOTERAPIA
PCA-25-F-06 Ed-00 CURSO 2012-2013 FECHA: 27/01/2014

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL
El Consell de la Generalitat Valenciana autorizd, mediante el Decreto 118/2013 de 6 de septiembre, la
creacion de la Facultad de Fisioterapia y Podologia de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente
Martir”, asi como la reorganizacién de otras siete Facultades y la imparticion de las ensefianzas de Grado
que estaban incorporadas en estos centros.

De esta forma, el Consell oficializé los acuerdos de Patronato de la UCV del 27 de septiembre,
informados favorablemente por el Consejo de Gobierno de la misma de fechas 23 de febrero de 2012
(acta n? 201) y 3 de septiembre de 2012 (acta n2 216).

En este Decreto se modificaron las denominaciones de 7 de las actuales 10 Facultades con las que cuenta
la Universidad Catodlica de Valencia, ya que la Facultad de Enfermeria y la Facultad de Derecho Candnico
ya habian sido aprobadas en afios anteriores.

Por este motivo, durante el curso académico 2012-13, se ha estado trabajando fundamentalmente en la
organizacidén interna de la Facultad de Fisioterapia y Podologia. Dentro de este trabajo organizativo, se
ha incluido el disefo del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y los Objetivos de Calidad de la
Facultad, que se desarrollaran durante el curso 2013-14.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Después de cinco afios de implantacién de la titulacion, se consideran muy positivamente la evolucion y el
valor actual de los Indicadores. La TASA DE ABANDONO se ha mantenido practicamente constante. Las
TASAS DE EFICIENCIA son muy préximas al 100%. La TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR ha ido
aumentando desde el curso 2009-10 y se prevé que continle haciéndolo. La TASA DE PDI A TIEMPO
COMPLETO continda aumentando.
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

OBIJETIVO: Estudiar los movimientos/abandonos de los estudiantes de los Grados
NO: 01/13 PLAZO PREVISTO
REV' 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSEGUIDO
' CONSECUCION:
CRITERIO Elaborar un documento para .
CONSECUCION Y conocer los motivos por los que Cooghr_(ajdgr de Ficha de Abandono Si
PLAZO PREVISTO el alumno abandona la titulacién. alida
Implantar la fi,cha de abandono Mayo 2013
Disminuir las tasas| €N |a secretaria de la Facultad. Coordinador de Modelo Ficha de .
de abandono de los Cada alumno que solicite el Calidad / Decanato | Abandono definitivo Si
Grados. traslado de expediente debera
cumplimentar la ficha.
Recoger los resultados de las Coordinador de Fichas Junio 2013 Si
Fichas de Abandono. Calidad cumplimentadas
Anélisis de las causas que Comisién de Informe analisis
motivan las solicitudes de Calidad solicitud de Julio 2013 Si
traslado. traslados
Puesta en marcha de los
mecanismos detectados en el Comision de Informe de
analisis de las causas para evitar Calidad propuestas de Septiembre 2013 Si
que se repitan en el curso 2013- mejora

14.

Revisidon tasa de abandono

Coordinador de

N©O de solicitudes de

promocion 2012-13 (primer afio) Calidad trasIaQo de Septiembre 2014
expediente
Revisidn tasa de abandono Coordinador de N° de solicitudes de
promocion 2013-14 (segundo . traslado de Septiembre 2015
~ Calidad -
ano) expediente

Aprobado por: Comision de Calidad
Fecha: 02/05/13

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Fecha de . : .
seguimiento Resultado Acciones emprendidas Observaciones
Fisioterapia | Se ha elaborado la encuesta
EVALUACION DEL ABANDONO y
Mayo 2013 Podologia |se hizo llegar a Secretaria el
30/05/13.
Fisioterapia Los alumnos no han rellenado _ _ P_robablemente los alumnos no han rellenado
Junio 2013 . ninguna encuesta EVALUACION Continuar con la recogld_a gle las ninguna gnc_uesta, porque la firma de actas no
Podologia | pE| ABANDONO encuestas en el mes de julio. es hasta julio, y aquellos que deseen abandonar
' lo hardn en ese mes.
i, . Segun se ha informado desde Secretaria, los
Fisioterapia ,
Los alumnos no han rellenado Continuar con la recogida de las alumnos que han pasado por secretaria para
Julio 2013 ninguna encuesta EVALUACION encuestas en el mes ge ceptiembre solicitar TRASLADO DE EXPEDIENTE, o no han
Podologia | DEL ABANDONO. P ) cumplimentado la encuesta o se la han llevado
pero no la han devuelto cumplimentada.
. . | Desde Secretaria General no se S_e enviara Ia_ encuesta en formato . s I
) Fisioterapia han recibido encuestas digital al mail del alumno que Se tendra en cuenta el analisis cuantitativo del
Septiembre respondidas por el alumnado. lo abandona, rogandole que la abandono, que se realizara en el PCA-25-F-05
2013 cuarIJ im osibillgita un analisis d’e cumplimente, para obtener asi Informe de Indicadores, referente al
Podologia las causas de abandono informacién sobre el abandono del Seguimiento del Grado por AVAP.
) curso 2013-14.
Septiembre
2014
Septiembre
2015

Rev. 00 (P-02-F-02) Péagina 2 de 2
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

Potenciar la movilidad internacional de los alumnos del Grado en Fisioterapia y el Grado en

OBJETIVO: ,
Podologia

NO: 02/13 PLAZO PREVISTO

REV - 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE ) CONSEGUIDO
- CONSECUCION

CRITERIO CONSECUCION Y Elaborar una guia de | Coordinador/ade | o o 000

PLAZO PREVISTO: funas::grrr];?;o del mterng:;zr;al del internacional FEP Junio 2013 No

Elevar el porcentaje de - Coordinador/a de

participaciéon de los alumnos Publlc;:i:/iilai?a(_;dramas internacional del inf(ci?r:'tmzltei\fos Septiembre 2013 Si

enviados de cada Grado, sobre el Grado _

total de alumnos matriculados en Difusion de los Coordinador/a de infoércr?avtliizgecfe i

la Facultad para el curso 2014-15. internacional del Noviembre 2013 S

programas por las
aulas

Grado

Coordinadora en
las aulas

Comprobar el nUmero
de alumnos enviados
en el primer semestre

Coordinador/a de
internacional del
Grado

Listado alumnos
enviados

Octubre 2014

Alumnos enviados en

Coordinador/a de
internacional del

Listado alumnos

Marzo 2015

el curso Grado totales
Aprobado por: Comisién de Calidad
Fecha: 02/05/13
Rev. 00 (P-02-F-02) Péagina 1 de 2
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE FISIOTERAPIAY
PODOLOGIA

Fecha de
seguimiento

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Fisioterapia

No se ha podido elaborar la

Reunién con la Coordinadora de internacional

Se considera que no procede abrir una no
conformidad, ya que la elaboracién de la guia durante

Junio 2013 Podologia Guia. (t?a/OG/B) para definir los puntos que contendra la el mes de julio, no afectara al resultado de las
guia. siguientes metas.
Septiembre Fisioterapia | El 17/09/2013 se informo a los Continuar informando al resto de alumnos de los
- alumnos de primero sobre A
2013 Podologia |, +arnacional siguientes cursos
. Fisioterapia La Coordinadora ha informado Analizar en la Memoria de Implementacion del SGIC

Noviembre al alumnado de 20 v 39 sobre 2013-14, el numero de peticiones de alumnos que han

2013 Podologia Y respondido a esta accién de difusion de los programas

los programas de movilidad.

por las aulas

Octubre 2014

Marzo 2015

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Catolica DE LA COMISION DE CALIDAD PODOLOGIA
de Valencia

San Vicente Martir

- FACULTAD DE
% Universidad | ACTA DE LA SESION ORDINARIA FISIOTERAPIA Y

CURSO 2012-2013 FECHA: 02/05/2013

La Comision de Calidad quedd constituida, en primera convocatoria a las 10:30, en el
dia 02/05/2013.

Relacion de asistentes: Ignacio Gomez Pérez, Rafael Lorente Gual, Miryam Garcia

Escudero, Alicia Gavillero Martin, Jorge Alarcon Jiménez, Enric Carrascosa Saragossa.

1. COSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA.
Con motivo de la creacion de la Facultad de Fisioterapia y Podologia, y por el

interés en desarrollar el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se crea la Comision de

Calidad de la Facultad, compuesta por los siguientes miembros:

o Presidente: Ignacio Gémez Pérez.

o Coordinador de Calidad: Rafael Lorente Gual.

« Vicedecana del Grado en Fisioterapia: Miryam Garcia Escudero.

« Vicedecana del Podologia: Alicia Gavillero Martin.

o Responsable del Master Universitario en Cirugia Podoldgica de Minima
Incision: Francisco Javier Torralba Estellés.

« Responsable del Master Universitario en Podologia Deportiva: Raul Gallego
Estévez.

o Representantes del PDI: Jorge Alarcon Jiménez.

o Representante del PAS: Enric Carrascosa Saragossa.

« Representante de los estudiantes: Agustin Llopis Orts.

« Representante de la Oficina de Calidad: Enric Carrascosa Saragossa.

Se aprueba, por tanto, la Comision de Calidad de la Facultad.

2. APROBACION DEL MANUAL DE CALIDAD Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTQOS.

Se aprueba la propuesta de Manual de Calidad y Manual de Procedimientos para la
Facultad, basada en la adaptacion del SGIC de la Facultad de Medicina al nuevo

escenario de trabajo de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.




Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

ACTADE LA SESJON ORDINARIA
DE LA COMISION DE CALIDAD

FACULTAD DE
FISIOTERAPIA'Y
PODOLOGIA

CURSO 2012-2013

FECHA: 02/05/2013

3. APROBACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD.

Se definen y se aprueban los siguientes objetivos de calidad de la Facultad:

1. 01/13 —rev: 00 - Estudiar los movimientos/abandonos de los estudiantes

de los Grados.

2. 02/12 —rev: 00 - Potenciar la movilidad internacional de los alumnos del

Grado en Fisioterapia y el Grado en Podologia.

Sus criterios de consecucidn, plazos, metas, responsables, medios, plazos

previstos y fechas de seguimiento, se encuentran definidas en el documento P-02-F-02.

EL DECANO

Ignacio Gémez Pérez

EL COORDINADOR DE CALIDAD

Rafael Lorente Gual
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INFORME DOCENTIA-UCV 2011-12

Universidad

Catolica FECHA: 30/07/2013
dgt\(f)aigﬁc_ia RESULTADOS PAGINA: 1 DE 2
sanVicente Mirti GRADO EN FISIOTERAPIA

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12

Cursos implantados de la titulacion (curso 2011-12) 4
Profesores con apellidos entre M-Z en la titulacion 20
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12 en la titulacidn 12(60.0%)

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2011-12*

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado y han
participado en DOCENTIA-UCV 2011-12

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 12 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 12 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 1(8,33%) 11 (91,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 1(8,33%) 3 (25,00%) 6 (50,00%) 2 (16,67%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 12 (100,00%) 0(0,00%) 0 (0,00%)
14
12 12 12
12 11
10
m EXCELENTE
5 & m NOTABLE
6 SATISFACTORIO
4 3 2 m DESFAVORABLE
2 0 00 0 0 0 . 00 J_. 0 0 0
0 . . : . .
1PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2011-12 GRADO EN FISIOTERAPIA

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90
80
70 -
60 | PROMEDIO-
50 | Fisioterapia
7 - = PROMEDIO-Fac.
55 o | Medicina
20 l — — | | PROMEDIO-UCY
10 — ——— E————— = E—
0 - . . . . — . .
1 PLANIFICACIONDE LA 2 DESARREJLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 20,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2011-12 GRADO EN FISIOTERAPIA
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20
18
16
14
12
10

PROMEDIO-

[ R S R - = R v <

Fisioterapia

® PROMEDIO-Fac.

Medicina

= PROMEDIO-UCV

1.1 GUIA DOCENTE

MAX. 11,25

1.2 CODRDINACION

2.1 METODOLOGIA DOCENTE

tlritlg.

2.2 EVALUACION
2.3 TUTORIAS
3.3SATISFACCION
4.2 EMPLEQ TIC'S

VIDADES DE FORMACION ¥ MEJORA
DOCENTE

2 RESULTADOS ACADEMICOS-LOGRO
OBIETIVOS

MAX. 3,75  MAX. 20,00 MAX. 800  MAX. 12,00 MAX"12,00 MAX. 18,00 Mﬁx.Ei,?s MAX. 5,25
5

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2011-12 GRADO EN FISIO'FERAPIA

g
4.3 PHO%JESTAS PEDAGOGICAS INNOVADORAS
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Anexo 5. Informe de Resultados de
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RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2012-13

NOTA: Los siguientes resultados son provisionales, a falta de que las puntuaciones sean verificadas y las
calificaciones sean confirmadas por la Comisién de Evaluacién.

TOTAL UCV

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE |SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 31 98 5 1

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 40 89 5 1

3 RESULTADOS 22 105 6 2

4 MEJORA E INNOVACION 8 47 39 41
CALIFICACION GLOBAL 14 74 0 2
FISIOTERAPIA

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE |SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 5 0 0

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 5 0 0

3 RESULTADOS 0 5 0 0

4 MEJORA E INNOVACION 0 1 2 2
CALIFICACION GLOBAL 0 5 0 0
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2012-2013
Muy en desacuerdo ------------------—- Muy de acuerdo
GRADO EN FISIOTERAPIA
PROGRAMA FORMATIVO 0 1 2 3 4 > 6 7 8 9 1c
I I I I I I
1. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,39
2. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | | 7.07
de egreso). | | | | | | !
3. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de ] 6,93
conocimiento. T T T T T T '
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I
4. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. | | | | | 5,07
5. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. | 680
6. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | | ] 6.93
adecuada. | | | | | ’
7. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el estudiante. || 5,94
[ [ [ [ [
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
8. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignhaturas que : : : : : | 5,90
imparto es adecuado. | | '
9. El espacio disponible y el nUmero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 6.54
metodologia docente que utilizo. I I I I I I ’
Otro | 0,00
Apoyo de audiovisuales ‘ 84,62
Exposicion de los alumnos 53,85
10. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es: 8 ‘ ‘
Trabajo en equipo ‘ ‘76,92
Leccién magistral ‘ | 92,31 | |
1 1 1 1
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Valores expresados en %

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Universidad
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de Valencia
San Vicente Martir

Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2012-2013

EVALUACION
Otras 1 0,00 ‘ ‘ ‘
Practicas | 61,54 | |
Trabajos o proyectos | 69,23‘ |
Obijetiva (tipo test) 80,77
11. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son: Respuesta cortas ] 0,00 ’,
Desarrollo escrito | 53,85
Prueba oral 34,62 ‘
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Valores expresados en %
| \ \
Continua 50,00
Final 100,00
12. Las modalidades de evaluacion que utilizo son: Parcial 3 85
Inicial 3,85
v o 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
alores expresados en %

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Catolica

San Vicente Martir

k j de Valencia Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2012-2013
=%

RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5

10

13. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

14. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado

15. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

16. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la

titulaciéon son adecuados. | | | | |

17. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida

universitaria son adecuados. | | | | |

| 5,33

18. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | | | | |

19. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. I I I I I

7,95

7,95

69

CATEGORIA DOCENTE

Profesional del sector 3,85
Doctor acreditado 7,69
Doctor (Incluye acreditados) 38,46

Licenciado 11,54

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Valores expresados en %

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Observaciones de interés:

N° de encuestas: 26
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Informe de Satisfaccion del PAS
(Global Universidad)



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

225

Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2012-2013

INFORME DE SATISFACCION DEL PAS DE LA UCV - 2012-2013

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

------------------------------------------------------------------- Muy de acuerdo

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacidn con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacion suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestién de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
| | | | | | | |
[ | ] 8,18
[ ] 8,77
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
[ | 7,45
| | | | | | |
[ ] 7,23
| | | | | |
[ | 16,86
| | | | | |
[ ] 6,68
| | | | | |
[ ] 6,60
[ [ [ [ [ [
| | | | | | |
| ] 7,52
| | | | | |
| 7,99
| | | | | |
[ ] 6,57
| | | | | |
| ] 6,50
| | | | |
[ ] 6,83
| | | | | |
[ ] 6,31
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| | 6,27
| | | | | |
| | 7,76
| | | | | | |
| ] 8,11
| | | | | | |
| ] 7,36
| | | | | |
| ]| 6,96
[ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Observaciones de interés:

N° de encuestas: 195
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ANEXQO 8

Encuesta de Evaluacion de la actividad
docente



>\1 Universidad ENCUESTA DE EVALUACION °

| e\ DE LA ACTIVIDAD DOCENTE il AP
de Valencia 3
- h? San Vicente Martir oo J fam) @ (#) & *@ -
Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. _
Os pedimos vuestra colaboracién contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.
SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE )
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A
Mujer .. — 1 — -40% ... — Millares —
Hombre . 28 — +40% ... Centenas
32 — Decenas C (
2 . 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Mas o Unidades [ o o o c o

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 5 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. La guia docente / programa te aporta informacion (til sobre la asignatura (planificacion, metodologia, criterios 1 2 3 4 5 6 NC

de evaluacion, etc.). [ s Y s I e Y s I e Y

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
inneCeSariamenteA OO OO oo

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

5. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.).

6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales. ... O
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

10. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y dtiles para el
aprendizaje de la asignatura

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar

adecuadamente las clases. [ s I e e e e Y
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa 1 2 3 4 5 6 NC
de la asignatura. O

13. El modo en que evalda el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacion con
el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales, practicas grupales, etc.)..................____ oo o oo

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento de la actividadde 1 2 3 4 5 6 NC
los/as alumnos/as (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.). s i e Y o Y e B s Y e

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente. . —> > co oo o o

16. El grado de dedicacién a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas, 1 2 3 4 5 6 NC

portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion O

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorfas. oo oo oo

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria 1 2 3 4 5 6 NC
cuando hay una ausencia justificada. ‘

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado

20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente oo o oo
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién.....______ ocCooooooD
RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido
a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. - «
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta asignatura.

-
SUMCO 00000-10 © dara - http://www.dara.es/omr




ANEXO 10

Informe de Satisfaccidon del Tutor de
Practicas Externas



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Mirtir

Informe de la encuesta de satisfaccion al tutor de practicas externas. 2012-2013

ENCUESTA DE SATISFACCION AL TUTOR DE PRACTICAS EXTERNO DE LA UCV - 2012-2013

PRACTICAS REALIZADAS

Grado en Fisioterapia

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 8 9 1C
I I I I I I I I
El programa de practicas de la titulacién es adecuado : : : : : : : : 10,
, | | | |
Si 100,00
No 0,00
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Valores exnresados en %
La duracién del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden.
En caso negativo:
Poca duracion 0,00
Mucha duracién 0,00
1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100
Valores exnresados en %
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5 6 8 9 1
I I I I I I I I

La informacién que he recibido de la UCV respecto de las practicas es suficiente y clara. 10,
La comunicacion entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada. | | | | | | | | 10,
La coordinacion del programa de préacticas ha sido adecuada. I I I I I I I I 10.

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext.

21070



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

L=

Informe de la encuesta de satisfaccion al tutor de practicas externas. 2012-2013

ESTUDIANTE EN PRACTICAS

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar las l l l l l l l l l 10l
competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempefar las tareas de este | 750
campo. | | | | | | |
Valore el grado que han demostrado los estudiantes en el dempefio de sus tareas de estas
competencias y habilidades: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I
INICATIVA 10,C
RESPONSABILIDAD 10JC
COMPROMISO | 7,50
RELACION CON LOS COMPANEROS ] 7,50
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 10Jc
RESOLUCION DE PROBLEMA | 7,50
! ! ! ! ! ! !
VALORACION GENERAL 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
I I I I I I I
Los programas de practicas premiten formar en el estudiante el perfil de egreso que buscan las | 7,50
empresas/centros ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
El periodo de practicas facilita la futura incorporacion del estudiante al mundo laboral 10lc
relacionado con sus estudios. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la realizaciéon de estas 10]0
proctess | | | | | | | | |
En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en préacticas. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1040
En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas de la UCV. i i i i i i i i i 104

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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: ‘ et Informe de la encuesta de satisfaccion al tutor de practicas externas. 2012-2013
San Vicente Martir

Observaciones de interés:

N° de encuestas: 1
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ANEXO 11

Informe de Satisfaccidn de estudiantes
enviados



INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS - ERASMUS OUT (2012-2013)

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duraciodn del periodo de estudios:

B 1 a4 meses
M4 a7 meses
™7 a10 meses

m 10 a +12 meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio:

|22
m32
w42
W59

2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio:

HFP

M Estudios
universitarios

= Master

B Doctorado

m Otros




2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino
ha sido:

B Demasiado
corto

B Demasiado
largo

= Adecuado

2.4 Factores que le motivaron parair al pais de destino:

B F. Académico
B F. Cultural
H F. Vivir en el extranjero
B F. Pract. Lengua
B F. Amistades
H F. Pers. Empleo
i F. Experiencia
 F. Ser Independ.
Otros




3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 éCOmo evalua la calidad del personal docente de la institucién de acogida®
3.2 ¢Como evalua la calidad de los cursos que siguid y el material de estudio proporcionado por la institucion ¢

m Material

m P. Docente




4. INFORMACION Y APOYO

4.1 {Como obtuvo informacion del programa de estudios de la

institucion de acogida?

H Institucion de
origen

H Institucion de
acogida

m Otros

estudiantes
B Antiguos

Erasmus
M Internet

m Otros

[uny

Utilidad de esta informacion:

4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecié:

B Acto bienvenida

M Sesidn informativa

W Programa orientativo

M Curso de lengua




4.4 iRecibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y durante el pe
4.5 iComo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la institucidén de acogida?

m Grado de integracion

H Institucion de
acogida




5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:

H Alojamiento
universitario

M Casa compartida

m Casa particular

B Otros

5.2 ¢{Como encontré su alojamiento?

| Otros

m Oficina institucidn
B Amigos/Familia

m Oferta privada

5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio
5.4 Acceso a PCy a e-mail en la institucién de acogida

[uny

2 3 4

w

B e-mail y PC

M Biblitecay
material




6. RECONOCIMIENTO ACADEMICQ

6.1 ¢Se le proporcioné el Acuerdo de Estudios antes del
comienzo de su periodo de estudios en el pais de destino?

mSi

M Si, pero una vez
comenzada la estancia

® No

6.2 ¢{Hizo algin examen?

uSi
H No

6.3 ¢éSe utilizo el sistema ECTS?

mSi
H No




6.4 ¢{Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de
estudios en el pais de destino?

| Sj
H No

6.5 ¢Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?

mSj
H No




7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartianlas clases en la
institucion de acogida:

M Portugués
H Inglés

™ ltaliano

M Francés

m Aleman

7.2 ¢{Recibié algun tipo de preparacion lingiiistica antes y/o
durante su estancia en el pais de destino?

mSi

H No

7.3 En caso afirmativo, ésiguié un EILC?

mSj
® No




7.4 ¢{Quién era el responsable del/de los curso(s)?

M Institucién Origen

M Institucién Acogida

= Otro

7.5 Duracidn de la preparacién linglistica:

7.5.1 Numero total de semanas:

B 1a5semanas

B 5 a 9semanas

® 9 al3semanas
W 13 a 17 semanas
m 17 a 21 semanas

W 21 a 25 semanas

m 25 a 30 semanas

7.5.2 Horas por semana:

0%
m 1 a5horas

m 5 a 9horas
9 a 13horas
H 13 a 17horas
17 a 21horas
M 21 a 25horas




7.6 ¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
7.6.1 Antes del periodo de estudios Erasmus
7.6.2 Después del periodo de estudios Erasmus

M Después

m Antes




8. GASTOS

8.1 ¢A cudanto ascendié su beca Erasmus por mes?

H1-200€/mes
W 200-400€/mes
™ 400-600€/mes

8.2 ¢Cuando recibié su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

m 1 pago
M 2 pagos
3 pagos

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrié
durante el periodo de estudios:

m 100 - 300€

W 300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€

W 900 - 1200€

1200 - 1500€




[uny

8.4 ¢En qué medida cubrio sus necesidades la beca Erasmus?

2,666666667

8.5 ¢Tuvo otras fuentes de financiacion?

m Beca/Préstamo estatal
M Familia

1 Ahorros personales

M Prestamo privado

m Otros

8.5.1 Cuantia por mes financiada:

100 - 300€
300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€
900 - 1200€
1200 - 1500€




8.6 ¢Cuanto mas gasto en el pais de destino, comparado con lo
que gasta normalmente en su pais?

m 100 - 300€
300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€
900 - 1200€
1200 - 1500€

8.7.1 ¢{Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de
acogida?

mSi
H No
8.7.2 Cuantia abonada:
0%
m1-40€
W40 -80€

m80-120€




9. EXPERIENCIA PERSONAL - EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia:

1 2 3 4
9.2 Valoracion del resultado personal de su estancia: 1 2 3 4 5
Capacidad decisoria % 4
. 4,3333
Competencias interculturales

Dominio linguistico s [
Autoconfianza ——— 00000
6667
Independencia P S
. . d 3,33333
Autoconciencia/Madurez ﬁ 3333

9.3 ¢Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno
Erasmus?

mSi
® No




9.4 ¢{Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

B Académicos

M Culturales

m Vivir en el extranjero

M Practicar la lengua

B Amistades

M Perspectivas de empleo

W Experiencia

m Ser Independiente
Otros

9.5 ¢Esta mas motivado para trabajar en cualquier otro pais
miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de
su experiencia como estudiante Erasmus?

mSi
H No

9.6 (Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera®
9.7 Evaluacién global de su estancia Erasmus:

[uny
N
w
H
(6]

H Valoracion global
estancia

B Ayudara en la carrera




9.8. Recomendaciones a otros estudiantes:

Intentar tener mas relacién con la gente de la institucion de acogida para practicar mas el idioma

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con
su experiencia?

mSi
H No

10. Observaciones:

Hacer un marco europeo de titulaciones y asignaturas para que sea mas comun a todos los paises miembros.

Mejor organizacién de la vivienda para reducir los gastos mensuales



ANEXO 13

Informe de Satisfaccion Egresados



Catohica ¢ ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia
km San Vicente Martir 2012_2013

ENCUESTA A EGRESADOS DEL GRADO EN FISIOTERAPIA

CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO

1. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral.

2. Los conocimientos teéricos adquiridos me han facilitado una buena base
para la formacién permanente.

3. Las actividades préacticas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de
los principios y procedimientos usados en la profesion.

4. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y
préactica.

5. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

Muy en desacuerdo

| 2,78

] 3,00

| ] 2,20

| ] 2,20

| ] 2,00

Muy de acuerdo

Practicas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado):

6. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

7. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion.

8. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

9. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé.

10. Las précticas estan en consonancia con los conocimientos adquiridos en la
carrera.

] 3,30

] 2,90

| 3,

10

] 3,30

] 3,00

Profesorado:

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y
précticos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las
caracteristicas y nivel de los estudiantes.

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

14. La atencion del profesorado en las tutorias es adecuada.

| 2,70

] 2,60

] 2,90

] 2,80

NUmero de encuestas:

Oficina de Calidad
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Mirtir
2=5

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

HABILIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA CARRERA. Valoracién del
desarrollo de las habilidades durante la carrera: 1 2 3

1. En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral. | | 289

2. Detectar, diagnosticar y resolver problemas. | ] 2,60

3. Tomar decisiones. | | 3,00

4. Planificar el trabajo. [ | 2,40

o

Juzgar de forma critica. | | 2,80

6. Obtener, manejar y procesar informacion. | ] 2.50

7. Elaborar informes y presentaciones orales. | ] 2,30

8. Analizar y sintetizar informacion.
Y | | 2.60

9. Actualizar conocimientos y habilidades. | ] 2.80

10. Comunicarse de forma escrita en el &mbito profesional. | ] 1.90

11. Comunicarse de forma escrita en un idioma extranjero. ,—I 130

12. Comunicarse oralmente en el ambito profesional. | | 2.90

13. Comunicarse oralmente en un idioma extranjero. I 140

14. Manejo de equipos y programas informaticos. | ] 2.50

15. Evaluar tareas o proyectos.
| ] 2,20

16. Trabajar en equipo.
J quip [ | 2,60

17. Manejar conflictos interpersonales.

| ] 2,30

18. Presentar ideas o proyectos creativos. | ] 2.60

19. Adaptarse a los cambios.

| | 2,40

20. Asumir responsabilidades.
| ] 3,00

21. Capacidad para aprender de la experiencia.

| ] 3,00

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

U

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

SERVICIOS

1. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, mesas
redondas...)

2. El servicio de biblioteca es adecuado (préstamo, fondos bibliograficos,
|instalaciones...)

3. Las aulas y laboratorios son adecuados.

4. Los equipos informaticos son suficientes.

5. Los equipos informaticos son adecuados.

El servicio de intranet de la Universidad es adecuado.

7. El servicio de orientacién al alumnado es adecuado.

. El servicio de secretaria es adecuado.

9. El servicio de reprografia es adecuado.

10. Existen espacios para el estudio y desarrollo de trabajos individuales y
grupales.

11. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas.

12. Existe una buena difusion de los servicios de la Universidad.

EXPECTATIVAS

1. Espero desarrollarme profesionalmente en el campo de la titulaciéon que he
cursado.

2. Creo que tengo las habilidades suficientes para desarrollar mi profesion.

3. Sé donde puedo buscar trabajo relacionado con mi titulacién.

4. Considero que esta titulacion esté bien valorada social y laboralmente.

VALORACION GLOBAL

DIFICULTAD DE LA TITULACION

UTILIDAD DE LA TITULACION PARA LA VIDA LABORAL

SATISFACCION CON LA TITULACION

1 2 3

[ | 2,10

[ ] 1,90

s

[ ] 2,60

[ ] 3,00

| | 2,67

| | 2,90

| | 2,67

| | 2,60

[ 140

| | 2,00

| | 1,90
. 2 3

[ ] 3,60
[ ] 3,10

| ] 2,40

[ ] 2,50

1 2 3

[ ] 3,30
[ ] 2,70

[ ] 3,20

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Universidad
Catolica

IDENTIFICACION

Estatus Laboral Actual Relacién de tu profesion con los estudios
cursados

B Trabajando
B Totalmente
M Parado
M Bastante
1 Estudiando
W Poco
M Oposiciones
H Nada

m Otros

Expresado en Porcentaje (%) Expresado en Porcentaje (%)

Trabajaba durante la carrera Ha realizado practicas en Empresa

mSi uSi

® No m No

Expresado en Porcentaje (%) Expresado en Porcentaje (%)

Tiene previsto continuar con otros Tipo de estudios con los que desa
estudios tras la carrera continuar

M Postgrado

uSi H Doctorado
H No m Grado
| Otros

0,00%

Expresado en Porcentaje (%) Expresado en Porcentaje (%)

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Catolica

IDENTIFICACION

Calificacion media de la Carrera

0,00%

M Aprobado

B Notable

M Excelente

B Matricula de
honor

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Informatica

0,00% 0,00%

B Ningun
conocimiento
H Bajo

= Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Inglés

0,00%
B Ningln
conocimiento

M Bajo

 Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Valenciano

0,00%
® Ningun
conocimiento

M Grau elemental

M Grau mitja

W Grau superior

Expresado en Porcentaje (%)

Observaciones:

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ANEXO 14

Informe de Satisfaccion del PAT



ST
% Universidad

Catolica
mj

de Valencia
San Vicente Martir

S

Informe de opinidn de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2012-2013

1° FISIOTERAPIA
MARQUES DE CAMPO

UNIVERSIDAD

- TUTOR/A

GENERAL

d 2 3

1. Conozco y he recibido la atencion del tutor/a de mi curso

_%44
3,53

2. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencion tutorial que he recibido.

ﬁﬂnﬁ
3,42

3. Las acciones que el/la tutor/a ha realizado han facilitado mi integracion en la Universidad.

#4,26
3,33

4. Personalmente creo que en conjunto las acciones llevadas a cabo por el Programa de Accién tutorial
me han sido Utiles

,21
3,28

#ﬁ

VALORACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL/LA TUTOR/A

5. Estoy satisfecho/a con la acogida inicial a la Universidad que se realizé al inicio de curso.

6. El tutor/a me ha dado la informacidn necesaria las primeras semanas de curso para orientarme en
la Universidad.

44
3,50

|_ﬂ_| e
I

7. El tutor/a me ha ayudado a identificar les dificultades en los estudios y sus posibles soluciones.

3,46

8. El tutor/a me ha servido de referencia para solucionar cualquier problema académico o personal

9. En caso de haber realizado entrevistas individuales me han sido de utilidad para orientar y mejorar
mis estudios

10. El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de mis resultados académicos y en caso
necesario me ha orientado para mejorarlos.

11. El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y atendido cuando lo he requerido.

12. El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido conveniente, a los diferentes Servicios de
Orientacion de la Universidad.

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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13. La comunicacién con el tutor/a ha sido fluida y adecuada. “ a8

14. El tutor/a ha estado a disposicién del grupo-clase, realizando periddicamente tutorias con el grupo.ﬁ 3,40
3,40
15. El tutor/a ha creado un clima de confianza con el grupo. #I 3,44
3,46

16. El tutor/a ha atendido y gestionado si le ha sido posible, las posibles incidencias o problemas ﬁ 347
académicos que se le han planteado en las tutorias grupales 3,44

|
17. El tutor/a ha gestionado la elecciéon de Delegados de curso. #_1'5360
I 2

18. El tutor/a ha presentado los itinerarios a seguir el proximo curso y me ha orientado en cuanto a 3.50
las materias de 2° curso. 3,37

# 3f51
19. Considero muy conveniente la existencia de un tutor/a en el primer curso de la Universidad 3,59

20. Propuestas y sugerencias:

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Tutorial Funcionamiento del Buzon



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04/2012

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04/2012

- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?
OMo

Ok

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del L .
. originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.
Servicio
o
Aprobado

por: |7 SN Asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

l;zslzu:cs:i.zll_le_ - Sin asignar 3 |[serwcno se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacidn:
Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.
4
Plazo : : -
comprobacién | [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?

DSi

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: |

- Sin asignar v| <= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

i~ 4

[ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al
introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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