INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
FISIOTERAPIA

CURSOS 2011/12

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.

CRITERIO 4: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.

CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
INFORME GLOBAL.

ANEXOS.
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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacion sobre el Grado en Fisioterapia, referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién relevante del titulo
hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=28&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Fisioterapia, referida a los
principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=28&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&f=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-01 Ed-00

CURSO 2011-12

FECHA: 12/02/2013

FECHA DE APROBACION POR | FECHA DE COMUNICACION FECHA DE APROBACION POR
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION | EL ORGANO DE GESTION DEL AL CONSEJO DE EL CONSEJO DE Eev"::E
TITULO UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
Desde el ultimo informe de seguimiento definitivo de la AVAP con No
fecha 23 de noviembre de 2011, no ha habido ninguna actualizacion No procede No procede No procede No procede procede

ni modificacion del plan de estudios.
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

FACULTAD DE MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-12

FECHA: 12/02/2013

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE | TCCHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y
EL FUTURO ESTUDIANTE. Se deben describir de Se aprueba en la Junta de la
forma mas especifica cudles son las atribuciones 23 Facultad de Medicina de fecha 28
pro-fesio.nales dfe la titulacién, ya qL,Je tan .sélo se AVAP NOVIEMBRE de noviembr.(? de 2011 incluir en Junta de 2011- ] Link
ha incluido un listado de lugares dénde ejercer la la presentacion del Grado las Facultad 2012 OPTIMA =
. . . . SEGUIMIENTO 2011 L ,
profesidn a partir de las particularidades que en atribuciones profesionales del
cada uno de ellos pueda tener la labor del Fisioterapeuta.
fisioterapeuta.
Inclusién en la web de la UCV de
los horarios anuales de las Link
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL asignaturas y las aulas donde se 2011- Horarios
DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO. 23 imparten. . 2012 anuales
- . AVAP Servicio de .
Se deben Se deben describir de forma mas SEGUIMIENTO NOVIEMBRE Informatica OPTIMA
especifica cuales son las atribuciones 2011 Inclusion de la Guia Docente de la ' 2012- Link 1 PDI
profesionales de la titulacion. asignatura junto a la categoria del 2013
profesorado que imparte las Link 2 PDI
asignaturas.
. Es dificil encontrar doctores en
CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES. . .
., Fisioterapia puesto que antes de
El resultado de la tasa PDI con el titulo de doctor implantarse el Grado era una
se considera SUFICIENTE PERO MEJORABLE, se 23 P , . .
. AVAP Diplomatura. La tasa aumentara Comision de Link
aportan los datos de dos cursos académicos que NOVIEMBRE . . - - .
SEGUIMIENTO gradualmente debido a que los Calidad Indicadores
muestran valores en torno al 50%, no obstante la 2011 . ,
o o profesores diplomados estan
explicacién que se acompania resulta
. actualmente en proceso de la
convincente. L.
obtencion del doctorado.
CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES. 23 Consideramos que estos valores L .
. AVAP - . Comisidn de Link
El resultado de la tasa PDI a tiempo completo se SEGUIMIENTO NOVIEMBRE | son suficiente debido a la Calidad - - Indicadores
considera SUFICIENTE PERO MEJORABLE, segun 2011 dificultad de compatibilizar la E—



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_horariosm.aspx?t=24&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_horariosm.aspx?t=24&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_horariosm.aspx?t=24&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_profesoradoa.aspx?t=24&g=2&a=1&f=1
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FACULTAD DE MEDICINA

hiversidad | 1NFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
e Valonci EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA GRADO EN FISIOTERAPIA

San Vicente Martir

PCA-25-F-02 Ed-00 CURSO 2011-12 FECHA: 12/02/2013
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE | TCCHAS DE VAIE())ERL:CSION ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN P —
las siguientes observaciones. Los valores de esta labor docente y profesional; no
tasa indican que deberia ampliarse el nimero de obstante se estd realizando un
profesores a tiempo completo. Si bien es cierto importante esfuerzo por parte
que la incorporacidn de profesionales que del Equipo Decanal por
trabajan en el sector privado supone un valor incorporan PDI a tiempo
afiadido a la titulacién no es menos cierto que completo.
resulta dificil crear un estilo docente y un modo
de trabajar propio sin un profesorado
plenamente integrado en la institucion.
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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FACULTAD DE
MEDICINA

Version 1.0 CURSO 2011-12

FECHA: 05/12/2012

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN

FISIOTERAPIA

1. Introduccidn.
2. Comisién de Calidad del Centro.
3. Situacién de la implementacién del SGIC.
4. Procesos.
4.1 Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.
4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.
4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacién profesional.
4.5 Proceso de gestién y revisién de las practicas externas.
4.6 Proceso de gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7 Proceso de gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8 Proceso de gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9 Proceso de orientacion al estudiante.
4.10 Proceso de captacidn y seleccion del PDI y PAS.
4.11 Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12 Proceso de formacién del PDI y PAS.
4.13 Proceso de gestidn de los recursos materiales.
4.14 Proceso de andlisis y medicién de resultados.
4.15 Proceso de informacién publica.
Elabor'acién: ' Revi;i.ép: . Aprobacién:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad Comisién de Calidad
Fecha: 05/12/2012 Fecha: 05/12/2012 Fecha: 05/12/2012
Facultad de Medicina VOLVER Grado de Fisioterapia




D MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE
de Valencia SGIC MEDICINA

San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012

1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacién de una serie de procedimientos, y el seguimiento de
una serie de indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la
Facultad de Medicina se consiguen y estan sometidos a un continuo proceso de mejora.

La Politica y Objetivos de Calidad fueron revisadas en febrero de 2012 (Acta niumero 9 de
27 de febrero de 2012 de la Comisién de Calidad), se modificé la Politica de Calidad en
consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos objetivos
para la Facultad:

- Orientar profesionalmente a los alumnos del ultimo curso de los Grados impartidos en
la Facultad de Medicina.

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Medicina.

- Motivar e incentivar la formacién practica de los alumnos a través de la participacién
del alumno en las practicas voluntarias incluidas dentro del Plan de Estudios.

- Agilizar la resolucion de quejas y su

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los
procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,
que abarcan las actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion del mismo en el
Grado en Fisioterapia.

En el curso 2011-12 se ha continuado con la implantacién del sistema AUDIT de Calidad
en la Facultad.

Un hecho relevante en la implantacion del AUDIT ha sido la inclusién de este modelo en
los siguientes certificados de Calidad obtenidos por la Universidad Catdlica de Valencia, a
lo largo del curso 2011-12:

e Certificacion ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada en los
principios de orientacién y satisfaccion de clientes mediante un enfoque a
procesos de la organizacion. Supone el reconocimiento a su compromiso con los
clientes, proveedores y empleados.

e Certificacion ISO 14001:2004. Permite la integracion de un Sistema de Gestidn
Ambiental enfocado en la identificacion de los aspectos ambientales de la
organizacion que en mayor medida interactlan con el entorno y en desplegar
politicas y actuaciones que permitan una reduccidon en los impactos ambientales
asociados a la actividad.

e Certificacion OHSAS 1800:12007. Fomenta los entornos de trabajo seguro vy
saludable al ofrecer un marco que permite identificar y controlar coherentemente
los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el
cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

La obtencidon de estos certificados, avala el compromiso de la Facultad de Medicina por
ofrecer los mejores métodos de trabajo, a los diferentes colectivos con los que se siente
implicada, a saber:

-Estudiantes.
-PDI

Facultad de Medicina VOLVER Grado de Fisioterapia
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-PAS

-Empresas con las que tiene convenios firmados
-Egresados de las titulaciones

-Propiedad

-Universidades colaboradoras

-Junta de Facultad

-Consejo de Gobierno

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los
procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,
que abarcan las actividades ligadas a la planificacién, disefio y ejecuciéon del mismo en el

Grado en Fisioterapia.

2. Comision de Calidad del Centro.

Es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisién General de
Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las
ensefanzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion
y desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comision de Calidad han sido:

D. German Cerda Olmedo

como Decano de la Facultad

D. Luis Gregorio Gdmez-Cambronero como Coordinador de Calidad de la Facultad
Da Marta Camps Raga como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. Javier Torralba Estellés como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D2a. Maria Garcia Escudero como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. José Ignacio Pérez Gomez como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. JesUs Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

D. Jaume Lerma como Representante de los estudiantes

Da. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

En Enero de 2012 se produjeron cambios en estructura organizativa de la Facultad, de tal
manera que el Coordinador de Calidad de la Facultad pas6 a ser D. Jorge Barcia

Gonzalez.

Facultad de Medicina

VOLVER

Grado de Fisioterapia
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El 29 de marzo de 2012 el Patronato de la Universidad acordd a propuesta del Consejo
de Gobierno, la reorganizacién de las Facultades, como consecuencia de esto el 11 de
junio de 2012 (acta numero 10) se modificaron los componentes de la Comision:

D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Antonio Pallarés Sabater como Decano Adjunto de Odontologia
Dfia. Isabel Mufioz Criado como Coordinadora de Calidad de la Facultad
Dia. Cristina de la Presentacion Blasco como Vicedecana de Medicina
D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. JesUs Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

Dfia. Marta Bertolin Collado como Representante de los estudiantes

Dfia. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

La fecha de aprobacion de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de
Septiembre de 2009 (Acta n° 47).

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el
modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Han pasado mds de dos afios desde la valoracién positiva de la ANECA al programa
AUDIT (marzo de 2010); todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos
han sido revisados desde entonces; este afio como consecuencia de la adecuacidon de
AUDIT a la normativa ISO, se han revisado todos los capitulos del Manual de Calidad y de
Procesos. Algunos de estos cambios realizados han consistido en la asimilacion de ciertos
procesos del Manual por la normativa ISO, a saber:

Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

Gestion y revision de la orientacion profesional.

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
Gestidn y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos.
Orientacién al estudiante.

Captacidn y seleccidon del PDI y PAS.

Formacién del PDI y PAS.

Gestion de los recursos materiales.

Durante este curso 2011-12 se ha revisado la Politica de Calidad de la Facultad y se han
definido nuevos Objetivos de Calidad.

Facultad de Medicina VOLVER Grado de Fisioterapia
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Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA y
ACCINES PREVENTIVAS en el Proceso de Gestion y revision de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se consideren
relevantes.

En los procesos de movilidad se contintia con la figura del Coordinador de Internacional,
gue se encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el proceso.
El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, no obstante se ya pueden consultar
los resultados de las convocatorias realizadas: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En el apartado 5 de esta memoria se describen concretamente los puntos débiles
encontrados en la implantacion del sistema y las medidas propuestas para su solucion.

En el plan de mejoras se establecen los problemas identificados bien en la definiciéon y
organizacion de los procesos o bien en la implementacién de los mismos.

Facultad de Medicina VOLVER Grado de Fisioterapia



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

Universidad

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

FACULTAD DE

Catolica
de Valencia SGIC MEDICINA
San Vicente Martir
Versién 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012

4. Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Se aprueba en la Junta de
Facultad Acta 49 de 2-11-2009.
Acta de aprobacién de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad Secretaria Facultad Posteriormente se revisa y se

aprueba la nueva Politica y
Objetivos en fecha 27-02-2012.

GEDUC /Coordinadora de Calidad

La Politica de Calidad se dispone
en soporte en papel y esta

curso 2011-12

Politica y Objetivos de calidad Web
— disponible en la web de la UCV.
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Se han cumplido 3 de los 4
Porcentaje de objetivos de calidad de la Facultad alcanzados durante el 750 objetivos, estando en proceso 1
° de los 4 objetivos planteados para

el curso 2011-12.

El proceso de Elaboracion y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad establece la sistematica a aplicar en la elaboracion y
revision de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad, tanto el procedimiento como el anexo 4.1, que recoge la ultima revisién

de la Politica de Calidad de la Facultad, se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1

Facultad de Medicina

VOLVER
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La Comision de Calidad de la Facultad es la encargada de revisar tanto la Politica de Calidad como los Objetivos. La fecha de
aprobacion de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de Septiembre de 2009 (Acta n° 47 de la Junta de
Facultad). Es el 6rgano de valoracién de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisiéon General de Calidad las recomendaciones
gue resulten necesarias para la configuracion de las enseflanzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la
implantacién y desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comisidon de Calidad han sido:

D. German Cerdad Olmedo como Decano de la Facultad

D. Luis Gregorio Gémez-Cambronero como Coordinador de Calidad de la Facultad

Da Marta Camps Raga como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. Javier Torralba Estellés como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D2, Maria Garcia Escudero como Vicedecana de cada Grado de la Facultad

D. José Ignacio Pérez Gdmez como Vicedecano de cada Grado de la Facultad

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. JesUs Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

D. Jaume Lerma como Representante de los estudiantes

Da. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

En Enero de 2012 se produjeron cambios en la Facultad, de tal manera que el Coordinador de Calidad de la Facultad pasé a ser D.

Jorge Barcia Gonzalez.

Facultad de Medicina

VOLVER
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El 29 de marzo de 2012 el Patronato de la Universidad acordd, a propuesta del Consejo de Gobierno, la reorganizacién de las
Facultades, como consecuencia de esto el 11 de junio de 2012 (acta numero 10) se modificaron los componentes de la Comisién:

D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Antonio Pallarés Sabater como Decano Adjunto de Odontologia

Dfia. Isabel Mufioz Criado como Coordinadora de Calidad de la Facultad

Diia. Cristina de la Presentacion Blasco como Vicedecana de Medicina

D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. JesuUs Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

Dfia. Marta Bertolin Collado como Representante de los estudiantes

Dfia. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

La Politica y Objetivos de Calidad fueron revisadas en febrero de 2012 (Acta niumero 9 de 27 de febrero de 2012 de la Comisién de
Calidad), se modifico la Politica de Calidad en consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos
objetivos, concretamente cuatro:

- Orientar profesionalmente a los alumnos del Gltimo curso de los Grados impartidos en la Facultad de Medicina.

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Medicina.

- Motivar e incentivar la formacién practica de los alumnos a través de la participacion del alumno en las practicas voluntarias
incluidas dentro del Plan de Estudios.

- Agilizar la resolucion de quejas y sugerencias de la Facultad de Medicina presentadas en el buzén on-line.

Se establecieron para estos objetivos los correspondientes plazos y criterios de consecucién.

Facultad de Medicina VOLVER
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En la Comision de Calidad de 11 de junio (acta nimero 10) y se realizd un seguimiento de los mismos. Y en la Comisién de Calidad
de 1 de octubre (acta nimero 11) se analizd el resultado de los cuatro objetivos, ademas de plantear nuevos objetivos para el curso
2012-13. En relacion a los objetivos del curso 2011-12 la Facultad ha conseguido cumplir con tres de los cuatro objetivos:

- Se ha llevado a cabo todos los pasos necesarios para la puesta en marcha de 4 nuevos postgrados, y se han implantado. Se esta
pendiente de obtener el informe favorable de la ANECA para el Master Universitario en Odontologia Estética.

- En el Grado en Odontologia, desde el Servicio de Orientacién y en colaboracidn con algunos profesores dela titulacién se han
desarrollado jornadas especificas de orientacion para los alumnos de los Ultimos cursos del Grado.

- El plazo medio de gestién de las quejas y sugerencias del segundo, tercer y cuarto trimestre se ha situado en 4,5 dias. Por tanto
se ha alcanzado el objetivo de reducir el plazo de 7 dias naturales.

PUNTOS FUERTES

e Compromiso de los responsables de la titulacién en todas las tareas en materia de calidad, como lo demuestra la existencia
de la comisiéon de calidad, los planes de trabajo, la elaboracién y revisién de los objetivos, etc...

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.

Facultad de Medicina VOLVER
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4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Manual de Calidad GEDUC / Coordinadora de Calidad | Elaborado y aprobado el 18-11-
Web 2009

Acta de nombramiento de la Comision de Calidad

Secretaria de la Facultad

Facultad de 07-09-2009. Se

acuerdo con el articulo 7 del
Reglamento de la Junta de
Facultad.

El nombramiento de los miembros
de la Comisién, queda recogido
en el Acta n® 47 de la Junta de

ratifica la Comision el 15-10-2012
en Junta de Facultad segun de

Plan de trabajo genérico

Coordinadora de Calidad

unidad de red compartida

También esta disponible en una

Documento de implantacion de acciones de mejora

GEDUC / Coordinadora de Calidad
Web

Punto 5 de este documento

PLAN DE MEJORAS 2011-2012

Documento/Acta de aprobacién de la revision de la oferta formativa --

No se ha revisado la oferta
formativa de la titulacion

Informe de Seguimiento de titulo

el informe de seguimiento de la
AVAP.

Para este curso no se ha recibido

Sugerencias y reclamaciones

Buzon on-line

Las sugerencias y reclamaciones,
se han recogido a través de la
pagina web en el buzén On-Line
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INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Datos recogidos de los Servicios
) . . Centrales de la UCV. Se han
Tasa de_matrlculados de nuevo ingreso: 106,67 % matriculado 64 alumnos sobre un
N© matriculados/N° de plazas ofertadas S
total de 60 plazas en prevision de
futuras bajas.
Tasa de éxito 86,71%
Indice de satisfaccién con la titulacién cursada (item encuesta egresados) 2,93 En una escala sobre 4

Se dispone de toda la documentacion referente al Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la titulacion. En la pestana
“Sistema de Garantia de Calidad” de la web de la titulacién se encuentra disponible la siguiente informacién:

-Reconocimiento AUDIT (valoracion positiva del disefio del SGIC)

-Manual de Calidad: los 10 capitulos.

-Manual de Procedimientos: los 15 procedimientos.

-Informes anuales.
-Planes de Mejora.

Se puede comprobar en el enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=24&g=2&f=1

Los informes anuales y los planes de mejora son realizados por la Comision de Calidad, en ellos se analizan todos los procedimientos

y se publica en la web.
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También se dispone de toda la informacion referente a los indicadores que hace referencia el Protocolo de Seguimiento de la AVAP
(criterio 6):

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=24&g=2&a=1&f=1

Por ultimo, en la pestafia “Documentacion EEES”, se hace publica la Memoria Vigente del Grado, los Informes de Verificacion y los
Informes de Seguimiento.

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=24&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=24&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=24&g=2&f=1

El érgano principal sobre el que recaen las tareas de Calidad es la Comision de Calidad de la Facultad (ver proceso de elaboracién de
la politica y objetivos de calidad); dentro de la Facultad existe la figura del Coordinador de Calidad, que junto con el Técnico de
Calidad asignado por la Oficina de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales son los encargados de:

-Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC.

-Informar al Equipo de Direccidn sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

-Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés en todos los niveles de la

Facultad.

El Equipo Decanal de la Facultad se reline periédicamente a través de la Comisiones Permanentes y las Juntas de Facultad, en estas
reuniones acude la Coordinadora de Calidad y cuando lo requiere el Técnico de Calidad (si se va a tratar algun tema relacionado con
la Calidad).

Existe un Plan de Trabajo en materia de Calidad en donde se establecen las tareas, responsabilidades y plazos; también existe un
cronograma / plan de trabajo de la Facultad en una unidad de red compartida con todo el Equipo Decanal, la Coordinadora de
Calidad y el Técnico de Calidad.
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Se ha realizado modificaciones en la informacién publica de la titulacion en base a los ultimos informes de seguimiento de la AVAP
recibidos, concretamente se ha ampliado la informacién en las siguientes pestanas:

- “Practicas Externas”.

- “Trabajo Fin de Grado”.

- “Horarios”.

- “Profesorado”.

- “Calendario académico”.

Las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son asignadas al Decano que
analiza junto con la Comisidén Permanente o la Junta de Facultad la sugerencia o queja, responde al usuario, y si procede, se abre la

correspondiente accidén correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas y se especifican los mecanismos
para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

PUNTOS FUERTES
e Alta tasa de matriculacion.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.

Facultad de Medicina VOLVER




) MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE
de Valencia SGIC MEDICINA

San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012

4.3 Proceso de definicidon de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Calendario anual de actividades de promocion Servicio de Nuevos Alumnos
PCA-28-F-01. “Relacion de tutores del curso académico”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados GEDUC / Servicio PAT
acerca del PAT".

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Indice de Satisfaccion del PAT 3,17 En una escala sobre 5

La informacion previa del Acceso y Matricula, la Documentacion y Plazos esta disponible en la pagina web del Grado en Fisioterapia,
se puede acceder desde los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=24&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=24&g=2&a=28&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=24&g=2&a=3&f=1

En cuanto a la definicion de perfiles, la Facultad dispone de un programa para los alumnos que acceden por primera vez a los
estudios universitarios, el Plan de Accion Tutorial (PCA-28 Programa de Accion Tutorial). La labor del tutor es informar y asesoras
acerca de los procedimientos necesarios para una buena adaptacidn al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del grupo
asignado recogiendo la informacion pertinente del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado (PCA-28-
F-07). Con esta informacidén el tutor informa a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los profesores le
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comunican las incidencias significativas y también la valoracion sobre el grupo de cada uno de ellos. Por ultimo, el tutor sirve de
vinculo y via de comunicacion con las familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evolucién académica del alumno, o
en su caso, de cuestiones que afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de convivencia de la UCV. La
satisfaccion con las actividades de este programa se evalla a través de la encuesta sobre satisfaccién de los alumnos tutorizados
acerca del PAT (PCA-28-F-16).

En el Grado en Fisioterapia el resultado de esta encuesta es de 3,17 sobre 5. El perfil de acceso del alumno del Grado en Fisioterapia
durante el curso 2011-12 ha sido el siguiente:

-El 58% tiene una edad comprendida entre 18 y 21 afos.

-El 61% accede a través de las pruebas de acceso a la Universidad, y un 23% a través de algin mddulo de FP.

-El origen geografico del alumno que accede a nuestra titulacion es muy variado: un 42% proviene de Valencia Capital y de pueblos
cercanos a Valencia (menos de 20km), un 39% de otras localidades de la Comunidad Valenciana, y el resto (19%) de otras
localidades espafiolas.

-Como primera opcidn el 71% de los alumnos eligieron nuestra titulacion.

-Por ultimo, el 35% de los alumnos que accedieron realizan alguna actividad laboral.

En relacidn a las actividades de captacion de estudiantes, la Universidad dispone de un Servicio general encargado de estas tareas,

el Servicio de Nuevos Alumnos, las actividades desarrolladas por este servicio estan definidas en el PCA-13 Promocién. Este servicio
anualmente establece un calendario con las acciones de promocion a realizar.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de un servicio general en la Universidad que se encarga de las tareas de promocion y captacion de estudiantes para
nuestra titulacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-06-F-01. “Atencion individual”.

Servicio de Bolsa de Trabajo

PCA-06-F-03. “Asistentes Talleres”.

Servicio de Bolsa de Trabajo

PCA-06-F-04. “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”.

Servicio de Bolsa de Trabajo

PCA-06-F-05. “Encuesta Taller Elaboracion del CV y carta de presentacion”.

Servicio de Bolsa de Trabajo

PCA-06-F-06. “Encuesta Taller Salidas Profesionales”.

Servicio de Bolsa de Trabajo

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
26 Taller 1
N© de actividades realizadas por el servicio de Bolsa de Trabajo referente a 25 Taller 2 58 talleres de Bolsa de Trabajo
la orientacidn profesional para toda la UCV 7 Taller 3 ucv
TOTAL 58
Taller 1: Elaboracion del CV y
. _ » _ o _ 466 carta de presentacion
Indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio de Bolsa de Trabajo ’ Taller 2: Preparacion de
2:25 Entrevista de Trabajo

Taller 3: Conoce tus salidas
profesionales
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Los procesos de gestion y revision de la orientacidn profesional estan centralizados en un servicio general de la Universidad, Bolsa
de Trabajo, el Procedimiento PCA-06 Bolsa de Trabajo describe los procesos de orientacion profesional y gestion de ofertas de
trabajo y becas profesionales de la Universidad. Este servicio realiza en cada sede diversas actividades:

-Orientacién profesional individualizada: Los alumnos que requieren este servicio, solicitan cita por correo electrénico. El
responsable del Servicio registra mensualmente en el formato Excel PCA-06-01 “Atencién Individual”, el nimero de alumnos
atendidos por titulacion y por tipo de consulta.

- Talleres de Orientacidn Profesional: Se planifica en el segundo semestre la realizacion de talleres de orientacién. Los talleres tienen
una capacidad de 25 alumnos y estan dirigidos tanto a alumnos como a egresados. Se da difusion a los talleres a través del
apartado de Avisos para el alumnado de la pagina Web, la pagina de la Bolsa de Trabajo, carteles, tripticos y envio por email. El
responsable del Servicio registra en el formato Excel PCA-06-F-03 “Asistentes talleres” a los alumnos inscritos. Los asistentes a los
talleres realizan una evaluacion del taller, seguin los formatos:

-PCA-06-F-04 “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”.
-PCA-06-F-05 “Encuesta Taller Elaboracion del CV y carta de presentacién”.
-PCA-06-F-06 “Encuesta Taller Salidas Profesionales”.

Los alumnos valoran el Servicio en las encuestas realizadas en los talleres de empleo. Se analiza tanto la asistencia como el
resultado de las encuestas para conocer la percepcién de los alumnos sobre la calidad del taller. Con esta informacién se toman
decisiones de cara a la planificacién de los proximos talleres.

Los resultados de los talleres a nivel de la Universidad han sido plenamente satisfactorios para el cursos 2011-12:
Taller 1: Elaboracion del CV y carta de presentacién:

-Utilidad 4,8

-Satisfaccion: 4,66
Taller 2: Preparacion de Entrevista de Trabajo

-Utilidad 4,86
-Satisfaccion: 4,82
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Taller 3: Conoce tus salidas profesionales
-Utilidad: 4,58
-Satisfaccion: 4,67

A nivel de la Universidad, el 49% de los asistentes a los talleres son alumnos de ultimo curso, un 34% son alumnos de otros cursos

y el resto (17%) son antiguos alumnos.

El Servicio de Bolsa de Trabajo ha gestionado 331 ofertas de empleo para toda la Universidad. Para nuestra titulacién el resultado
de esta gestion ha sido muy satisfactorio puesto que se han gestionado 75 ofertas de empleo.

En nuestra sede se han realizado dos talleres de “Elaboracién del CV y carta de presentacion” y dos talleres de “Preparacion de

Entrevista de Trabajo” con una asistencia de 17 alumnos.

En el Grado en Fisioterapia las actividades propias de orientacion profesional se realizan a través de las Practicas Curriculares y
Extracurriculares, las primeras recogidas como asignatura dentro del Plan de Estudios y las de Extracurriculares como practicas
voluntarias del alumno. Existe un servicio general a nivel de la Universidad, PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo,
que se encarga de coordinar y asesorar a las Facultades en materia de practicas; y un procedimiento propio dentro del Manual de
Procedimientos de la Facultad, Gestidén y Revisidon de las Practicas Externas, al que se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=34&g=2&f=1

PUNTOS FUERTES

o Disponer de un servicio que organiza en nuestra sede las actividades de orientacion profesional.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

de créditos y la tipologia

Documento informativo de las practicas que recoja los objetivos, el nUmero

Coordinador de Practicas / Guias
Docentes Practicas
Web
Guias Docentes

evaluacion de las practicas

Documento que recoja el proceso de asignacion de las empresas a los Coordinador de Practicas
estudiantes Web
Documento que recoja la metodologia de ensefianza aprendizaje y la Coordinador de Calidad

Guias Docentes

Normativa Practicas Académicas Externas UCV.

Vicerrectorado de Ordenacion
Académica
Web

PCA-07-F-01. “Documento acreditativo alumno en practicas”.

Servicio de Practicas y
Observatorio de Empleo

PCA-07-F-02. "Documento acreditativo alumno en entidad”.

Servicio de Practicas y
Observatorio de Empleo

colaboradora”.

PCA-07-F-03. “Informe practicas académicas externas. Tutor entidad Servicio de Practicas y

Observatorio de Empleo

PCA-07-F-04. “Memoria final alumno practicas académicas externas”.

Servicio de Practicas y
Observatorio de Empleo

Facultad de Medicina

VOLVER


https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_plan_guias.asp?t=24&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan_guias.asp?t=24&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_plan_guias.asp?t=24&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Universidad MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

Catolica
de Valencia SGIC MEDICINA

San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-05. “Solicitud de practicas”. Observatorio de Empleo

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de estudiantes que aprueban las practicas integradas en el Plan de 100,00% A tr_aves ,d(.e las asignaturas
Estudios 97,56% Estancias Clinicas I y II de cuarto
u curso.
8,88 Valorado a través de la encuesta

Indice de satisfaccién con las practicas - " o
de satisfaccion de las practicas en

una escala sobre 10

N° de convenio firmados para realizar practicas 14 14 convenios y 100 plazas

La gestidon de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, el funcionamiento de este Servicio esta
definido en el Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo, en donde se describen los procesos realizados
por el Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo, y a nivel de la Facultad a través del Procedimiento de Gestion de las
Practicas Externas disponible en el Manual de Procedimiento de al Facultad, se puede acceder en el siguiente enlace al
procedimiento de Gestion de las Practicas del Grado en Medicina:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

La informacién del Area de Précticas y Empleo esta disponible en la web en el siguiente enlace:
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https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Fisioterapia podemos encontrar toda la informacion referente a las Practicas en el Grado, asi
como la Normativa General de Practicas de la UCV:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1

Toda esta informacidn se actualiza al menos una vez al afio y ha sido ampliada siguiendo las recomendaciones realizadas por los
informes de seguimiento de la AVAP.

En relacidén a las Practicas Curriculares (Practicas Externas incluidas dentro del Plan de Estudios), se realizan a través de dos
asignaturas de 20 créditos cada una, Estancias Clinicas I y II de cuarto curso, los resultados de las mismas han sido:

-Estancias Clinicas I: matriculados 38 y aprobados 38 (100,00%).
-Estancias Clinicas II: matriculados 41 y aprobados 40 (97,56%).

Consideramos que el niumero de convenios es suficiente, disponemos de 14 centros donde realizar practicas y 100 plazas para los
estudiantes; también valoramos de forma positiva la satisfaccion de los alumnos que realizan las practicas, hemos obtenido un
resultado de 8,88 sobre 10.
PUNTOS FUERTES

e Amplia oferta de practicas, se dispone de un gran nimero de convenios y plazas para realizar practicas.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documento de sugerencia, queja o alegacion

Secretaria Facultad
Buzdn

Se encuentra disponible en la
Secretaria de la Facultad de
Medicina (INSTANCIA), y a

través de la pagina web en el

buzdn de sugerencias/quejas y

felicitaciones.

Aplicacién informatica.

P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”.

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales

Informe de analisis de las causas

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Se han abierto 2 Acciones
Preventivas (nUmeros 84 y 143) y

No Conformidades (niUmeros
122,123,131, 135, 136y 137)
durante el curso 2011-12.

Documento que recoja las planificaciones de las acciones para implantar
soluciones

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Se han abierto 2 Acciones
Preventivas (nUmeros 84 y 143) y

No Conformidades (nimeros
122,123,131, 135, 136y 137)
durante el curso 2011-12.
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Registro de Reclamaciones, Sugerencias, Felicitaciones

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos

Se ha recibido en el buzén on line
durante el curso 2011-12:
15 Quejas
6 sugerencias

Laborales 2 Felicitaciones
1 sin definir
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de quejas solucionadas Facultad 100% . EI. resultado esperad_o en el
indicador es menor o igual del
75%
El resultado esperado en el
Tiempo medio gestion de las quejas/sugerencias Facultad 5,8 dias indicador es menor o igual de 7

dias.

La Universidad Catdlica de Valencia dispone de una herramienta on-line para que cualquier usuario pueda realizar una queja,

sugerencias y felicitaciones, a esta herramienta se puede acceder como usuario externo en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

También se puede acceder desde la intranet de cada usuario.

A disposicion de la Comunicad Universitaria existe un tutorial de funcionamiento del buzén en donde se explica con detalle el

funcionamiento del mismo, este tutorial esta disponible en la base de datos GEDUC a la que se puede acceder desde la intranet.

La Facultad de Medicina dispone de un procedimiento propio en el Manual de Procedimientos sobre como se gestionan las

incidencias, reclamaciones y sugerencias:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1
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Para toda la Universidad se dispone del Procedimiento P-08 Gestion de no conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas, en este procedimiento se describe el método seguido en la UCV para la gestién de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas.

La Facultad de Medicina dispone de dos indicadores para mediar los resultados de este procedimiento:

-Porcentaje de quejas solucionadas.
-Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencias.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el resultado esperado para los dos
indicadores.

La herramienta on-line del buzén nos ha permitido mejorar en la resolucién de cualquier queja o sugerencias, ademas de no
acumular papel innecesario; las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son
asignadas al Decano que analiza junto con la Comisién Permanente o la Junta de Facultad la sugerencia o queja, responde al
usuario, y si procede, se abre la correspondiente accién correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas
y se especifican los mecanismos para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una herramienta on-line de gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones que agiliza los procesos de resolucion
de las mismas.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores Internacionales

Oficina de Relaciones
Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

Oficina de Relaciones
Internacionales

Disponible en la web de la
titulacion.

Normativa de los programas de movilidad

Oficina de Relaciones

Disponible en la web de la

Internacionales titulacion.
PCA-12-F-02. “Listado de estudiantes de intercambio con destino”. GEDUC / Oflcma_de Relaciones
Internacionales
PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” GEDUC / Oficina de Relaciones
Internacionales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
4 alumnos enviados, 3 través del
Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de Programa ERASMUS FINES DE
movilidad 1,65% ) ESTUDIOS Y 1 ERASMUS
PRACTICAS sobre un total de 242.
La oferta de plazas para el Grado
Fisi i 16. El
Ratio oferta de plazas / alumnos matriculados 6,61% en Fisioterapia es de 16

nimero de matriculados es de
242.
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Indice de satisfaccion del alumno participante -- resultado de este indice.

La gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de
Internacional de la Facultad de Medicina es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga
de seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y de el reconocimiento académico
de los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de movilidad, accediendo a la
pestafia “Programa de Movilidad” encontramos toda la informacidén necesaria:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=24&g=2&m=1&f=1

El resto pestafias de movilidad hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se establecen las condiciones, plazos de
solicitud, duracién, ayudas econémicas y un documento “pdf” con las universidades destino por cada programa.

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafia “Servicios” - “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp
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Referente al numero de convenio y plazas ofertadas consideramos que el resultado es satisfactorio, en nuestra titulacion
disponemos de 14 plazas para cuatro paises europeos y dos para un pais sudamericano; la experiencia de la Facultad en programas
de movilidad es escasa y se esta haciendo un importante esfuerzo por aumentar el nimero de participantes en los préximos cursos.

Durante el curso 2011-12 4 alumnos han participado en algun programa de movilidad, 3 a través del Programa ERASMUS FINES DE
ESTUDIOS Y uno ERASMUS PRACTICAS sobre un total de 242, sélo un alumno ha realizado una estancia a través del programa

ERASMUS PRACTICAS en Alemania.

PUNTOS FUERTES

e No hemos detectado ningln punto fuerte en este procedimiento.

PUNTOS DEBILES

¢ No se evalla la satisfaccién del alumno participante en los programas de movilidad.
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4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores Internacionales

Oficina de Relaciones
Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

Oficina de Relaciones
Internacionales

Disponible en la web de la
titulacién.

Normativa de los programas de movilidad

Oficina de Relaciones

Disponible en la web de la

movilidad

Internacionales titulacion.
PCA-12-F-02. “Listado de estudiantes de intercambio con destino”. GEDUC/ Oﬂcma_de Relaclones
Internacionales
PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” GEDUC / Oficina de Relaciones
Internacionales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
N° de estudiantes no propios que han participado en algin programa de 6 Cinco alumnos de Erasmus

Practicas y uno Fines Estudios

Indice de satisfaccion del alumno no propio

No se ha podido obtener el
resultado de este indice
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La gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de movilidad, accediendo a la
pestafia “Programa de Movilidad” encontramos toda la informacion necesaria:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=24&g=2&m=1&f=1

El resto pestafias de movilidad hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se establecen las condiciones, plazos de
solicitud, duracién, ayudas econémicas y un documento “pdf” con las universidades destino por cada programa.

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafia “Servicios” - “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Durante el curso 2011-12 la titulacién ha recibido seis alumno: 2 alumnos de la U.Cattolica del Sacro Cuore-Roma (Italia), 1
Programa Erasmus Estudios y 1 Erasmus Practicas. Y 4 alumnos de la U. CESPU (Portugal) a través del Programa Erasmus Practicas
El nimero de convenios y plazas ofertadas es el adecuado, en nuestra titulacion disponemos de 14 plazas para cuatro paises
europeos y dos para un pais sudamericano; la experiencia de la Facultad en programas de movilidad es escasa y se esta haciendo
un importante esfuerzo por aumentar el nimero de participantes en los proximos cursos.

PUNTOS FUERTES

e No hemos detectado ningln punto fuerte en este procedimiento.
PUNTOS DEBILES

e No se evalla la satisfaccion del alumno participante en los programas de movilidad.
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-08-F-01 “Registro de intervenciones grupales”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-02 “Hoja de asistencia al taller”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-03 “Certificado de asistencia”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-07 “Registro alumnos por sedes”.

GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-28-F-01. “Relacion de tutores del curso académico”.

GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”.

GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados
acerca del PAT".

GEDUC / Servicio PAT

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

N© de alumnos atendidos en Atencidén Grupal por el Servicio 48 Datos de la titulacion
D la titulacid

NO de alumnos atendidos de forma individual por el Servicio 23 atos de la titulacion
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Los procesos de orientacion académica, profesional y personal al estudiante estan definidos en los Procedimientos PCA-08 Servicio
de Orientacién y PCA-28 Programa de Accién Tutorial.

El Servicio de Orientacidon esta presente en todas las sedes de la Universidad para facilitar el acceso a los estudiantes, en nuestra
titulacién hay una persona encargada de realizar las tareas del servicio. Las actividades que realiza el Servicio de Orientacién son de
atencion grupal (talleres y minitalleres) y de atencién individualizada; estas actividades se difunden en las Jornada de acogida en la
Semana Cero y en intervenciones de aula, en donde se presenta el Servicio de Orientacion cada semestre en todos los cursos y se
presentan los talleres cada semestre en todos los cursos.

El Programa de Accién Tutorial (PCA-28) también interviene en este proceso en coordinacion con el Servicio de Orientacion, los
orientadores son invitados una vez al mes a las reuniones del Programa de Accion Tutorial. La labor del tutor es informar y asesoras
acerca de los procedimientos necesarios para una buena adaptacidon al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del grupo
asignado recogiendo la informacion pertinente del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado (PCA-28-
F-07). Con esta informacién el tutor informa a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los profesores le
comunican las incidencias significativas y también la valoracion sobre el grupo de cada uno de ellos. Por ultimo, el tutor sirve de
vinculo y via de comunicacién con las familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evoluciéon académica del alumno, o
en su caso, de cuestiones que afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de convivencia de la UCV. La
satisfaccion con las actividades de este programa se evalla a través de la encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados
acerca del PAT (PCA-28-F-16).

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una persona en nuestra sede a tiempo completo, en horario de mafiana y tarde, dedicada a realizar las tareas
de orientacion profesional, y siempre accesible para atender a cualquier alumno de nuestra titulacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ninglin punto débil en este procedimiento
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4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”. GEDUC / Ser\Fl{llgﬁHde Personal y
P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”. GEDUC / Ser\F/{EEHde Personal y

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa PDI Doctor 58,70%
Tasa PDI Doctor Acreditado 10,87%
Tasa PDI a tiempo completo 36,96%

La captacion y seleccion del PDI y PAS de la titulacién esta descrita en el Procedimiento de Seleccion de RRHH y contratacion del
personal (PCA-3). Los decanos ante la necesidad de contratar personal lo solicitaran al Vicerrectorado de Profesorado y Formacion
Continua, presentando una ficha-perfil del candidato requerido (P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”.). De igual modo para cubrir
una vacante de PDI, el Decano selecciona en primer lugar entre los doctores de la UCV sin plena dedicacién, si no los hubiera, se
solicitara al Vicerrectorado de Profesorado y Formacion Continua el profesor idoneo para cubrirla utilizando la base de datos de
candidatos registrados. El Vicerrectorado de Profesorado y Formacidén Continua, en base a la solicitud recibida, realizard una
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preseleccion que se adapte al perfil solicitado; cita y entrevista a los candidatos propuestos, seleccionando a alguno de ellos o, en
caso de no considerar idoneo a ninguno de ellos, recaba nuevos candidatos. Por ultimo, el Vicerrectorado remite el candidato
seleccionado, si lo hubiera, al Decano para su presentacion y aprobacion final.

El PAS no esta asignado a las titulaciones, la captaciéon y selecciéon del PAS que trabaja en la sede se realiza a través de los
responsables de los servicios; los responsables de los servicios, ante la necesidad de contratar personal, lo solicitaran al
Departamento de Personal y RR.HH., presentando una ficha-perfil del puesto de trabajo a cubrir, utilizando el formato P-03-F-01
“Ficha de requerimiento de puesto”. El Departamento de Personal y RR.HH., en base a la solicitud recibida, tras valorar la necesidad
efectiva de la contratacién, y previo el visto bueno de gerencia, realizard una seleccion de 3 candidatos que se adapten al perfil
solicitado. El Departamento de Personal y RR.HH. cita y entrevista a los candidatos, seleccionando a alguno de ellos o, en caso de no
considerar idéneo a ninguno de ellos, se realiza una nueva seleccion de candidatos repitiendo el proceso hasta elegir a uno de ellos.
El Responsable del Departamento de Personal y RR.HH. comunica la eleccion efectuada, si la hubiera, al responsable de
departamento correspondiente.

En general la valoracién que hacemos de las tasas es satisfactoria. El nUmero total de profesores de la titulacion es idéntico al del
curso pasado, si bien, se han producido bajas e incorporaciones que nos han permitido mejorar las tasas de PDI Doctor y PDI a
tiempo completo, en concreto:
-Tasa PDI Doctor: para el curso 2010-11 era del 52,17% (24 doctores sobre 46), para este curso se sitia en un 58,70% (27
doctores).
-Tasa PDI a tiempo completo: para el curso 2010-11 era del 28,26% (13 profesores a tiempo completo), para este curso alcanza el
36,96% (17 profesores a tiempo completo).
PUNTOS FUERTES

e Adecuadas tasas de PDI Doctor y a tiempo completo.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento
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4.11 Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

Laborales

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Oficina de Calidad Medio
Documentacidn gestidon de pase de encuestas Ambiente y Prevencidn de Riesgos

Resultados de encuestas

Oficina de Calidad Medio
Ambiente y Prevencidn de Riesgos
Laborales

Oficina de Calidad Medio

Documentacién gestion de DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevencidn de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Resultados de evaluaciéon DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevencidn de Riesgos

Laborales

Plan de Formacion Anual

Vicerrectorado de Profesorado y
Formacién Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de profesores evaluados desfavorable 25,00% Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados satisfactorio 50,00% Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados notable 25,00% Datos del curso 2010-11
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Porcentaje de profesores evaluados excelente 0,00% Datos del curso 2010-11

El Procedimiento de evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS esta disponible en la web de la titulacion, se
puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1

En este procedimiento se definen los métodos para realizar el seguimiento y evaluacion de la calidad del personal docente e
investigador (PDI), también se definen los medios para valorar el desempeno del personal de administracién y servicios (PAS).

La evaluacién del PDI se realiza a través del programa DOCENTIA. En la pagina web de la Universidad, en el apartado “Calidad” -
“Profesores” — “Docentia-UCV”, se dispone de toda la informacién referente a este programa: modelo de evaluacién, informe de
evaluacion, guia de preguntas y respuestas, convocatorias, informes de implantacion e informes de resultados; todo esto se puede
comprobar en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En la convocatoria 2011-12 el programa sigue en fase experimental, todos requisitos para participar estan explicados en el
documento publicado en la web Convocatorias Docentia Curso 2011-12.

PUNTOS FUERTES
e Disponer de un programa de evaluacién de la docencia.
PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.

Facultad de Medicina VOLVER



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=24&g=2&f=1
https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

Universidad

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

FACULTAD DE

Catolica
de Valencia SGIC MEDICINA
San Vicente Martir
Versién 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012

4.12 Proceso de formacioén del PDI y PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”.

GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH

P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”.

GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH

Plan de Formacion Anual

Vicerrectora de Profesorado y
Formacion Continua

PCA-16-F-04 " Cuestionario de satisfaccion del servicio”

GEDUC / Vicerrectora de
Profesorado y Formacién Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacién 76,32% El dato obtenido es sobre el total
de la Universidad.
. C L s El dato obtenido es sobre el total
Porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacion 18,27% de la Universidad.
- . L L o Dato sobre el total de la
Indice de satisfaccion del PDI con la formacion recibida 3,70 Universidad en una escala sobre
4,
: . -, - D I I I
Indice de satisfaccion del PAS con la formacion recibida 3,53 ato sobre el total de |a

Universidad en una escala sobre
4,
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El Proceso de formacion del PDI y PAS esta definido en los Procedimientos P-03 Seleccion de RRHH y Contratacion de Personal y
PCA-16 Educa-Accion.

El proceso de formacién del PDI comienza con la elaboracion de una propuesta base de formacion por parte del Servicio de
Formacién Educa-Accion de la Universidad en base a las propuestas de mejoras realizadas al Plan Anterior. La propuesta base es
remitida al Decano de la Facultad, este a su vez la difunde entre el PDI de la titulacion solicitando que aporten propuestas de mejora
al plan inicial. Finalmente el Decano remite las propuestas a Educa-Accion que las tendra en cuenta para completar el plan inicial
gue posteriormente sera remitido al Consejo de Gobierno para su aprobacién.

El programa DOCENTIA contribuird también a la identificacion de necesidades formativas, de tal forma que el Servicio de Educa-
Accion incorporara las necesidades detectadas al Plan de Formacion Anual.

En referencia a la formacién del PAS el Departamento de Personal y RR.HH., en base a la experiencia formativa obtenida de afnos
anteriores elaborara un Plan de Formacion provisional; por otro lado, los Responsables de Servicio podran, a su vez, identificar las
necesidades de formacién del personal a su cargo y transmitirlas, antes del 7 de junio de cada afo, al Departamento de Personal y
RR.HH., para su estudio e incorporacién al Plan de Formacién. A su vez, los trabajadores PAS de la UCV podran trasmitir al
Departamento de Personal y RR.HH. las sugerencias formativas correspondientes a su puesto de trabajo, que estimen oportunas.

Con todas estas sugerencias recibidas se procedera a realizar un estudio de necesidades formativas que dara como resultado, la
presentacion de una propuesta de formacion que se incorporara al Plan de Formacion definitivo que sera sometido al Consejo de
Gobierno para su estudio y, en su caso, aprobacion.

Asi mismo, con el previo consentimiento de Gerencia, se podran realizar puntualmente acciones formativas que no estén incluidas
en el Plan de Formacién, siempre que el Jefe de Departamento correspondiente o el Responsable del Departamento de Personal y
RR.HH. valoren la conveniencia de las mismas.

El Plan de Formacién Anual, cursos activos, cursos propuestos, y en general toda la informacion del Servicio se puede obtener en el
enlace a la web de Educa-Accion:

http://formacioncontinua.ucv.es/educa-accion/
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No se disponen de datos por titulacion, los resultados e indicadores de este proceso se obtienen de forma general para toda la
Universidad; teniendo en cuenta esta circunstancia consideramos que el dato de participacion del PDI en actividades de formacion
es muy bueno, ha pasado del 51,03% para el curso 2010-11 a 76,32% para el curso 2011-12; ademas la satisfaccién del PDI con
los cursos también ha aumentado del 3,6 al 3,7 (en una escala sobre 4). .
PUNTOS FUERTES

e Alta tasa de participacion del PDI en actividades de formacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-03-F-01 “Solicitud de compra” GEDUC / Servicio de Biblioteca
PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones” GEDUC / Servicio de Biblioteca
PCA-03-F03 “Ficha de préstamo de portatiles” GEDUC / Servicio de Biblioteca
P-05-F05 “Pedido articulos de papel” GEDUC / Servicio de Compras
PCA-09-F-04 “Solicitud a patrimonio” GEDUC / Servicio de Patrimonio
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
No de fondos bibliograficos UCV 78650 fondos bib”Onga:fi'COS
220 publicaciones periddicas
N© de ordenadores facultad 24 24 fijos de libre acceso

La gestidn de los recursos materiales estan descrita en los Procedimientos P-04 Mantenimiento y Gestion de Infraestructuras, P-05
Compras y Evaluacién de Proveedores, PCA-3 Gestion de las Bibliotecas, PCA-05 Gestion de laboratorios y PCA-09 Gestion del
Patrimonio.
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En lo referente a material de papeleria (folios, boligrafos, archivadores, etc...), el Decano envia anualmente el formulario P-05-F05
“Pedido articulos de papel” al Servicio de Compras con la peticién de necesidades del curso siguiente, con independencia de esta

prevision el Decano a lo largo del curso pueden comunicar nuevas necesidades de compra.

La peticion de fondos bibliograficos la puede realizar cualquier PDI/PAS de la Facultad a través del formulario PCA-03-F-01 “Solicitud
de compra”, si bien se requiere la aprobacién del Decano para que la peticion se haga efectiva. En el caso de suscripciones a
revistas el modelo utilizado es el PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones”. El Servicio de Biblioteca también se encarga de gestionar
los préstamos a los alumnos de los ordenadores portatiles, el prestatario rellena la ficha PCA-03-F03 “Ficha de préstamo de
portatiles” en la que se compromete a respetar las normas del préstamo.

La gestidon de las infraestructuras y del patrimonio de la sede depende del Servicio de Patrimonio y del Servicio de Mantenimiento;
las solicitudes de nuevos equipos o infraestructuras se tienen que realizar a través del formato PCA-09-F-04 “Solicitud a

patrimonio”.

Los recursos disponibles son adecuados para nuestra titulacion.

PUNTOS FUERTES

e Procesos centralizados en diversos servicios que gestionan los recursos y las solicitudes de forma eficiente.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.14 Proceso de analisis y medicién de resultados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-06-F-01. “Seguimiento de indicadores”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencidn de Riesgos
Laborales

PCA-01-F-01. “Tabla resumen de encuestas”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencidn de Riesgos
Laborales

Manual del SGIC

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencidn de Riesgos
Laborales

Memoria anual del SGC del titulo

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de éxito 86,71%
Tasa de rendimiento 80,76%
Tasa de abandono 10,94% Promocion del curso 2009-10
Tasa de eficiencia de los graduados 109,77%
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Tal y como esta definida la tasa
Tasa de graduacion -- no se puede calcular hasta el
préximo curso.

Tasa de relacion entre la oferta y la demanda - No se puede obtener el dato
Tasa de matriculaciéon 106,67%

Tasa de PDI con el titulo de doctor 58,70%

Tasa de PDI a tiempo completo 36,96%

Tasa de PDI doctor acreditado 10,87%

Indice satisfaccién con la actividad docente 4,56 Promedio encuesta de satisfaccion

de los alumnos.

- . Ly - 8,88 Valorado a través de la encuesta

Indice de satisfaccion con las practicas ! - L P

de satisfaccion de las practicas en
una escala sobre 10

Indice de satisfaccidn de los profesores -- No se han pod_ldo o_b,tener datos
por titulacion.
fndice de satisfaccion del PAS 7,44 Promedio encuesta de satisfaccion
sobre 10
Indice de satisfaccién con la titulacién cursada (encuesta egresados) 2,93 En una escala sobre 4
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Los procesos de analisis de resultados de la formacion, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés
se encuentran recogidos en el Procedimiento de Analisis y Medicion de Resultados, al que se puede acceder en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1

Este procedimiento del Manual de Calidad de la Facultad se complementa con los procedimientos P-06 Gestion de los indicadores,
PCA-01 Encuestas de satisfacciéon y PCA-27 Elaboracién de Guias Docentes y Evaluacion del Aprendizaje.

En referencia a los indicadores de seguimiento de la AVAP:

-Tasa de rendimiento del titulo: para este curso, 2011-12, el resultado ha sido del 80,76%, valoramos de forma positiva el dato de
este curso, pues se observa un aumento significativo con respecto a los valores promedios de los tres uGltimos cursos (70%-75%).

-Tasa de abandono del titulo: la tasa de abandono para la promocién del curso 2009-10 ha sido del 10,94%, consideramos que el
resultado esta dentro de valores normales.

-Tasa de eficiencia de los graduados: consideramos que el resultado es satisfactorio teniendo en cuenta que es la primera promocion
de egresados.

-Tasa de graduacion: tal y como esta definida la tasa no se puede calcular hasta el curso 2012-13.
-Tasa de relacidon entre la oferta y la demanda: no podemos obtener el resultado de esta tasa puesto que el registro de datos de
reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y, por tanto, no se trata de una

demanda real.

-Tasa de matriculacion: se ha situado en un 106,67%, el resultado de esta tasa es muy satisfactorio, se mantiene en valores
constantes durante los dos ultimos cursos.

-Tasa de PDI con el titulo de doctor: esta tasa para el curso 2011-12 ha alcanzado el 58,70%. Para el curso 2010-11 fue del
52,17%; consideramos el resultado satisfactorio ya que se sitlia por encima de la estimacién de la memoria (29,55%).
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-Tasa de PDI a tiempo completo: esta tasa se ha situado en un 36,96%. En el curso 2010-11 fue del 28,26%. Valoramos de forma
positiva la tendencia creciente de la tasa.

Los resultados de la encuesta de satisfaccién docente y de la encuesta de egresados son en términos generales positivos.

PUNTOS FUERTES
e Resultados satisfactorios en general, y en especial altas tasas de PDI Doctor y a tiempo completo.
PUNTOS DEBILES

e No se evalla la satisfaccién del PDI por titulacion.
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4.15 Proceso de informacion publica.
DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Web de la titulacion Centro de Calculo Grado en Fisioterapia
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
NG de ob . inf d imient iterios 1 v 2 La titulacion en el curso 2011-12
_u;nero e o s,ebrl\_/aaones en informes de seguimiento en criterios 1 y 0 no ha recibido informe de
(informacion publica) seguimiento de la AVAP

El procedimiento de informacién publica esta definido en el Procedimiento P-09 Comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion de
la UCV vy el Procedimiento de Informacion Publica del Manual de Procedimientos de la Facultad, al que se puede acceder desde el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=18&intro=1

Toda la informacién publica del titulo esta disponible en la web de la titulacion, es una informacion de facil acceso e intuitiva que se
actualiza periédicamente.

Hay siete grandes apartados que a su vez se dividen en subapartados, y un cuadro general con los datos de la titulacion que
siempre esta visible en cualquier menu y que informa de los datos generales de la titulacion:
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-Titulo.

-Centro docente.

-Sedes.

-Idioma.

-Duracién.

-Créditos.

-Horario.

-Plazas de nuevo ingreso.
-Tipo de ensefianza.
-Tasas académicas.

La informacion disponible en cada apartado es la siguiente:

-“La titulacion”
-“Presentacion”
-“Competencias”

-“Calendarios de implantacién y extincién”

-“Adaptacion plan antiguo”

-“Plan de estudios”
-“Plan”
-“Guias docentes”
-“Horario”
-“Practicas externas”

-“Informacion practicas externas”
-“Normativa Medicina Practicas externas”
-“*“Normativas UCV Practicas externas”

-“Trabajo Final de Grado”

-“*Informacion Trabajo Final de Grado”
-“Normativa UCV Trabajo Final de Grado”
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-“Profesorado”

-“Por asignatura”
-"Por nombre de profesor”

-“Itinerarios formativos / Menciones”

-“Acceso y matricula”

-*Informacion previa”
-“Acceso y admision”
-*Documentacién y plazos”

-“Pruebas de acceso especiales”

-“Reconocimiento y transferencia de créditos”

-“Normativa de permanencia”

-“Programa de movilidad”

-*Normativa”
-“Erasmus / Estudios”
-“Erasmus / Practicas”

-*SICUE”

-*“MUNDUS / Estudios”
-*“MUNDUS / Practicas”
-“*Comenius”

-“Sistema de Garantia de Calidad”
-"Indicadores”
-“Documentacién SGIC”

-“Documentacion EEES”

-*Memorias VERIFICA / MODIFICA”

-“Informes de verificacion”
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-*Informes de seguimiento”
-“Calendario académico”

En la pagina web se proporciona la mayor informacion posible para la sociedad, para el alumno actual y para el futuro estudiante;
con tal fin hemos ido perfeccionando y ampliando los menus desplegables de la web; este afio hemos introducido varias novedades
siguiendo las recomendaciones de la AVAP recibidas para otros titulos de la Universidad:

-Se ha afadido una nueva columna en la tabla de asignaturas del Plan de Estudios en la informacion publica que aparece en la web
indicando el semestre en el que se imparte.

-Se han afiadido los horarios de las asignaturas por semestres, accediendo a la web de la titulacion, en el apartado “Acceso y
matricula” - “Horarios”, se puede obtener la informacién de los horarios de todas las asignaturas seleccionando el curso y el grupo
correspondiente  (se ha afiadido la palabra “cursos” en el enlace “Mostrar/Ocultar Cursos-Grupos” (antes figuraba “Mostrar/Ocultar
Grupos”); ademas los horarios se pueden consultar por semestres.

-Se ha mejorado la visibilidad del calendario académico, antes figuraba en la pagina principal de la web de la UCV. Con el nuevo
disefio de la pagina web de la Universidad se puede acceder al calendario académico desde el mend “Soy alumno” en la pagina
principal y desde dentro de la web de la titulacion en el apartado “Calendario académico”.

- Se ha completado la informacion mostrada en el apartado “Profesorado” dentro de la web de la titulaciéon enlazando las
asignaturas con sus correspondientes guias docentes en las que figura la direccién de correo electronico de los profesores que las
imparten.

Por otra parte, los alumnos de la UCV pueden acceder en Intranet a un directorio de personal de la UCV en la que pueden consultar
los siguientes datos sobre el profesorado: direccion de correo electrdnico, titulaciones en las que imparte, despacho y extension
telefénica.

-Se ha ampliado la informacion en la presentacion de las practicas externas.
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-Se ha ampliado la informaciéon del Trabajo Fin de Grado.

Con todo ello se aporta una informaciéon completa sobre el Grado en Fisioterapia. Dicha informacién esta actualizada cubriendo las
necesidades de informacién del futuro estudiante y de la sociedad en general. La informacion publica recogida en la Web, es
actualizada anualmente y siempre que se produzca cualquier cambio sobre la informacion prexistente, o se considere oportuno
anadir nueva informacién.

Con la informacion suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje de la Fisioterapia en esta
Facultad, siendo utilizada tanto por futuros alumnos espafioles como por alumnos extranjeros que acuden a nuestra facultad
mediante los programas de intercambio.

PUNTOS FUERTES

e Existencia de herramienta de gestion de la informacion publica que permite actualizar la informacién en la web de manera
rapida y sencilla.

PUNTOS DEBILES

e Informacion publica en la web muy estandarizada e institucional.
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PLAN DE MEJORAS 2011-2012
2n Acciones de Tareas a Responsables Temporaliz Recursos Indicador Responsable Beneficios Resultados
Puntos débiles . iy " - . -
mejora desarrollar de tarea acion necesarios seguimiento | seguimiento esperados alcanzados
Recursos
Elaborar el modelo Humanos Meiora de la
de encuesta para (reuniones), € -,
. Implantar el informacion
No existen modelo de los alumnos de Coordinadora de Recursos disponible para la
encuestas de practicas, para los . materiales P p
. - encuesta para - Calidad, N°o de toma de
satisfaccion para evaluar la alumnos enviados, Coordinadora de Diciembre (encuestas encuestas decisiones con
algunos - - recibidos y para el P papel) ) Coordinadora
h satisfaccion de ) -, Practicas, 2012 realizadas. - respecto a los
colectivos todos los PDI de la titulacion Coordinador de Julio 2013 Recursos Informes de de Calidad. Grados
implicados en la . Pasar las . informaticos - . Y
colectivos Internacional y satisfaccion Postgrados, las
Facultad implicados en la encuestas, procesar Oficina de Calidad (encuestas racticas y los
P los datos y elaborar on-line, P \
Facultad 105 i programas de
os informes correos movilidad
correspondientes electrénicos)
Recursos
humanos
Realizar reuniones (reuniones)
Aumentar el . . Complementar la
, informativas con los Recursos L.
- numero de . formacion
Escasa movilidad alumnos. . materiales Incremento del Py
alumnos de la L . Diciembre , . académica del
de los Publicitar los Coordinador de (carteles) numero de Coordinadora .
) Facultad que ] 2012 . alumno mediante
estudiantes de la . programas de Internacional ] Recursos alumnos de Calidad o
participan en 2 Julio 2014 . s . la participacion en
Facultad movilidad en la informaticos participantes
programas de programas de
e Facultad (correos .
movilidad L movilidad
electronicos,
pagina web)
Facultad de Medicina VOLVER




Universidad

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

FACULTAD DE

Catolica
de Valencia SGIC MEDICINA
San Vicente Martir
Version 1.0 CURSO 2011-12 FECHA: 05/12/2012
PLAN DE MEJORAS 2011-2012
2n Acciones de Tareas a Responsables Temporaliz Recursos Indicador Responsable Beneficios Resultados
Puntos débiles . iy " - .
mejora desarrollar de tarea acion necesarios seguimiento | seguimiento esperados alcanzados
Recursos
Humanos
Crear una pagina (reuniones),
Informacion  pag . . - Recursos Disponer de un Mejorar la
S web propia de la Abrir un espacio . Diciembre - - . . o
publica en la web Facultad de web propio (blog) d Coordinador de 2012 materiales espacio web Coordinadora informacioén
muy S prop 9 Calidad : (encuestas propio antes de Calidad publica de la
. Medicina dentro para la Facultad Julio 2013 o
estandarizada e papel) de que finalice Facultad
AT de la web de la
institucional Recursos el curso
ucv . "
informaticos
(espacio
web)
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PLAN DE MEJORAS 2011-2012

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables Temporaliz Recursos Indicador Responsable Beneficios Resultados
mejora desarrollar de tarea acion necesarios seguimiento seguimiento esperados alcanzados
Se han puesto
marcha todas
Recursos
Elaborar el modelo . las encuestas
Humanos Mejora de la N, )
de encuesta para . . . indicadas:
. Implantar el (reuniones), informacion
No existen los alumnos de - - - -Encuestas
modelo de L Coordinadora de Recursos disponible para la
encuestas de practicas, para los - . ° para los
. - encuesta para - Calidad, materiales N° de toma de
satisfaccion para alumnos enviados, - . . alumno de
evaluar la . Coordinadora de Diciembre (encuestas encuestas . decisiones con P
algunos - L recibidos y para el P ) Coordinadora practicas.
. satisfaccion de . L, Précticas, 2012 papel) realizadas. - respecto a los
colectivos PDI de la titulacion - - de Calidad. -Encuestas
. . todos los Coordinador de Julio 2013 Recursos Informes de Grados y
implicados en la . Pasar las - . . . L para los
colectivos Internacional y informéaticos satisfaccion Postgrados, las
Facultad . - encuestas, procesar - - P alumnos
implicados en la Oficina de Calidad (encuestas practicas y los ]
los datos y elaborar . enviados y
Facultad . on-line, programas de o
los informes - recibidos.
. correos movilidad
correspondientes P -Encuesta para
electrénicos)
el PDI de la
titulacion.
Recursos Durante el
. . humanos curso 2012-13
Realizar reuniones -
Aumentar el . . (reuniones) Complementar la se ha
. informativas con los .
- nimero de Recursos formacioén aumentado el
Escasa movilidad alumnos. - - Incremento del L .
alumnos de la L . Diciembre materiales ) . académica del ndmero de
de los Publicitar los Coordinador de numero de Coordinadora . L
. Facultad que . 2012 (carteles) - alumno mediante participantes,
estudiantes de la .. programas de Internacional . alumnos de Calidad L
participan en S Julio 2014 Recursos s la participacion en se ha pasado
Facultad movilidad en la . e participantes
programas de informéaticos programas de de tres
S Facultad L
movilidad (correos movilidad alumnos
electronicos, enviados a
pagina web) seis.
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Recursos
Humanos
- (reuniones),
. Crear una pagina . . .
Informacion . . . . Recursos Disponer de un Mejorar la La creacion del
I web propia de la Abrir un espacio - Diciembre - - . . .
publica en la web . Coordinador de materiales espacio web Coordinadora informacion blog de la
Facultad de web propio (blog) d . 2012 - - - .
muy L Calidad - (encuestas propio antes de Calidad publica de la Facultad sigue
: Medicina dentro para la Facultad Julio 2013 o
estandarizada e papel) de que finalice Facultad en proceso.
AT de la web de la
institucional Recursos el curso
ucv . o
informéticos
(espacio
web)
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INFORME DE INDICADORES
GRADO EN FISIOTERAPIA

PCA-25-F-05 Ed-00 CURSO 2011-12 FECHA: 12/02/2013

INFORME INDICADORES GRADO EN FISIOTERAPIA

INDICADOR 08-09 09-10 10-11 11-12
TASA DE RENDIMIENTO 72,01% 65,53% 74,22% 80,76%
TASA DE ABANDONO 72,47% 10,94% 10,17% -
TASA DE EFICIENCIA - - 96,10% 91,10%
TASA DE GRADUACION - - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - - - -
TASA DE MATRICULACION 456,67% 110% 98,00% | 106,67%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 56,76% 45,95% 52,17% 58,70%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 24,32% 29,73% 28,26% 36,96%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Después de cuatros cursos de implantacion del titulo, se observa que el valor de la tasa ha sido siempre
superior al 70%, excepto en el caso puntual en el curso 09-10. La conclusion que se obtiene es que el alumnado
se muestra capaz de superar las materias en las que se matriculan cada curso.

e TASA DE ABANDONO DEL TIiTULO:
El valor de la Tasa parece haberse estabilizado en torno al 10% durante dos cursos académicos consecutivos.

Se considera que estos valores estan dentro de la normalidad, ya que, la situacién econdmica que estan
viviendo muchas familias en la actualidad, esta obligando a los alumnos a abandonar el Grado para reducir
gastos.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Los valores obtenidos de la Tasa de Eficiencia de los Graduados se valoran positivamente por su proximidad

al 100%, y por encontrarse mas de 24 puntos por encima del valor estipulado en la actual memoria de
verificacion. De este modo se puede aceptar que el plan de estudios, no obliga a los estudiantes a matricularse
de un nimero de créditos muy superior a los que se requieren tedricamente para obtener el titulo.

e TASA DE GRADUACION:
Tal y como esta definida la tasa no se puede calcular hasta el curso 2012-13.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
No podemos obtener el resultado de esta tasa puesto que el registro de datos de reserva y lista de espera

de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y, por tanto, no se trata de una
demanda real.

e TASA DE MATRICULACION:
El valor de la Tasa a lo largo de los cuatro cursos ha sido muy satisfactorio, los estudios del Grado en

Fisioterapia contintan interesando a los estudiantes, y se prevé que sera asi en los proximos cursos. Se continua
con las acciones de promocién del Grado, ya que se muestran efectivas a la vista de los valores de la Tasa.
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e TASA DE PDI DOCTOR:
El resultado de la tasa PDI doctor continua en aumento por tercer curso consecutivo. Se prevé que continue

en ascenso en los préoximos cursos, ya que uno de los requisitos del nuevo profesorado contratado, es que
posea la titulaciéon de Doctor. Al mismo tiempo, la mayoria del profesorado proviene de la diplomatura, y que ya

estan dando clase en el Grado, estan en via de doctorado.

Sefialar ademads que el valor actual de la tasa resulta satisfactorio ya que se sitla por encima de la
estimacion de la memoria (29,55%).

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

Esta tasa se ha situado en un 36,96%. Valoramos de forma positiva la tendencia creciente de la tasa. Se
destaca que la progresion del valor de la tasa ha ido aumentando desde el curso 2008-09, con un pequefio
descenso en el curso 2010-11 que no es significativo. Se prevé que continuard aumentando ya que, desde el

Equipo Decanal se estd realizando un importante esfuerzo por incorporan PDI a tiempo completo.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La estructura de la pagina web del Grado de Fisioterapia ha ido afadiendo informacién desde el ultimo
Seguimiento realizado.

Actualmente se detallan los aspectos organizativos de la titulacién incluyendo informacion sobre los
horarios de las asignaturas y las aulas donde se imparten, asi como la categoria del profesorado que
imparte la asignatura.

También se incluye la informacidon por semestres de asignaturas en la tabla informativa del Plan de
Estudios; aparece el curso académico donde se identifica el comienzo del curso, cuando termina, y las
festividades generales o especificas y las pruebas de evaluacidon asignadas a primera y a segunda
convocatoria; Se ha completado la informacién del apartado Plan de estudios/Profesorado enlazando las

guias docentes con el email de los profesores que las imparten.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Desde el ultimo informe de seguimiento definitivo de la AVAP con fecha 23 de noviembre de 2011 no ha

habido ninguna actualizacién ni modificacion del plan de estudios.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Se han tomado en cuenta las recomendaciones de AVAP sobre describir de forma mads especifica cudles
son las atribuciones profesionales de la titulacion, y describir de forma mas especifica cudles son las
atribuciones profesionales de la titulacion. Ambas se han llevado a cabo a través de la pagina web del
Grado. También se tienen en cuenta las recomendaciones de AVAP sobre la tasa PDI a tiempo completo y
la tasa PDI con el titulo de doctor.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL
Durante el curso 2011-12, el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos han sido incorporados a
la normativa ISO 9001. De manera general se han revisado las evidencias asociadas a cada proceso, y se

han definido nuevos indicadores mas acordes con la manera de trabajar de la Facultad.

A raiz de esta adecuacién de AUDIT a la normativa I1SO, se ha revisado también el Manual de Procesos
para adecuarlo a la forma de trabajo de la Facultad.

Para el curso 2011-12 se ha modificado el modelo de informe que se realiza sobre el criterio 5
“Valoracién de la implantaciéon del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)”. El modelo de informe
gue actualmente se presenta se ajusta mas a las directrices y recomendaciones propuestas por ANECA
en sus documentos de apoyo para la elaboracidn de las Memorias de Verificacién de Titulos Oficiales
Universitarios y al punto 9 (Sistema de Garantia de la Calidad) del Anexo | del Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

En dichos informes se presentan datos y valoraciones sobre distintos aspectos relativos al Sistema de
Garantia de Calidad de la titulacién y se hace referencia o se incluye enlaces para acceder a documentos
utilizados en el SGIC.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Después de cuatro afios de implantacion de la titulacién, se consideran muy positivamente la evolucién y
el valor actual de los Indicadores. La TASA DE RENDIMIENTO ha estado en torno a un 72% en estos cuatro
afios. La TASA DE ABANDONO se ha reducido considerablemente. La TASA DE EFICIENCIA es muy proxima
al 100%. La TASA DE MATRICULACION ha estado en torno al 100% durante estos cuatro afios. La TASA DE
PDI CON TiTULO DE DOCTOR ha ido aumentando desde el curso 2009-10 y se prevé que continde
haciéndolo. La TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO ha ido aumentando durante estos cuatro afios.
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ANEXO CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion
externa.



ANEXO 1

ACTA DE JUNTA DE FACULTAD DEL 28/11/2011
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Facultad de Medicina

ACTA N°69

El 28 de noviembre de 2011, a las nueve y media horas, se retne en la Sede de
la Universidad, sita en la Calle Quevedo, n° 2, de Valencia la Junta de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” con la asistencia
de los siguientes miembros:

-D. Germén Cerda Olmedo como Decano de la Facultad de Medicina.

-Diia. Marta Campa Raga como Vicedecana de Odontologia.

-Dfa. Miryam Garcia-Escudero como Vicedecana de Fisioterapia.

-D. Javier Torralba como Vicedecano de Podologia.

-D. Ignacio Gomez Pérez como Vicedecano de Medicina.

-D. Pablo Navarro Aguirre como representante de la Oficina de Calidad.

Orden del Dia:

-Informe Decano y Vicedecanos:

El Decano de la Facultad y la Vicedecana de Fisioterapia informa a los asistentes sobre
la participacion de los alumnos de Fisioterapia en la Maraton de Valencia prestando

asistencia en la linea de meta.

Se aprueba por unanimidad la creacién dell Instituto de Inmunologia Barcia con la
presencia del Dr. Barbera.

El Decano informa que en el dltimo Consejo de Gobierno se ha aprobado crear un
campus internacional para el Grado en Odontologia en inglés y con 60 plazas.

-Calidad:

Se aprueba por unanimidad incluir en la pagina web de la UCV para los cuatro grados
la informacion publica que en los informes definitivos de la AVAP se considera
SUFICIENTE PERO MEJORABLE, esto es:

*Atribuciones profesionales del Grado en Fisioterapia.

*Ampliar la informacion de las précticas externas: criterios de evaluacion, centros
donde poder realizar las practicas, procedimiento de gestion de las practicas, etc...
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Facultad de Medicina
*Especificar la categoria profesional del profesorado responsable.

*Incluir los horarios y aulas donde se imparten las clases.

-Verificacion Mésteres Oficiales

La Junta de Facultad aprueba presentar a la ANECA las modificaciones presentadas por
los responsables de Masteres referentes a las siguientes titulaciones:

-Master en Bioética.
-Master en Gestién Sanitaria.
-Master en Ensayos Clinicos.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanto la sesion.

V.B. Firmado

El Decano El Secretario
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ANEXO CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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INTRODUCCION

Han pasado mas de dos afios desde la valoracién positiva de la ANECA al programa AUDIT
(marzo de 2010); todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos han sido
revisados desde entonces; este afio como consecuencia de la adecuacién de AUDIT a la
normativa ISO, se han revisado todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procesos. Dicha
normativa puede consultarse:

e Através de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con

la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS.
e Através de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los

nombres de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx y PCA-xx
recuadrados) y con la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Algunos de estos cambios realizados han consistido en la asimilacién de ciertos procesos del
Manual por la normativa ISO, a saber:

e Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e Gestion y revision de la orientacion profesional.

e Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
e Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Orientacidn al estudiante.

e Captaciény seleccion del PDI y PAS.

e Formacién del PDIy PAS.

e Gestion de los recursos materiales.

Durante este curso 2011-12 se ha revisado la Politica de Calidad de la Facultad y se han
definido nuevos Objetivos de Calidad.

Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA y ACCINES
PREVENTIVAS en el Proceso de Gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones vy
sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se consideren relevantes.

En los procesos de movilidad se continda con la figura del Coordinador de Internacional, que se
encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el proceso.

El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, no obstante se ya pueden consultar los
resultados de las convocatorias realizadas: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

RESPONSABLES DEL SGIC

La fecha de aprobacion de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue el 7 de Septiembre de
2009 (Acta n2 47).
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Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el modelo AUDIT y

aprobado por la ANECA.

Sus miembros fueron:

D. German Cerda Olmedo como Decano de la Facultad

D. Antonio Pallarés Sabater como Decano Adjunto de Odontologia
Dfia. Isabel Mufioz Criado como Coordinadora de Calidad de la Facultad
Dfia. Cristina de la Presentacion Blasco como Vicedecana de Medicina
D. Pablo Navarro Aguirre como Técnico de la Oficina de Calidad

D. Jestis Angel Prieto Ruiz como Representante del profesorado

Diia. Marta Bertolin Collado como Representante de los estudiantes
Dfia. Maria Amparo Soriano Llorens como Representante PAS

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC

Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.
Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

Los procesos del SGIC que se han aplicado a la titulacién durante el curso 2011-12 han sido:

e Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

e Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

e Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

e Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

e Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

e Proceso de orientacion al estudiante.

e Proceso de captacion y seleccién del PDI y PAS.

e Proceso de evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS.

e Proceso de formacion del PDI y PAS.

e Proceso de gestion de los recursos materiales.

e Proceso de andlisis y medicion de resultados.

e Proceso de informacion publica.

Tales procesos vienen definidos publicamente en la web de la UCV-San Vicente Martir:
https://www.ucv.es/calidad Fac.aspx?f=46035616

Tanto el Informe de implantacidn del SGIC y el Plan de Mejoras detallado se exponen

publicamente también en la web de la titulacién:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1
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PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La Universidad Catélica de Valencia dispone de una herramienta on-line para que cualquier
usuario pueda realizar una queja, sugerencias y felicitaciones, a esta herramienta se puede
acceder como usuario externo en el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

También se puede acceder desde la intranet de cada usuario.

La Facultad de Medicina dispone de un procedimiento propio en el Manual de Procedimientos
sobre como se gestionan las incidencias, reclamaciones y sugerencias:
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=24&g=2&f=1

Para toda la Universidad se dispone del Procedimiento P-08 Gestidn de no conformidades,
acciones correctivas y acciones preventivas
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en este procedimiento se describe el

método seguido en la UCV para la gestion de las no conformidades, acciones correctivas y
preventivas.

La Facultad de Medicina dispone de dos indicadores para mediar los resultados de este
procedimiento:

e Porcentaje de quejas solucionadas.
e Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencias.

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de quejas solucionadas Facultad 100% El resultado esperado en el;gglcador es menor o igual del
(]
Tiempo medio gestidn de las quejas/sugerencias 5,8 El resultado esperado en el indicador es menor o igual de 7
Facultad dias dias.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el
resultado esperado para los dos indicadores.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

El Procedimiento de evaluacién, promocidn, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS esta
disponible en la web de la titulacion, se puede acceder desde el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=248&g=28&f=1

En este procedimiento se definen los métodos para realizar el seguimiento y evaluacidon de la
calidad del personal docente e investigador (PDI), también se definen los medios para valorar
el desempenio del personal de administracion y servicios (PAS).
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La evaluacion del PDI se realiza a través del programa DOCENTIA. En la pagina web de la

Universidad, en el apartado “Calidad” — “Profesores” — “Docentia-UCV”, se dispone de toda la

informacidn referente a este programa: modelo de evaluacidn, informe de evaluacién, guia de

preguntas y respuestas, convocatorias, informes de implantacién e informes de resultados;

todo esto se puede comprobar en el siguiente enlace: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En la convocatoria 2011-12 el programa sigue en fase experimental, todos requisitos para

participar estdn explicados en el documento publicado en la web Convocatorias Docentia

Curso 2011-12.

PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12

- Apellidos comprendidos entre M-Z.

- 15 o0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2011-12.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna

asignatura de Grado.

TOTAL PROFESORES POD CURSO 2011-12

TOTAL PROFESORES APELLIDOS M-Z

752 357 (47.5%)

Profesores con apellidos entre M-Z 357
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 283
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) 2 255
Profesores que cumplen todos los criterios de participacion DOCENTIA-UCV 2011-

13 152
Profesores participacién voluntaria * 8
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12 160

(44.8%)

1 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura

(Diplomatura, Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de

Grado o son los profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacién citados de la

convocatoria 2011-12.

4 Profesores con apellidos entre M-Z y que tienen, al menos, una encuesta de

evaluacidon de la actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen

menos de 15 créditos asignados en el POD.
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FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacién y del Deporte 76
Psicologia y Ciencias de la Salud 13
Sociologia y Ciencias Humanas* 2
Ciencias Experimentales 10
Estudios de la Empresa de Valencia 6
Enfermeria Nuestra Sefiora de los Desamparados 11
Medicina 14
Ciencias Sociales y Juridicas* 2
Departamento de Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 15
Departamento de Inglés** 11

** Departamento transversal a toda la Universidad Catdlica de Valencia.

RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12

Los resultados DEFINITIVOS de la convocatoria de DOCENTIA-UCV de un determinado curso se
obtienen a lo largo del siguiente y en el momento de la elaboracién del presente informe
todavia no se dispone de los resultados definitivos de DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase
experimental) que todavia deben ser revisados, comunicados a los evaluados y resolver
posibles reclamaciones.

En estos momentos se esta a la espera de recibir por parte de AVAP la evaluacidon de la
aplicacion del modelo DOCENTIA-UCV en su primera convocatoria (curso 2010-11 fase
experimental). El informe con las conclusiones de la UCV de la implantacién del modelo para la
convocatoria DOCENTIA-UCV 2010-11 puede consultarse en el siguiente enlace de la pagina
web de la Oficina de Calidad de la UCV
(https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA
-UCV%202010-11.pdf). Tras la recepcién de la evaluacidn de la primera convocatoria de
DOCENTIA-UCV se hara la convocatoria de DOCENTIA-UCV 2012-13 intentando incorporar al
modelo todas las recomendaciones que se hagan en la evaluacidn por parte de AVAP.

Los resultados provisionales del DOCENTIA-UCV 2011-12 son:
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RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12 GRADO EN FISIOTERAPIA

Los resultados provisionales son muy satisfactorios. En todos los items el PDI del Grado se
encuentra muy por encima de la media de PDI de la UCV. En tres de estos items nuestro PDI
destaca claramente por su notable Planificacion de la docencia, del Desarrollo de la ensefianza
y en los Resultados obtenidos. En el item Mejora e innovacion presenta una valoracion
excelente mayor que la media de PDI de la UCV. Incluso en la Calificacion Global el 100% de
nuestro profesorado es considerado notable.

SATISFACCION DE LOS PROFESORES (ANEXO 1)

La satisfaccion del PDI se realiza por medio de una encuesta online, a través del enlace
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIU

WEFE6MA#gid=0

No se disponen de datos por titulacion, los resultados e indicadores de este proceso se
obtienen de forma general por para toda la Universidad; teniendo en cuenta esta circunstancia
consideramos que el dato de participacién del PDI en actividades de formacion es muy bueno,
ha pasado del 51,03% para el curso 2010-11 a 76,32% para el curso 2011-12; ademas la
satisfaccion del PDI con los cursos también ha aumentado del 3,6 al 3,7 (en una escala sobre
4).
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SATISFACCION DEL PAS (ANEXO 2)

La satisfaccion del PAS se realiza por medio de una encuesta online, a través del enlace
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRz
QxLWc6MA#gid=0

En referencia a la formacién del PAS el Departamento de Personal y RR.HH., en base a la
experiencia formativa obtenida de afios anteriores elaborard un Plan de Formacion
provisional; por otro lado, los Responsables de Servicio podran, a su vez, identificar las
necesidades de formacion del personal a su cargo y transmitirlas, antes del 7 de junio de cada
afio, al Departamento de Personal y RR.HH., para su estudio e incorporacién al Plan de
Formacion. A su vez, los trabajadores PAS de la UCV podran trasmitir al Departamento de
Personal y RR.HH. las sugerencias formativas correspondientes a su puesto de trabajo, que
estimen oportunas.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES (ANEXO 3, ANEXO 4, ANEXO 5, ANEXO 6, ANEXO 7)

La aplicacidn que los estudiantes pueden utilizar para exponer quejas / sugerencias /
felicitaciones sobre el funcionamiento de los servicios y facultades de la UCV se encuentra en
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Ademas se utilizan encuestas para determinar:

e Satisfaccidn con las Practicas Externas. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWihFakxhWkx1aU9Xb
kVVaThfbGc6MQitgid=0

e Satisfaccion con la Movilidad. Se realiza mediante papel escrito.

e Satisfaccion de los Egresados. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUSHSGOtSTBzSXRGW
XFkdWRUUKE6MQ#tgid=0

Satisfaccion Practicas Externas (ANEXO 3)

Se valora de forma positiva la satisfaccidon de los alumnos que realizan las practicas, hemos obtenido
un resultado de 8,88 sobre 10.

Satisfaccion ERASMUS ESTUDIOS enviados (ANEXO 4)

En el curso 2011-12 han participado 3 alumnos en el programa ERASMUS ESTUDIOS, los cuales
valoran con un 4 sobre 5 su estancia y experiencia como alumno ERASMUS, si bien es dificil
sacar conclusiones de la informacion obtenida, ya que al ser pocos alumnos, esto ha dado
lugar a que una distribucién muy simétrica de los resultados.
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Satisfaccion ERASMUS PRACTICAS enviados (ANEXO 5)

A través de este programa de movilidad se envié 1 alumnos en el curso 2011-12. De los
resultados obtenidos se obtiene que el grado de satisfaccién global con este programa de
movilidad es de 5 sobre 5. Lo que pone de manifiesto que su satisfaccién es maxima con este
programa de movilidad.

Satisfaccion ERASMUS ESTUDIOS recibidos (ANEXO 6)

Debido a que solamente se recibidé 1 alumno, y no poder ser considerada ésta una muestra
representativa del grado de satisfaccion de los estudiantes recibidos en el Grado de
Fisioterapia, se ha valorado su encuesta conjuntamente con las obtenidas en otras
titulaciones.

De manera general, los alumnos indican una satisfaccién global con el programa de 3 sobre 5,
lo cual es una valoracién positiva, que describe de manera general un grado medio de
satisfaccién en el que se incluye la opinién del alumno de Fisioterapia, si bien no podemos
extrapolar directamente este valor general con el particular para la titulacion.

Satisfaccion ERASMUS PRACTICAS recibidos.

Se recibieron 5 alumnos en el curso 2011-12 a través de este programa. No se dispone de
informacidn acerca del grado de satisfaccion de los alumnos con estos programas de
movilidad.

Satisfaccion Egresados (ANEXO 7)

Los resultados de la encuesta de egresados (2,93 sobre 4) son en términos generales positivos.

PRACTICAS EXTERNAS

La gestion de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, el
funcionamiento de este Servicio esta definido en el Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y
Observatorio de Empleo (https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en donde se

describen los procesos realizados por el Servicio de Practicas Externas y Observatorio de
Empleo, y a nivel de la Facultad a través del Procedimiento de Gestidn de las Practicas Externas
disponible en el Manual de Procedimiento de al Facultad, se puede acceder en el siguiente
enlace al procedimiento de Gestion de las Practicas del Grado en Fisioterapia:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=28&f=1
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La informacién del Area de Practicas y Empleo esta disponible en la web en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pdgina web del Grado en Fisioterapia podemos encontrar toda la informacién
referente a las Practicas en el Grado, asi como la Normativa General de Précticas de la UCV:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1

En relacién a las Practicas Curriculares (Practicas Externas incluidas dentro del Plan de
Estudios), se realizan a través de dos asignaturas de 20 créditos cada una, Estancias
Clinicas | y Il de cuarto curso, los resultados de las mismas han sido:

-Estancias Clinicas I: matriculados 38 y aprobados 38 (100,00%).
-Estancias Clinicas II: matriculados 41 y aprobados 40 (97,56%).

Ademas se utilizan encuestas para determinar:

e Satisfaccién con las Practicas Externas. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjihFakxhWkx1aU9Xb
kVVaThfbGc6MQ#gid=0

e Satisfaccion del tutor de empresa. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXIZbHBCcD
dteW1LdFE6EMA#gid=0

Valoramos de forma positiva la satisfaccion de los alumnos que realizan las practicas (8,88 sobre 10)

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

La gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados esta descrita en el
procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones Internacionales
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), en el procedimiento se describe el

funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los Coordinadores de
Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es
la responsable de gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos
relacionados con la Universidad y el Coordinador de Internacional de la Facultad de Medicina
es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga de
seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y
de el reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones.
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En la web de la titulacidn se dispone de toda la informacidn necesaria para participar en los
programas de movilidad, accediendo a la pestafia “Programa de Movilidad” encontramos toda
la informacién necesaria: https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=24&g=2&m=1&f=1

El resto pestaias de movilidad hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se
establecen las condiciones, plazos de solicitud, duracidn, ayudas econdmicas y un documento
“pdf” con las universidades destino por cada programa.

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de
Relaciones Internacionales, accediendo a través de la pestafia “Servicios” — “Internacional”:
https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Durante el curso 2011-12 4 alumnos han participado en algin programa de movilidad, 3 a
través del Programa ERASMUS FINES DE ESTUDIOS Y uno ERASMUS PRACTICAS sobre un total
de 242, sélo un alumno ha realizado una estancia a través del programa ERASMUS PRACTICAS
en Alemania.

Durante el curso 2011-12 la titulacién ha recibido seis alumnos: 2 alumnos de la U. Cattolica
del Sacro Cuore-Roma (Italia), 1 Programa Erasmus Estudios y 1 Erasmus Practicas. Y 4
alumnos de la U. CESPU (Portugal) a través del Programa Erasmus Practicas.

El nimero de convenios y plazas ofertadas es el adecuado, en nuestra titulacién disponemos
de 14 plazas para cuatro paises europeos y dos para un pais sudamericano; la experiencia de
la Facultad en programas de movilidad es escasa y se esta haciendo un importante esfuerzo
por aumentar el nUmero de participantes en los préximos cursos.

Satisfaccion ERASMUS ESTUDIOS enviados (ANEXO 4)

En el curso 2011-12 han participado 3 alumnos en el programa ERASMUS ESTUDIOS, los cuales
valoran con un 4 sobre 5 su estancia y experiencia como alumno ERASMUS, si bien es dificil
sacar conclusiones de la informacion obtenida, ya que al ser pocos alumnos, esto ha dado
lugar a que una distribucién muy simétrica de los resultados.

Satisfaccion ERASMUS PRACTICAS enviados (ANEXO 5)

A través de este programa de movilidad se envié 1 alumnos en el curso 2011-12. De los
resultados obtenidos se obtiene que el grado de satisfaccién global con este programa de
movilidad es de 5 sobre 5. Lo que pone de manifiesto que su satisfaccion es maxima con este
programa de movilidad.
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Satisfaccion ERASMUS ESTUDIOS recibidos (ANEXO 6)

Debido a que solamente se recibié 1 alumno, y no poder ser considerada ésta una muestra
representativa del grado de satisfaccién de los estudiantes recibidos en el Grado de
Fisioterapia, se ha valorado su encuesta conjuntamente con las obtenidas en otras
titulaciones.

De manera general, los alumnos indican una satisfaccién global con el programa de 3 sobre 5,
lo cual es una valoracidon positiva, que describe de manera general un grado medio de
satisfaccion en el que se incluye la opinién del alumno de Fisioterapia, si bien no podemos
extrapolar directamente este valor general con el particular para la titulacion.

Satisfaccién ERASMUS PRACTICAS recibidos.

Se recibieron 5 alumnos en el curso 2011-12 a través de este programa. No se dispone de
informacidn acerca del grado de satisfaccion de los alumnos con estos programas de
movilidad.

INSERCION LABORAL

Los procesos de gestidn y revisidn de la orientacidn profesional estan centralizados en un servicio
general de la Universidad, Bolsa de Trabajo, el Procedimiento PCA-06 Bolsa de Trabajo
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), describe los procesos de orientacion profesional

y gestidn de ofertas de trabajo y becas profesionales de la Universidad.

El Observatorio de Empleo (https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp) de la Universidad

Catodlica de Valencia analiza la situacién y proyeccidn profesional de los egresados de las
distintas titulaciones y estudia las necesidades del mercado laboral con el fin de mejorar la
insercién laboral de los titulados.

A través del Area de Précticas y Empleo, en colaboracién con el Servicio de Orientacién de la
Universidad Catélica de Valencia, ofrecemos a nuestros alumnos atencidn personalizada en
aspectos relacionados con su empleabilidad (https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp), con

el objetivo de ayudarles a definir su trayectoria, mejorar sus habilidades y facilitar su insercidon
en el mercado laboral.

Existe un servicio general a nivel de la Universidad, PCA-07 Practicas Externas y Observatorio
de Empleo (https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx), que se encarga de coordinar
y asesorar a las Facultades en materia de practicas; y un procedimiento propio dentro del
Manual de Procedimientos de la Facultad, Gestion y Revision de las Practicas Externas, al que
se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1
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Los procesos de analisis de resultados de la formacion, de la inserciéon laboral y de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés se encuentran recogidos en el Procedimiento de
Andlisis y Medicién de Resultados, al que se puede acceder en el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=24&g=2&f=1
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Et&\\liilﬁ‘“\(‘}ﬂl” Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012
ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
L. ) Muy en desacuerdo ----------------- - Muy de acuerdo
Fisioterapia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | 8,00
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,67
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | 9.00
de egreso). | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 4,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | 700
conocimiento. T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | 4,67
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. 5,00
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. 7,00
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | L
adecuada. | 556
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | L
estudiante. T T T T T | 556
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 467
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 500
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccion magistral 90,00
Trabajo en equipo 40,00
Exposicion de los alumnos 30,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 60,00
Otro 10,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

j |
0-20% 40,00 ‘
21-40% 30,00
41-60% 0,00
61-80% 20,00
81-100% 0,00
No sabe, No contesta 0,00
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Prueba oral 1 40,00 ;
Desarrollo escrito 30,00 |
Respuesta cortas 30,00 |
Objetiva (tipo test) 80,00 | |
Trabajos o proyectos 50,00 | |
Practicas 80,00
Otras 10,00 ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Inicial 0,00
Parcial 20,00
Final 100,00
Continua 50,00
| |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 6 7 8 9
I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 8,67
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 7.67
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 7,00
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 700
titulaciéon son adecuados. | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 875
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ i
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 5,33
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 6,33
[ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1 | |
Tedrico-practica 100,00 Anual 40,00
Sélo teoria 0,00 ler cuatrimestre 40,00
Sélo practica 0,00 22 cuatrimestre 30,00
1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
T \ \ \
Licenciado 77,78
Doctor 22,22
Doctor acreditado 0,00
1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Formacioén Clinica Humana

PROGRAMA FORMATIVO

- Muy de acuerdo

1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil
de egreso).

4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos.

5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de
conocimiento.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada.

7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el
estudiante.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

3 4

[ [

| |

| |

| |

| |

I I

| |

| |

| |

| |

| |

[ [

| |

[ [

Leccién magistral 100,00

Trabajo en equipo 40,00
Exposicién de los alumnos 60,00
Apoyo de audiovisuales 80,00
Otro 60,00

9 1c
8,00
] 8,33
10,

8,00
8,00

10,0
80 100

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

j |
0-20% 50,00
21-40% 0,00
41-60% 0,00
61-80% 0,00
81-100% 0,00
No sabe, No contesta 50,00 | |
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Prueba oral 1 25,00 ;
Desarrollo escrito 25,00 |
Respuesta cortas 25,00 |
Objetiva (tipo test) 100,00 |
Trabajos o proyectos 75,00 |
Practicas 25,00
Otras 0,00
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Inicial 0,00
Parcial 0,00
Final 100,00
Continua 0,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 8,33
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado 10,01
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 9,17
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 9.17
titulacion son adecuados. | | | | | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 9.17
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 8,89
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 71,78
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | 1 |
Tedrico-practica 20,00 Anual 20,00 ‘
Sélo teoria 80,00 ler cuatrimestre 20,00 ‘
Sélo practica 0,00 22 cuatrimestre 60,00
| | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
. . i ‘
Licenciado 20,00
Doctor 80,00
Doctor acreditado 20,00
|
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Medicina Social, Habilidades de Comunicacién e Iniciacion a la

Muy en desacuerdo ---------

- Muy de acuerdo

Investigacion 0 1 2 3 4 7 8 9 1c
PROGRAMA FORMATIVO I I I I I I I
| 9,44
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacién. | | | | |
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. | | | | | | | 833
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | 9,44
de egreso). | | | | |
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. | 7.22
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | 7.22
conocimiento. I I I I I :
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | ] 7,78
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 3,33
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 6,67
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | i
adecuada. | 7.78
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | L
estudiante. T T T T | 6,67
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 6,67
imparto es adecuado. '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 889
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccion magistral 83,33
Trabajo en equipo 33,33
Exposicion de los alumnos 83,33
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 83,33
Otro 33,33
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %
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Atencioén al estudiante B

|

0-20% 50,00

21-40% 16,67
41-60% 0,00
61-80% 0,00

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es: a

81-100% 0,00

No sabe, No contesta 16,67

0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Evaluaciéon

Prueba oral 1 83,33 |
Desarrollo escrito 16,67
Respuesta cortas 33,33 |
Objetiva (tipo test) 83,33
15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son: Trabajos o proyectos i 83,33
Practicas 100,00 | |
Otras 50,00 : ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Inicial 16,67
Parcial 16,67
16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son: Final 66.67
Continua 100,00
| | | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 7,22
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 7,22
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 6,67
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 6.11
titulacion son adecuados. | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 6.11
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 1,78
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 9,44
[ [ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | |
Tedrico-practica 33,33 Anual 0,00
Sélo teoria 66,67 ler cuatrimestre 83,33
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 66,67
\ \ \
1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 16,67
Doctor 83,33
Doctor acreditado 16,67
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Morfologia, Estructura y Funcién del Cuerpo Humano

- Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | ] 5,83
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 2,22
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | 7.50
de egreso). | | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 5,56
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | 417
conocimiento. T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. ] 7,50
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 3,33
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. | 4,44
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es |
adecuada. 1,67
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el
estudiante. | 2,50
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l 5.00
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 4.17
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccién magistral 50,00
Trabajo en equipo 50,00
Exposicion de los alumnos 25,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 50,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

75,00
25,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0 20

40

60

80

100

0,00

50,00

75,00

50,00

80

100

0 20

40

60

80
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

10

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 6 7 8
I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. 7,50
| | | | |
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 6,67
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 7,50
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 750
titulaciéon son adecuados. | | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 7 50
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. 7,50
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. 7,50
[ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1 |
Tedrico-practica 75,00 Anual 25,00 ‘
Sélo teoria 25,00 ler cuatrimestre 75,00 ‘
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 25,00 ‘
1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 0,00
Doctor 100,00
Doctor acreditado 25,00
\
1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Odontologia

- Muy de acuerdo

1C

1 2 3 4 5 7 8 9
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | 8,67
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. 6,00
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | ] 8.67
de egreso). | | )P
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 3,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | 8.00
conocimiento. T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | 6,00
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. | 4,67
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. 4,00
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | |
adecuada. 6,00
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | |
estudiante. I I I I I I | 7.33
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 5,33
imparto es adecuado. | !
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la ] 3.33
metodologia docente que utilizo. I I I ’
Leccion magistral 80,00
Trabajo en equipo 60,00
Exposicion de los alumnos 40,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 0,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

40,00
0,00
0,00
20,00
0,00
0,00

0 20

40

60

80

100

0,00

20,00

80,00

80,00

60

80

100
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40
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80

100
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10

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 6,67
| | | | | |
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado 8,00
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 6,00
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 533
titulaciéon son adecuados. | | | | | ’
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 533
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 3,33
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 4,67
[ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | \ 1 | |
Tedrico-practica 100,00 Anual 60,00 ‘
Sélo teoria 0,00 ler cuatrimestre 20,00 ‘
Sélo practica 0,00 22 cuatrimestre 40,00 ‘ |
1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
T \ \ |
Licenciado 60,00
Doctor 40,00
Doctor acreditado 0,00
1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
. Muy en desacuerdo ----------------- - Muy de acuerdo
Podologia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | | | 7,62
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,14
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | ] 8,09
de egreso). | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 4,29
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | 7.14
conocimiento. T T T T T
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 6,11
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 5,56
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 7,33
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | L
adecuada. | 556
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | |
estudiante. I I I I I I | 7.22
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l l l | 7.22
imparto es adecuado. | | !
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 6,67
metodologia docente que utilizo. I I I I I I P
Leccion magistral 83,33
Trabajo en equipo 83,33
Exposicion de los alumnos 50,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 66,67
Otro 33,33
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

71,43
14,29
0,00
0,00
0,00
14,29
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80

100

0,00

0,00

57,14
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60

80
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 8,33
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 9,33
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 7.6
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ | 476
titulacion son adecuados. | | | | i
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 5171
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 7,14
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. 8,00
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1 |
Tedrico-practica 71,43 Anual 28,57
Sélo teoria 14,29 ler cuatrimestre 42,86
Sélo practica 42,86 29 cuatrimestre 42,86
| | | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
T \ \ \
Licenciado 100,00
Doctor 0,00
Doctor acreditado 0,00
1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Procedimientos Diagnosticos y Terapéuticos

________ - Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | ] 3,33
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,67
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | 15
de egreso). -
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. 0,00
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de ] 3.33
conocimiento. T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 6,67
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 6,67
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 3,33
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | L
adecuada. | 6,67
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | L
estudiante. T T T T T T | 6,67
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l l | 6,67
imparto es adecuado. | | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 00
metodologia docente que utilizo. I I I I I I *
Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 100,00
Exposicion de los alumnos 100,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 0,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencioén al estudiante B

|

0-20% 100,00
21-40% 0,00
41-60% 0,00
61-80% 0,00

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es: a
81-100% 0,00
No sabe, No contesta 0,00
0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Evaluaciéon

Prueba oral 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Desarrollo escrito 100,00 | | | | |
Respuesta cortas 100,00 | | | | |
Objetiva (tipo test) 100,00
15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son: Trabajos o proyectos ] 10000 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Practicas [m100;00 | | ‘ | ‘
Otras 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100

Valores expresados en %

Inicial 0,00
Parcial 0,00
16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son: Final 100.00
Continua 100,00
| | | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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San Vicente Martir
S=%
RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. 10,01
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 6,67
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 10,01
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
titulacion son adecuados. | | | | | | | | | *
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 00
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. 10,0
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. 10,0
[ [ [ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
Tedrico-practica 0,00 Anual 0,00
Sélo teoria 100,00 ler cuatrimestre 0,00
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 100,00
| | | |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
Licenciado 0,00
Doctor 100,00
Doctor acreditado 0,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



ANEXO 2

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

___________________ ---- Muy de acuerdo

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no so6lo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | |
| ] 8,12
] 8,75
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
| 7,62
| | | | | | |
| 7,12
| | | | | |
| 7,42
| | | | | | |
| 7,31
| | | | | |
] 6,35
[ [ [ [ [ [
| | | | | | | |
] 8,15
| | | | | | |
] 8,45
| | | | | |
] 6,86
| | | | | |
] 6,82
| | | | | |
] 7,10
| | | | | |
] 6,49
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| 6,57
| | | | | |
| 7,62
| | | | | | |
7,98
| | | | | | |
| 7,77
| | | | | | |
] 7,5
[ [ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS DE LA UCV - 2011-2012
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Informe de la encuesta de satisfacciéon con las practicas externas. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS DE LA UCV - 2011-2012

Grado en Fisioterapia

PRACTICAS REALIZADAS

El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es

ajustado.

Muy en desacuerdo

Sl 40,00
NO 60,00 | | |
6 2‘0 4‘0 6‘0 86 1(;0
Valores exnresados en %
En caso negativo:

Son pocas 83,33 | | | |

Son muchas 16,67
6 26 46 6‘0 8‘0 1(;0

Valores expresados en %

Muy de acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
] ] o ] I I I I I I I I
Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas. 8,03
La organizacion de las préacticas ha sido adecuada. ] 6,63
Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la carrera. | | | | | | | | ] 875
Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. ] 8,38
La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido | | | | | | | ] 7.66
adecuada. | | | | | | | '
Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas. : : : : : : : ] |8.88

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfacciéon con las practicas externas. 2011-2012

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I I I I I I I
En el centro/empresa se me ofrecié una orientaciéon adecuada. | | | | | | | | 7.76
El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de précticas. | | | | | | | | 8,42
En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas. | | | | | | | | 7.75
El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar ] |7,88
adecuadamente mis tareas. | | | | | | |
El centro/empresa me ayudd a solucionar las incidencias que pudieron surgir. i i i i I i i || 8,06
SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

I I I I I I I I I
Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion. | 9,21
La realizaciéon de préacticas dentro del plan de estudios es positiva para la formacion | | | | | | | | | ls.88
profesional del estudiante. | | | | | | | | !
Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro | 9,31
acorde con mi titulaciéon. | | | | | | | | '
Valoracion global de las practicas. : : : : : : : : | 8,63

N° de encuestas: 20

Oficina de Calidad
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ANEXO 4

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS - ERASMUS OUT
(2011-2012)



INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS - ERASMUS OUT (2011-2012)

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duraciodn del periodo de estudios:

0%~ 0%

O%‘ I

B 1 a4 meses

M4 a7 meses

™7 a 10 meses

m 10 a +12 meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio:
30
29 0% 52
0% 0%
m2e
m 3¢
w40
m5e
2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio:
0%_0%_0%
0% 0%
mFP
M Estudios
universitarios
= Master
B Doctorado
m Otros




2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino
ha sido:

0% 0%

B Demasiado
corto

B Demasiado
largo

= Adecuado

2.4 Factores que le motivaron parair al pais de destino:
0%

B F. Académico
0% B F. Cultural

H F. Vivir en el extranjero
0% M F. Pract. Lengua

B F. Amistades

M F. Pers. Empleo

i F. Experiencia

1 F. Ser Independ.

Otros




3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 éCOmo evalua la calidad del personal docente de la institucién de acogida®
3.2 ¢Como evalua la calidad de los cursos que siguid y el material de estudio proporcionado por la institucion ¢

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

3,00
m P. Docente

H Material
3,00




4. INFORMACION Y APOYO

4.1 {Como obtuvo informacion del programa de estudios de la
institucion de acogida?

0% 0%

M Institucidn de

origen
M |nstitucidn de

acogida
m Otros estudiantes

B Antiguos Erasmus

M Internet
m Otros
Utilidad de esta informacion:
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

A 3,00

4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecié:

B Acto
bienvenida

M Sesion
informativa

= Programa
orientativo

M Curso de
lengua

| Otros actos




4.4 iRecibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y durante el pe
4.5 iComo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la institucidén de acogida?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

 Institucidn de
origen

4,00 M Institucién de
acogida

B Grado de
3,00 integracion




5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:

0,
0% 0% 0%

H Alojamiento
universitario
B Casa compartida

m Casa particular

B Otros
5.2 ¢{Como encontré su alojamiento?
0,
0% % 0%
M Oficina
institucién

B Amigos/Familia
m Oferta privada

H Otros




5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio
5.4 Acceso a PCy a e-mail en la institucién de acogida

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

M Biblitecay
material
B e-mail y PC

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICQ

0% 0%

6.1 ¢Se le proporcioné el Acuerdo de Estudios antes del
comienzo de su periodo de estudios en el pais de destino?

mSi

M Si, pero una vez
comenzada la
estancia

® No




6.2 ¢{Hizo algiin examen?

0%

| Si
H No
6.3 ¢éSe utilizo el sistema ECTS?
0%
| Si
H No
6.4 {Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de
estudios en el pais de destino?
0%
| Si

H No




6.5 ¢Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?
0%

mSj
H No




7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la
institucion de acogida:

M Portugués
H Inglés

™ ltaliano

M Francés

m Aleman

7.2 ¢{Recibié algun tipo de preparacion lingiiistica antes y/o
durante su estancia en el pais de destino?
0%

m Si
H No
7.3 En caso afirmativo, ésiguié un EILC?
0%
m Si

® No




7.4 ¢{Quién era el responsable del/de los curso(s)?

0% M Institucion Origen

0% M Institucion
Acogida

0% m Otro

7.5 Duracién de la preparacién lingliistica:

7.5.1 Numero total de semanas:

0% m1a5semanas
0% m5a9semanas
0% M9 al3semanas
0% M13al7semanas
0% Mm17a21semanas
0% ™21a25semanas
0% ™25 a30semanas




7.5.2 Horas por semana:

B 1 a5horas
M5 a 9horas
0% m 9 a13horas
H 13 a 17horas
B 17 a 21horas
M 21 a 25horas

7.6 ¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
7.6.1 Antes del periodo de estudios Erasmus
7.6.2 Después del periodo de estudios Erasmus

1,00 2,00 3,00 4,00

3,00
M Después

M Antes




8. GASTOS

8.1 ¢A cuanto ascendié su beca Erasmus por mes?
0% 0%

H1-200€/mes
W 200-400€/mes
™ 400-600€/mes

8.2 ¢Cuando recibid su beca Erasmus (en cuantos pagos)?
0%, ~0%

W 1 pago
M 2 pagos
3 pagos

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrié
durante el periodo de estudios:
0% _0% 0%

m 100 - 300€

300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€

900 - 1200€

1200 - 1500€




1,00

8.4 ¢En qué medida cubrio sus necesidades la beca Erasmus?

2,00 3,00 4,00 5,00

2,00

8.5 ¢Tuvo otras fuentes de financiacion?

0% 2% 0%

0,
0% M Beca/Préstamo
estatal

B Familia
m Ahorros
personales

M Prestamo privado

m Otros

8.5.1 Cuantia por mes financiada:

m 100 - 300€
0% m 300 - 500€
m 500 - 700€
m 700 - 900€

m 900 - 1200€




8.6 ¢Cuanto mas gasto en el pais de destino, comparado con lo
que gasta normalmente en su pais?
0% _0%
0%

0% 0%

m 100 - 300€
300 - 500€

m 500 - 700€

| 700 - 900€
900 - 1200€
1200 - 1500€

8.7.1 ¢{Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de
acogida?
0%

mSi
H No

8.7.2 Cuantia abonada:

m1-40€
0% |40 - 80€
m80-120€




9. EXPERIENCIA PERSONAL - EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia:

9.2 Valoracion del resultado personal de su estancia:

Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio lingistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00




9.3 ¢Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno
Erasmus?

0%

mSi
H No

9.4 ¢{Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

0,
0% 0%
B Académicos
M Culturales

m Vivir en el extranjero

0% B Practicar la lengua
H Amistades
0% H Perspectivas de empleo

W Experiencia
m Ser Independiente

Otros

9.5 ¢Esta mas motivado para trabajar en cualquier otro pais
miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de
su experiencia como estudiante Erasmus?

mSi
H No




9.6 (Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera®
9.7 Evaluacién global de su estancia Erasmus:

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Ayudard en la carrera
estancia

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con
su experiencia?

mSi
H No
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA PRACTICAS EN EMPRESAS

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:

0%_ 0%

I 0%

2.2.1 ¢En qué aiio de sus estudios se encontraba durante su periodo
Erasmus?

0%_0% 0%

m2e

m3e

" 40

m5e
100%

2.2.2 ¢En qué nivel de sus estudios se encontraba durante su
periodo Erasmus?

0% _ 0% 0%

B 1a4 meses

B4 a7 meses

™7 a 10 meses

M 10 a +12 meses

0%

HFP

M Estudios
universitarios

m Master

H Doctorado

m Otros




2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha
sido:

0% 0%

B Demasiado corta
B Demasiado larga

= Adecuada

2.4 ¢{Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al pais de
destino?
0% 0%

M F. Académico

M Exper. Laboral

m Capac. Profes.

M F. Cultural

| F. Vivir extran;.

B F. Pract. Lengua

= F. Amistades

1 F. Pers. Empleo
F. Experiencia

 F. Ser Independ.

M Otros




3. INFORMACION Y APOYO

mF.

3.1 ¢Como obtuvo informacidn del programa de trabajo de la
empresa de acogida?
0% 0%

Académico

M Exper. Laboral
m Capac. Profes.

mF.
mF.
mF.
mF.
mF.

F.
mF.

Cultural

Vivir extran;.
Pract. Lengua
Amistades
Pers. Empleo
Experiencia
Ser Independ.

" Otros

Utilidad de esta informacion

1,00 2,00 3,00

4,00

5,00

0%, _0%

mF.

3.2 A su llegada a la institucién de acogida, se le ofrecio:

Académico

M Exper. Laboral
m Capac. Profes.

mF.
mF.
mF.
mF.
mF.

F.
mF.

Cultural

Vivir extranj.
Pract. Lengua
Amistades
Pers. Empleo
Experiencia
Ser Independ.

" Otros

5,00




3.3 ¢Recibid el apoyo adecuado de la institucion de origen / de la empresa de acogida / de la organizacidn intermediaria,
antes de y durante el periodo de practicas Erasmus?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Institucion de
origen
B Empresa de
5,00 acogida
 Organizacion

intermediaria
5,00

3.4 ¢{La empresa de acogida respondid a sus expectativas en relacidn a las practicas?

3.5 ¢Como considera su grado de integracion con los empleados en la institucion de acogida?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00

B Expectativas Empresa

M Grado de integracion




4. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

4.1 Tipo de alojamiento en el pais de acogida:?
0%, 0% 0%

0%

B Amigos

M Internet

M Otros

B Oficina institucion

m Oferta privada

4.2 {COmo encontro su alojamiento?

0% _0%_ _0% 0%

B Amigos

M Internet

m Otros

B Oficina institucidn

m Oferta privada




5. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

5.1 ¢Se le proporcioné el Acuerdo de Formacién antes del comienzo de su periodo de estudios en el pais de destino?

0% ~0%

mSi

M Si, pero una vez
comenzada la estancia

m No

5.2 ¢Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de practicas en el pais de destino?

0% 0%

mSi
H No

 Parcialmente

5.3 ¢Obtuvo reconocimiento académico por completar cursos de idiomas?

0%

mSi

m No




6. PREPARACION LINGUISTICA

6.1 Idioma o idiomas utilizados en la empresa u organizacion de
acogida:
0%

0% 0%

0% 0%

M Inglés

M Francés
M Espafiiol
M Irlandés
H Aleman

m Polaco

6.2 ¢Recibid alguin tipo de preparacion lingiiistica en el pais de
destino?
0%

mSi
E No
6.3 En caso afirmativo, ésiguié un EILC?
0%
mSi

H No




6.4 ¢{Quién era el responsable del/de los curso(s)?

0% H Institucién de
origen

0% B Empresa de
acogida

0% Otro

6.5 Duracidn de la preparacién lingliistica:

6.5.1 Numero total de semanas:

0% H 1a5semanas
0% B 53 9semanas
0% 9313 semanas
0% M 13 a 17 semanas
0% B 17 a 21 semanas
0% M 21 a 25 semanas
0% 25 a 30 semanas

6.5.2 Horas por semana:

0% m 1a5horas
0% W 5 a 9horas
0% m9a13horas
0% W 13 a 17horas
0% m 17 a 21horas

0% m 21 a 25horas




6.6 ¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
6.6.1 Antes del periodo de estudios Erasmus
6.6.2 Después del periodo de estudios Erasmus

7. GASTOS

1,00 2,00 3,00 4,00

1,00 B Antes

M Después

7.1 ¢A cuanto ascendio su beca Erasmus por mes?
0%

0%

m1-200€/mes
W 200-400€/mes
m 400-600€/mes

7.2 ¢Cuando recibié su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

0%_, 0%

m 1 pago
M 2 pagos
= 3 pagos




7.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrié durante
el periodo de estudios:

0%

M 100 - 300€

M 300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€
900 - 1200€
M 1200 - 1500€

7.4 ¢En qué medida cubrio sus necesidades la beca Erasmus?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

7.5.1 ¢{Obtuvo financiacion de la empresa / organizacion de acogida?

0%

mSi
H No




7.5.2 ¢A cuanto ascendioé por mes?

0%_ 0% 0%

m<500€

W 500-800€
= 800-1200€
m>1200€

7.6 ¢Recibi6 otro tipo de ayuda por parte de la empresa /

organizacion de acogida?

0%
0%
0%
0%

H Alojamiento
m Comidas

" Viajes

B Otros

7.7 éiTuvo otras fuentes de financiacion?
o 0%
0%___0% 0%

m Beca/Préstamo Estatal
B Otras becas
 Familia

W Ahorros propios
M Prést. Privado
m Otros




7.7.1 Cuantia por mes:

0% 0% 0% 094

m 100 - 300€

m 300 - 500€

m 500 - 700€

| 700 - 900€

m 900 - 1200€
m 1200 - 1500€




8. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE PRACTICAS ERASMUS
8.1 Valoracion del aporte profesional de su estancia
8.2 Valoracioén del resultado personal de su estancia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,08 Aporte profesional

M Resultado
personal

8.3 ¢Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno

Erasmus?
0%

mSi

HNo

8.4 ¢{Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

0&3%0% 0%, 0% 0% 0%

B F. Académico

M Experiencia Laboral

M Capacidad Profesional

M F. Cultural

B F. Vivir en el extranjero

m F. Practicar Lengua

= F. Amistades

I F. Perspectivas de empleo
F. Experiencia

m F. Ser Independiente

m Otros




8.5 ¢Experimentd con nuevas técnicas, tecnologias y métodos?
0%

mSi

H No

8.6 ¢Esta mdas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia
de su experiencia como estudiante Erasmus?

mSi

H No

8.7 iCree que su periodo de practicas Erasmus le ayudara en su carrera / en su busqueda de empleo?
8.8 Evaluacion global de su periodo de practicas Erasmus

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5,00. Ayudara la experiencia

5,00 ™ Evaluacion global




8.10 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con
su experiencia?

0%

mSi

H No




ANEXO 6

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS - ERASMUS IN

(2011-2012)



INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS ESTUDIANTES IN 2011-2012

* OTROS

1.5 Area de estudios

Areas de estudios

Idiomas (Ciencias
Humanas) Secretaria

6% 3% ADE
9%

Educacién Social
3%

Ciencias de la Act.
Fisicay el Deporte
9%

Medicina
3%

Management
3%

Economia

; Pedagogia
3%




2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios

0% _0%

M 1a4 meses
M4 a7 meses
m7al10 meses

B 10 a +12meses

2.2.1 Aiio de estudios durante el intercambio

0% 0%
m2e
m3e
m4e
m5e

2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio
0 0% 0% qo

0% i %

uFP

M Estudios
universitarios

m Master

M Doctorado

m Otros

2.3 Considero que la duracién del periodo de estudios en el
pais de destino ha sido:
0%

M Demasiado
corto

® Demasiado
largo

® Adecuado




2.4 Factores que te motivaron para ir al pais de destino:

0%
0%_ "

M F. Académico

M F. Cultural

m F. Vivir extranj.

B F. Pract. Lengua

M F. Amistades

M F. Pers. Empleo

m F. Experiencia

W F. Ser Independ.
Otros

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 Cédmo evaluas la calidad del personal docente
3.2 Cédmo evaluas los cursos que has seguido y el material de estudic

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Personal docente
3,00
M Curso y Material de
estudio
3,50

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 Cémo obtuviste infomacion del programa de estudios:
0%

M Institucion de origen
M Institucion de acogida
m Otros estudiantes

M Antigs. Erasmus

M Internet
m Otros
0% 0% 0%
Utilidad de esta informacion:
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




4.2 A tu llegada a la UCV, se te ofrecio:

lo%

M Acto bienvenida

M Sesién informativa

W Programa orientativo

M Curso de lengua

m Otros actos

4.4 ¢Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones:

4.4.1 Institucion origen
4.4.2 Institucion acogida (UCV)

4.5 ¢Cémo consideras tu grado de integracidn con los estudiantes locales?

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

4,00
4,00
3,00

W Institucién de origen

mucv

M Grado de integracién

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
0%__ 0% 0%

M Alojamiento
universitario

M Casa
compartida

m Casa particular

m Otros

0% 0%

5.2 Cémo encontraste el alojamiento:

I 0%

M Oficina Institucion

H Amigo/Familia

m Oferta privada

m Otros




5.3 Acceso a bibliotecas y material de estudio.
5.4 Acceso a PCy a e-mail.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,50 M Bibliotecas y
material de estudio

4,50
M e-mail y PC
6. EXPERIENCIA PERSONAL
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
6.1 Valoracioén del aporte académico de tu estancia: ﬁ 300 ‘
6.2 Valoracidn del resultado personal de tu estancia: 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio lingtiistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez

6.3 ¢Tuviste problemas graves durante tu estancia?:

6.4 Aspectos de tu estancia que te parecieron mas positivos:

M F. Académico

M F. Cultural

m F. Vivir extranj.

B F. Pract. Lengua

M F. Amistades

M F. Pers. Empleo

 F. Experiencia

m F. Ser Independ.
Otros




6.5 Estas mas motivado para trabajar en otro pais extranjero:

6.6 Crees que tu estancia como Erasmus te ayudard en tu carrera

6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus:

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

3,00

3,00

M Ayudard en la carrera

M Evaluacién global
estancia

INTERNACIONELES DE LA UCV

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES

B Comunicacion fluida
B Info. adecuada

M Atencién adecuada
M ORI accesible

M Solucionar

problemas

M Valoracién global
estancia en la UCV




ANEXO 7

ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS

2011-2012



de Valencia

Chiversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
Sz San Vicente Martir 2011-2012
ENCUESTA A EGRESADOS GRADO EN FISIOTERAPIA

CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO

1. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral.

2. Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base
para la formacion permanente.

3. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad
de los principios y procedimientos usados en la profesion.

4. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y
practica.

5. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

3 4

| 2,93

| 2,86

| 2,53

| 2,71

| 2,67

Préacticas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado):

6. Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion.

7. El tutor del centro / empresa me ofreci6 una adecuada orientacion.

8. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

9. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé.

10. Las practicas estan en consonancia con los conocimientos adquiridos en la
carrera.

| 3,54

| 3,15

| 3,00

| 3,31

| 2,92

Profesorado:

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y
practicos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las
caracteristicas y nivel de los estudiantes.

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

14. La atencidn del profesorado en las tutorias es adecuada.

HABILIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA CARRERA. Valoracién
del desarrollo de las habilidades durante la carrera:

1. En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral.

2. Detectar, diagnosticar y resolver problemas.

3. Tomar decisiones.

4. Planificar el trabajo.

5. Juzgar de forma critica.

6. Obtener, manejar y procesar informacion.

7. Elaborar informes y presentaciones orales.

8. Analizar y sintetizar informacion.

9. Actualizar conocimientos y habilidades.

10. Comunicarse de forma escrita en el ambito profesional.

11. Comunicarse de forma escrita en un idioma extranjero.

12. Comunicarse oralmente en el ambito profesional.

13. Comunicarse oralmente en un idioma extranjero.

14. Manejo de equipos y programas informaticos.

15. Evaluar tareas o proyectos.

16. Trabajar en equipo.

17. Manejar conflictos interpersonales.

18. Presentar ideas o proyectos creativos.

19. Adaptarse a los cambios.

20. Asumir responsabilidades.

21. Capacidad para aprender de la experiencia.

| 3,00

| 2,87

| 3,00

| 3,00

| 2,67
| 2,67
| 2,67

| 2,73

| 2,93

| 2,93

2,80

| 2,93

| 3,00

| 2,60

[ | 1,87

| 2,93

[ | 1,87

| 2,60

| 2,73

| 2,93

| 2,57

| 2,

71

| 2,69

2,79

| 2,86




SERVICIOS

1 2 3 4
1. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, mesas
redondas...) [ | 2,43
2. El servicio de biblioteca es adecuado (préstamo, fondos bibliograficos,
instalaciones...) ] 167
3. Las aulas y laboratorios son adecuados. | | 2.00
4. Los equipos informaticos son suficientes. | | 1,03
5. Los equipos informaticos son adecuados. | | 2.47
6. El servicio de intranet de la Universidad es adecuado. | | 2,93
7. El servicio de orientacion al alumnado es adecuado. [ | 2,45
8. El servicio de secretaria es adecuado. [ | 2,07
9. El servicio de reprografia es adecuado. I Y
10. Existen espacios para el estudio y desarrollo de trabajos individuales y |:| 167
grupales. '
11. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas. |:| 1,23
12. Existe una buena difusion de los servicios de la Universidad. | | 2,07
EXPECTATIVAS 1 2 3 4
1. Espero desarrollarme profesionalmente en el campo de la titulacion que he | | 353
cursado. '
2. Creo que tengo las habilidades suficientes para desarrollar mi profesion. [ | 3,00
3. Sé donde puedo buscar trabajo relacionado con mi titulacion. | | 247
4. Considero que esta titulacion esta bien valorada social y laboralmente. | | 3.07
VALORACION GLOBAL 1 2 3 4
DIFICULTAD DE LA TITULACION] | ] 3,13
UTILIDAD DE LA TITULACION PARA LA VIDA LABORAL] | ] 3,13
SATISFACCION CON LA TITULACION] | | 2,93

OBSERVACIONES:
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