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PLAN DE MEJORAS 2008-2009 

Puntos débiles Acciones de 
mejora 

Tareas a 
desarrollar 

Responsables 
de tarea 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
finalización 

Recursos 
necesarios 

Indicador 
seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Beneficios 
esperados 

No se encuentra 
instaurada la 
comisión de 

calidad 

 Creación de una 
comisión General 
de calidad  

Diseño e 
implantación 

Vicerrectorado de 
ordenación 

académica y 
calidad 

2009 2010 Humanos e 
Informáticos  

Nº de 
procedimiento
s implantados 

 Comisión de 
Calidad 

Mejorar la 
calidad del 

centro 

Carencia de 
comisión de 

seguimiento de 
calidad del Grado 

  Creación de una 
comisión de 

seguimiento de 
calidad del grado 
 

Diseño e 
implantación Decano 2009 2010 Humanos e 

Informáticos  

Nº de 
procedimiento
s implantados 

Vicedecano 
Mejorar  la 
calidad del 
grado 

Ausencia de 
registros de las 
sugerencias y 
reclamaciones. 

Establecer unos 
canales y un 
sistema de 
recogida de 

sugerencias y 
reclamaciones 

que asegure  su 
análisis y su 

incorporación a 
los planes de 

mejora 

a)Diseño registro 
adecuado 
 

Secretaria de la 
Facultad 2009 2011 Humanos e 

Informáticos  Documentos Secretaria de la 
Facultad 

Mejorar la 
recogida de 

esta 
información y 
su análisis de 

mejora 

La calidad del 
profesorado se 

evalúa mediante 
encuesta a los 

alumnos 

Establecer un 
sistema de 
evaluación de la 
calidad del 
profesorado 

Generar un sistema 
multifactorial de 
análisis de la 
calidad del 
profesorado 

Vicerrectorado de 
ordenación 

académica y 
calidad 

2009 2011 Humanos e 
Informáticos  

Documentos 
generados 

Reuniones de 
Oficina de 

calidad 

Comisión de 
Calidad 

Mejorar la 
calidad 
docente 

La calidad del 
profesorado se 

evalúa mediante 
encuesta a los 

alumnos 

Mejora y 
aprobación de las 

encuestas. 

Generar las 
aplicaciones 
informáricas 

correspondientes 

Vicerrectorado de 
ordenación 

académica y 
calidad 

2009 2011 Humanos e 
Informáticos  Documentos Comisión de 

Calidad 

Mejorar la 
calidad 
docente 
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PLAN DE MEJORAS 2008-2009 

Puntos débiles Acciones de 
mejora 

Tareas a 
desarrollar 

Responsables 
de tarea 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
finalización 

Recursos 
necesarios 

Indicador 
seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Beneficios 
esperados 

Necesidad de un 
servicio de 

orientación para 
los egresados  

Creación de una 
bolsa de trabajo 
coordinada 
transversalmente 
con el servicio de 
orientación. 

a)Solicitar al 
servicio de 
orientación 
 

Servicio de 
Orientación del 

Centro 
2010 2011 Humanos    

Servicio de 
Orientación del 

Centro 

Creación de 
una bolsa de 

trabajo  

Ausencia de 
encuestas de 

satisfacción a PDI  
y PAS 

 Propuesta y 
aprobación de las 

encuestas de 
satisfacción a PDI 

y PAS.  
 

Generar las 
aplicaciones 
informáricas 
correspondientes 
 

 Oficina de 
Calidad 2009 2010 Humanos e 

Informáticos  Documentos Comisión de 
Calidad 

Conocer  la 
opinión de  
PDI y PAS.  

para incluirlo 
en los 

procesos de 
mejora 

Dificultad en la 
accesibilidad de 
la información 

debido a que es 
via internet 

Mejora de la 
accesibilidad 
mediante la 
apertura de 
canales web en 
todos el edificios 
de la UCV. 

a)Generar las 
aplicaciones 
informáricas 
correspondientes 
 

Centro de Cálculo 2009 2010  Informáticos  

% de 
publicación en 

la web de 
contenidos 

Comisión de 
Calidad 

Mejora de la 
accesibilidad 

de la 
información 

El registro de 
sugerencias y 

reclamaciones ha 
carecido de la 

sistematización 
adecuada 

 Existencia de un 
registro adecuado 

a)Diseño e 
implementación  
registro adecuado 
 
 
 

Secretaria de la 
Facultad 2009 2011 Humanos e 

Informáticos  Documentos Secretaria de la 
Facultad 

Existencia de 
un registro de 
sugerencias y 
reclamaciones 
sistematizado 

No ha habido 
movilidad de 

estudiantes, por 
ser reciente la 

implantación del 
grado. 

Preparar y 
motivar a los 

alumnos para la 
movilidad en 

cursos 
posteriores. 

a) Conferencia 
Informativas de la 

ORI 
b) Publicitar en la 
Web las opciones 

de movilidad 

Oficina de 
relaciones 

Internacionales 
2010 2012 Humanos e 

informáticos 

Indice de 
acciones 

propuestas/re
alizadas 

Vicedecana 
Impulsar la 

movilidad de 
estudiantes 
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