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1. Introducción. 

El presente documento contiene el Plan de Mejoras del curso académico 2017-18 correspondiente a los 

informes anuales del SAIC de todos los títulos que pertenecen a la Facultad de Fisioterapia y Podología. 

 

2. Plan de Mejoras 
 
2.1 Grado en Fisioterapia 

 

 01-17/18 

Acción de Mejora 

Disminuir el resultado de la tasa de abandono 

Tareas a desarrollar 

Estudiar las causas que han llevado a los alumnos a abandonar la titulación 
Realizar una reunión con secretaria para establecer un proceso de aviso en caso de que un alumno solicite la baja. 
Reunión alumnos de primer curso con el tutor para informar sobre las becas UCV 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal 

Temporalización 

2 cursos académicos 

Recursos necesarios 

Reuniones y recursos humanos 

Indicador asociado 

Tasa de abandono 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Reducir el número de estudiantes que abandonan los estudios 

Resultados esperados 

Reducir el número de estudiantes que abandonan los estudios 
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 02-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar el resultado de la tasa de graduación 

Tareas a desarrollar 

Analizar las causas por las que los alumnos no se gradúan 
Hacer un seguimiento de los alumnos suspensos de cada asignatura. 
Facilitar a los alumnos horarios de tutorías concretos para reforzar la adquisición de competencias 

Responsable de la Tarea 

Directores de departamentos 

Temporalización 

2 cursos académicos 

Recursos necesarios 

Reuniones con alumnos y correos electrónicos 

Indicador asociado 

Tasa de graduación 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de estudiantes que se gradúan 

Resultados esperados 

Conseguir un número mayor de alumnos que terminen en el plazo establecido 
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 03-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la tasa del PDI doctor 

Tareas a desarrollar 

Para las nuevas contrataciones se tendrá en cuenta que sean doctores 
Aumentar el claustro docente del grado con PDI doctor de la Universidad especializado en la materia 
Animar al profesorado a matricularse en programas de doctorado 

Responsable de la Tarea 

Decanato 

Temporalización 

2 cursos académicos 

Recursos necesarios 

Recursos humanos y económicos 

Indicador asociado 

Tasa PDI doctor 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la tasa del PDI doctor 

Resultados esperados 

Mejorar la tasa del PDI doctor 
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 04-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en las encuestas por parte de todos los grupos de interés. 

Tareas a desarrollar 

Se destinará una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente en cada 
cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfacción. 

Se enviarán correos semanales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la participación en las 
encuestas. 

Se insistirá durante las reuniones con los delegados de la importancia de transmitir a sus compañeros la 
importancia de realizar las encuestas 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Correos electrónicos y reuniones, aula de informática 

Indicador asociado 

Participación en las encuestas de Satisfacción y actividad docente 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la participación en las encuestas de todos los tipos de interés 

Resultados esperados 

Mejorar la participación en las encuestas de todos los tipos de interés 
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 05-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y felicitaciones atendidas. 

Tareas a desarrollar 

Crear un servicio de alertas en el buzón on-line que permita el seguimiento de las mismas hasta su cierre. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Reuniones y correos electrónicos 

Indicador asociado 

Tiempo medio de atención de quejas, sugerencias y/o felicitaciones  

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Optimizar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y/o felicitaciones 

Resultados esperados 

Optimizar el tiempo de respuesta de quejas, sugerencias y/o felicitaciones 
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2.2 Grado en Podología 

 

 01-17/18 

Acción de Mejora 

Incrementar la tasa de matriculación del grado en podología 

Tareas a desarrollar 

Mejorar la difusión del grado 
Talleres promocionales en la sede de la Facultad de Fisioterapia y Podología 
Talleres promocionales en Institutos/Colegios 
Jornadas de puertas abiertas 
Difusión en el foro de empleo del grado en enfermería, fisioterapia y CAFD. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal, coordinador de difusión del grado y redes sociales. 

Temporalización 

Curso académico 2018-19, 2019-20  

Recursos necesarios 

Folletos 
Videos promocionales 

Indicador asociado 

Tasa de matriculación 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Incrementar la tasa de matriculación del grado en podología 

Resultados esperados 

Incrementar la tasa un 10% 
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 02-17/18 

Acción de Mejora 

Disminuir la Tasa de abandono 

Tareas a desarrollar 

Asegurar que los alumnos de primero tienen la información respecto a los horarios de clase antes de matricularse 
Seguimiento de los alumnos de primer curso 
Explicarles posibilidad de matrícula parcial cuando trabajan a tiempo completo 
Apoyo de los alumnos con atenciones individuales del servicio de orientación. 
Presentación de talleres grupales del servicio de orientación sobre gestión del tiempo y preparación de exámenes 

Responsable de la Tarea 

Tutor de primer curso 

Temporalización 

Curso 2018-19; 2019-20 

Recursos necesarios 

No se precisan 

Indicador asociado 

Tasa de abandono 

Responsable seguimiento 

Responsable del título 

Beneficios esperados 

Disminuir tasa de abandono 

Resultados esperados 

Disminuir la tasa de abandono un 10% 
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 03-17/18 

Acción de Mejora 

Obtener respuesta de las encuestas de satisfacción de los tutores externos. 

Tareas a desarrollar 

Enviar mails periódicos a los tutores externos solicitando la respuesta a las encuestas de satisfacción. 
Contactar vía telefónica con los tutores externos para explicar la importancia de la respuesta a las encuestas de 
satisfacción. 
Recabar la información a través de una entrevista personal si fuera necesario en casos en que no haya una 
respuesta telemática. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de prácticas 

Temporalización 

Curso 2018-19 y 2019-20 

Recursos necesarios 

No se precisan 

Indicador asociado 

Opinión/Grado de respuesta de los agentes externos con la organización/coordinación docente de las prácticas 
externas. 
Opinión/gado de satisfacción de los agentes externos con la formación de los estudiantes y adecuación de su 
perfil de egreso. 

Responsable seguimiento 

Responsable del título 

Beneficios esperados 

Obtener información sobre la satisfacción de los tutores externos permitirá plantear mejoras en las prácticas 
externas si fueran necesarias. 

Resultados esperados 

Obtener respuesta de más del 70% de tutores externos. 
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 04-17/18 

Acción de Mejora 

Realizar actas de la Comisión Docente del título. 

Tareas a desarrollar 

Realizar actas cada vez que se reúna la Comisión docente o alguno de sus miembros. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del título 

Temporalización 

Curso académico 2018-19; 2019-20 

Recursos necesarios 

No se precisa 

Indicador asociado 

Evidencias de las actas 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejora en la coordinación docente y difusión de la información 

Resultados esperados 

Recoger el 100% de las actas de la Comisión de Coordinación docente. 
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 05-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la satisfacción de los alumnos con los recursos de la UCV destinados al título 

Tareas a desarrollar 

Fomentar la participación de los estudiantes para obtener una tasa de respuesta representativa, con la que tener 
resultados concluyentes y poder detectar las fortalezas y debilidades reales. 
Controlar la evolución de los resultados que se obtengan en la siguiente encuesta de satisfacción de los 
estudiantes referente a los materiales disponibles para estudio, infraestructuras destinadas al desarrollo de la 
titulación (aulas, bibliotecas, laboratorios, etc.) y recursos materiales de apoyo al estudio (fondos bibliográficos, 
ordenadores, otros materiales, etc.).  

Responsable de la Tarea 

Responsable del título y profesores 

Temporalización 

Curso 2018-19 y 2019-20 

Recursos necesarios 

Correos electrónicos 

Indicador asociado 

Resultados puntos  7, 9, 10, 11, y 12 de la encuesta de satisfacción de los estudiantes. 

Responsable seguimiento 

Responsable del título 

Beneficios esperados 

Aumentar la satisfacción 

Resultados esperados 

Aumentar tasa de respuesta y la satisfacción 
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 06-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar el porcentaje de suspendidos en primer curso 

Tareas a desarrollar 

Seguimiento de la tutora de los alumnos de primer curso 
Talleres sobre cómo realizar un examen de test y gestión del tiempo a inicio del cuatrimestre 

Responsable de la Tarea 

Tutores de primero. Orientadora. 

Temporalización 

Curso 2018-19 

Recursos necesarios 

Aulas 

Indicador asociado 

Tasa de rendimiento asignaturas de primero 

Responsable seguimiento 

Responsable del título 

Beneficios esperados 

Mejora del rendimiento 

Resultados esperados 

Mejora del rendimiento 
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 07-17/18 

Acción de Mejora 

Publicar las guías docentes en castellano y en ingles antes del inicio del curso 

Tareas a desarrollar 

Se solicitarán a los profesores las guías docentes en castellano y en inglés antes de comenzar el curso académico. 
El responsable del título o el jefe de departamento ayudarán a los profesores a solucionar aquellas dificultades 
que les plantee la guía y les dificulte entregarlas en plazo.  
El responsable del título o el jefe de departamento comprobarán que están todas las guías antes del inicio de las 
clases. 

Responsable de la Tarea 

El responsable del título y/o el jefe de departamento. 

Temporalización 

Curso 2018-19 

Recursos necesarios 

No se precisan 

Indicador asociado 

Comprobación de la publicación de las guías docentes en la web pública 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora en la visibilidad del grado, transparencia en la información. 

Resultados esperados 

El 100% de las guías se encuentre publicado en la web pública antes del inicio del curso académico. 
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 08-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar número de alumnos OUT 

Tareas a desarrollar 

Promocionar la movilidad entre los alumnos a todos los cursos, desde primer curso (en jornadas de acogida, 
reuniones en la sede) 
Explicar ventajas de movilidad OUT al alumnado 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de internacional 

Temporalización 

Curso académico 2018-19. 

Recursos necesarios 

No se precisan 

Indicador asociado 

Número de solicitudes para movilidad OUT 

Responsable seguimiento 

Coordinador de internacional 

Beneficios esperados 

Mejorar el número de alumnos OUT 

Resultados esperados 

Al menos algún alumno realizará una movilidad OUT 
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 09-17/018 

Acción de Mejora 

Aumentar el número de profesores acreditados 

Tareas a desarrollar 

Permitir un horario de clases concretado para dejar jornadas de trabajo para la investigación. 
Ayuda a la financiación de proyectos desde la Facultad. 
Asesoramiento a los IP de los grupos de investigación de la Facultad. 
Curso sobre baremos de acreditación en la Facultad para informar al profesorado de los ítems necesarios para 
acreditarse. 

Responsable de la Tarea 

Decano. 

Temporalización 

Curso académico 2018-19 y 2019-20. 

Recursos necesarios 

No se precisan 

Indicador asociado 

Tasa PDI doctor acreditado 

Responsable seguimiento 

Responsable del título 

Beneficios esperados 

Mejorar la tasa de PDI doctor acreditado 

Resultados esperados 

Incrementar la tasa de PDI doctor acreditado 
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 10-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en las encuestas de satisfacción de todos los grupos de interés. 

Tareas a desarrollar 

Mantener al menos una reunión anual para concienciar a los profesores de la bonanza del sistema de recogida de 
información para mejorar la organización y la docencia en el grado. 
Mantener al menos una reunión anual con los delegados del título para explicarles la importancia de un sistema 
de calidad interna fuerte, que implica la participación mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de 
un sistema de recogida de datos, análisis de los mismos y propuestas de mejora. 
Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas. 
Enviar correos motivadores a los grupos de interés. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del título y coordinador de calidad 

Temporalización 

Curso académico  2018-19 y 2019-20. 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del título con el profesorado y el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable 
del título al alumnado. 

Indicador asociado 

Indicadores de satisfacción 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar la participación de los grupos de interés 

Resultados esperados 

Porcentaje de participación en las encuestas 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE FISIOTERAPIA Y 
PODOLOGÍA 

 CURSO 2017/2018 FECHA: 26/07/2019 
 

                                                                                                                                                                                     Página 16 de 29 
 

 
2.3 Máster Universitario en Cirugía podológica de Mínima Incisión 
para Podólogos 

 

 01/2017-18 

Acción de Mejora 

Favorecer/ Incentivar la participación de los tutores externos en las encuestas de satisfacción 

Tareas a desarrollar 

- Se enviarán mails periódicos a los tutores externos de prácticas con el enlace de la encuesta de satisfacción.  

- Se les llamara por teléfono para explicarles la importancia y necesidad de su respuesta.  

- En caso necesario, se obtendrá la información a través de entrevista personal. 

Responsable de la Tarea 

Dirección del Master 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Correos 
Sala reuniones 

Indicador asociado 

Resultados de participación Encuestas satisfacción 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar la participación en las encuestas de Satisfacción 

Resultados esperados 

Obtener participación en la encuesta de satisfacción del tutor externo con las prácticas externas. 
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              02-2017/18 

Acción de Mejora 

Mejorar el resultado de la tasa de PDI doctor. 

Tareas a desarrollar 

• Para las nuevas contrataciones se valorará el perfil investigador del candidato. 

• Se incorpora al claustro docente del máster a parte del claustro del claustro del Grado en Podología y 

afines, tales como, Grado en Fisioterapia, Grado en Medicina y Grado en Actividad Física. 

• Incentivar y/o favorecer al profesorado no doctor a realizar su tesis doctoral en alguna de las líneas 

propias de la titulación. 

• Actualmente, la Universidad está elaborando un Plan de Carrera Docente con el objetivo de enriquecer la 

investigación entre el profesorado de la Universidad. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal y dirección del máster 

Temporalización 

Curso 2018-19 

Recursos necesarios 

Humanos y económicos 

Indicador asociado 

Tasa PDI doctor 
% créditos totales impartidos por doctores 
% créditos totales impartidos por profesores a tiempo completo 
Numero de Sexenios 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado / Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de doctores dentro del claustro docente del Máster, con ello se aumentaría el porcentaje de 
créditos impartidos por personal doctor 

Resultados esperados 

Mejorar el resultado de la tasa de PDI doctor. 
Mejorar el número total de sexenios del conjunto del profesorado 

 

 

 

 



 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE FISIOTERAPIA Y 
PODOLOGÍA 

 CURSO 2017/2018 FECHA: 26/07/2019 
 

                                                                                                                                                                                     Página 18 de 29 
 

 
2.4 Máster Universitario en Podología Deportiva 

 

 01-17/18 

Acción de Mejora 

Realizar actas de la comisión de seguimiento 

Tareas a desarrollar 

- Realizar actas de la Comisión de Seguimiento del Título.  

Responsable de la Tarea 

Secretaria de la comisión de Seguimiento. 

Temporalización 

Curso 18-19 

Recursos necesarios 

Recursos humanos. 

Indicador asociado 

Encuestas de satisfacción 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado de la facultad. 

Beneficios esperados 

Evidenciar las reuniones 

Resultados esperados 

Actas 
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 02-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los egresados con la coordinación docente. 

Tareas a desarrollar 

Crear la figura de coordinador de módulo.  

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal  y Dirección del máster 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Humanos 

Indicador asociado 

Encuestas de satisfacción 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado de la facultad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la satisfacción de los egresados 

Resultados esperados 

Superar el valor mínimo estimado para este indicador. 
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 03-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y felicitaciones. 

Tareas a desarrollar 

Todas las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas se tratarán en la junta de Facultad informando al director y 

personas afectadas y proponiendo las acciones de mejora pertinentes.  

Se incluirán como destinatarios de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones a los directores de máster. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal 

Temporalización 

Curso 18-19 

Recursos necesarios 

Humanos 

Indicador asociado 

Tiempo de respuesta del buzón. 

Responsable seguimiento 

Decano 

Beneficios esperados 

Mejorar el tiempo de respuesta 

Resultados esperados 

Mejorar el tiempo de respuesta 
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 04-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar el resultado de la tasa de PDI doctor. 

Tareas a desarrollar 

• Para las nuevas contrataciones se valorará el perfil investigador del candidato. 

• Se incorpora al claustro docente del máster a parte del claustro del claustro del Grado en Podología y 

afines, tales como, Grado en Fisioterapia, Grado en Medicina y Grado en Actividad Física. 

• Incentivar y/o favorecer al profesorado no doctor a realizar su tesis doctoral en alguna de las líneas 

propias de la titulación. 

• Actualmente, la Universidad está elaborando un Plan de Carrera Docente con el objetivo de enriquecer la 

investigación entre el profesorado de la Universidad. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal y dirección del máster 

Temporalización 

Curso 18-19 

Recursos necesarios 

Humanos y económicos 

Indicador asociado 

Tasa PDI doctor 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de doctores del claustro del máster. 

Resultados esperados 

Mejorar el valor de la tasa de PDI doctor. 
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 05-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los egresados con los recursos materiales del título. 

Tareas a desarrollar 

Se va a proceder a realizar una contratación de una persona para la gestión efectiva de espacios. 

Se va a organizar la reserva de espacios en concordancia con los demás directores de postgrado en el mes de 

junio para el siguiente curso. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal y dirección del máster 

Temporalización 

Curso 18-19 

Recursos necesarios 

Humanos y económicos 

Indicador asociado 

Encuesta de satisfacción con los recursos materiales disponibles para el título. 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado 

Beneficios esperados 

Mejorar la satisfacción de los egresados con los recursos materiales.  

Resultados esperados 

Mejorar la satisfacción de los egresados con los recursos materiales. 
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 06-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar la tasa de rendimiento del TFM. 

Tareas a desarrollar 

1. La designación de los tutores del TFM se realiza a lo largo del mes de septiembre. 

2. Realizar un seguimiento telefónico personalizado. 

3. Tutorías virtuales. 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora de TFM 

Temporalización 

Curso 18-19 

Recursos necesarios 

Humanos  

Indicador asociado 

Tasas de rendimiento 

Responsable seguimiento 

Responsable de postgrado 

Beneficios esperados 

Mejorar el resultado de la tasa de rendimiento de la asignatura de TFM  

Resultados esperados 

Que todos los alumnos presenten el TFM. 
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2.5 Máster Universitario en Rehabilitación del Enfermo Neurológico 

 

 01-17/18 

Acción de Mejora 

Creación de la figura de Coordinador docente de cada módulo teórico 

Tareas a desarrollar 

Del claustro docente de cada módulo se elige un coordinador 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Septiembre 2018 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Mejorar la coordinación de la actividad docente 

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Aumentar la satisfacción en cuanto a la coordinación docente 

Resultados esperados 

Aumentar la satisfacción en cuanto a la coordinación docente 
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    02-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la tasa de matriculación 

Tareas a desarrollar 

Reunión con departamento de marketing para mejorar la difusión 
Difusión en los Grados de Salud de la Universidad 
Solicitar la disminución del número de plazas a través de una modificación de la memoria verificada 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Mayo 2018 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Tasa de matriculación 

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Aumentar la tasa de matriculación 

Resultados esperados 

Aumentar la tasa de matriculación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE FISIOTERAPIA Y 
PODOLOGÍA 

 CURSO 2017/2018 FECHA: 26/07/2019 
 

                                                                                                                                                                                     Página 26 de 29 
 

 

  03-17/18 

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los alumnos respecto a la elección del centro de prácticas 

Tareas a desarrollar 

Solicitar la ampliación del periodo de prácticas de semestral a anual en una modificación de la memoria verificada 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Dos cursos académicos 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Encuestas de satisfacción de prácticas externas 

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Mejorar la satisfacción de los alumnos con las prácticas externas 

Resultados esperados 

Mejorar la satisfacción de los alumnos con las prácticas externas 
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  04-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar los canales de comunicación entre los alumnos y la dirección del master 

Tareas a desarrollar 

Realizar una reunión anual al final de curso con los alumnos 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Curso académico 18-19 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Quejas, sugerencias y/o felicitaciones 

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Mejorar el feedback con los alumnos 

Resultados esperados 

Mejorar el feedback con los alumnos 
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 05-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar tasa del PDI doctor 

Tareas a desarrollar 

Nuevas contrataciones doctores 
Aumentar el claustro docente de master con PDI doctor de la Universidad especializado en neurología 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Julio 2018 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Tasa PDI doctor 

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Mejorar la tasa del PDI doctor 

Resultados esperados 

Mejorar la tasa del PDI doctor 
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 06-17/18 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en las encuestas de todos los grupos de interés. 

Tareas a desarrollar 

Se destinará una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad docente en cada 
cuatrimestre, haciendo coincidir en el segundo cuatrimestre con las escuetas de satisfacción. 

Se enviarán correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la participación en las 
encuestas. 

Se realizará una reunión al final de cada cuatrimestre con los alumnos para recabar información sobre 
satisfacción, mejoras y sugerencias. 

Responsable de la Tarea 

Dirección del master 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

- 

Indicador asociado 

Participación en las encuestas  

Responsable seguimiento 

Dirección de master 

Beneficios esperados 

Mejorar la participación en las encuestas de todos los tipos de interés 

Resultados esperados 

Mejorar la participación en las encuestas de todos los tipos de interés 

 
 

 


