INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
FISIOTERAPIA

CURSO 2008/09 - 2009/10

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.

CRITERIO 4: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.

CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.

INFORME GLOBAL.
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Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Grado en Fisioterapia, referida
a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Grado en Fisioterapia, referida
a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la
titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Fisioterapia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 02/03/2011

FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR COMZE,;';‘:CE:EN m APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE POR EL CONSEJO ENLACE WEB
4 CONSEJO DE
GESTION DEL UNIVERSIDADES DE
TiTULO UNIVERSIDADES
CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO. Traslado de las | -¢ SOlicita un traslado de la sede al Asilo Marqués de
sede en San Carlos Borromeo a una nueva localizacién campo donde se ubicaran las aulas y los servicios de todos Enlace 1
. . , ~ " | los estudiantes de grado en fisioterapia, y al Hospital de 13/03/2010 31/3/2010 29/6/2010
en el edificio del asilo Marqués de Campo, y el Hospital . ) . - Enlace 2
. Manises con el fin de ampliar la oferta de las practicas y
de Manises. . . .
estancias clinicas para sus estudiantes.
Se incluye el porcentaje de admisién de los estudiantes
CATERO 4 ACCES Y AONSIN Lo Srcmtader ) s o ot raaie o 0
ESTUDIANTES Se solicitan cambios en el proceso de ) p. . d . 13/03/2010 31/3/2010 29/6/2010 Enlace 3
L . plazas para discapacitados del 3%, atendiendo al
acceso y admisidn de los estudiantes. . . .
contenido del RD y a un acuerdo del consejo de Gobierno
de la UCV dicho porcentaje se establecio en el 5%.
solicita adherir el Sistema de Garantia de Calidad al P prog 13/03/2010 31/3/2010 29/6/2010 Enlace 4

programa AUDIT.

todos los grados de la Facultad de Medicina al mismo y la
valoracidn positiva por parte de ANECA.

Enlace 1: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&f=1

Enlace 2: https://www.ucv.es/la universidad 2 5.asp

Enlace 3: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=248&g=2&a=2&f=1

Enlace 4: https://www.ucv.es/estudios sgic.asp?t=24&g=28&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&f=1�
https://www.ucv.es/la_universidad_2_5.asp�
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=24&g=2&a=2&f=1�
https://www.ucv.es/estudios_sgic.asp?t=24&g=2&f=1�
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 02/03/2011

RECOMENDACION

FECHA DEL FECHAS DE
TIPO DE INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN

VALORACION DE
LAS ACCIONES

ENLACE WEB

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION
DE LOS ESTUDIANTES Corregir la
referencia al titulo de Medicina,

en relacién al criterio 4.

En toda la informacién publica
referente al Grado en Fisioterapia no
se da informacidon del Grado de
Medicina. El hecho de mencionar en
la memoria Modifica el proceso de
acceso al Grado de Medicina se
realiza con la intencién de remarcar
que a diferencia del proceso
especifico de dicho grado, para 29 JUNIO
. . . Decano
Fisioterapia no existe un proceso 2010
similar de acceso.

“La admisiéon de los estudiantes del
grado de Fisioterapia se realiza por
estricto orden de preinscripcion,
hasta agotar las plazas, y entre los
alumnos que cumplan los requisitos
de acceso del RD 1982/2008 de 14
de noviembre”.

MODIFICA 25 JUNIO 2010

No precisa

Enlace 1

Enlace 1: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=24&g=2&a=18&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=24&g=2&a=1&f=1&intro=1�
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (incluye Plan de Mejoras).



FACULTAD DE
Universidad ] MEDICINA
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
de Valencia GRADO EN
San Vicente Martir FISIOTERAPIA
Version 1 CURSO 200872009 FECHA: 28/09/2009

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN FISIOTERAPIA
FACULTAD DE MEDICINA

1. Introduccion.
2. Comisién de Calidad del Grado.
3. Situacion de la implementacion del SGIC.
4. Procesos.
4.1. Proceso de definiciéon y constitucion de la Comision General de Calidad y otros
6rganos de calidad
4.2. Proceso de mejora y de calidad de la ensefianza y de los resultados del aprendizaje.
4.3. Proceso de mejora y de calidad del profesorado
4.4. Proceso de mejora y de calidad de las practicas externas
4.5. Proceso de mejora y de calidad de los programas de movilidad
4.6. Proceso para el analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida
4.7. Proceso de analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
4.8. Proceso de informacion y publicacion del plan de estudios y del plan de seguimiento
4.9. Proceso de sugerencias y reclamaciones
4.10. Proceso del plan de acciones de mejora
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
1 28/09/2009 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comisién de Calidad de Grado Comisién General de Calidad
Fecha: 28/09/2009 Fecha: 28/09/2009 Fecha: 28/09/2009
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FACULTAD DE
Universidad ) MEDICINA
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC
de Valencia GRADO EN
San Vicente Martir FISIOTERAPIA
Version 1 CURSO 200872009 FECHA: 28/09/2009

1. Introduccioén.

El sistema de garantia de calidad supone la puesta en marcha de procesos que garanticen la
deteccion de aspectos de mejora. Esta debe ser una actividad imprescindible en cualquier grado,
pero maxime, en aquellos como el nuestro que comienzan su andadura. Por este motivo, desde el
inicio de la implantacion del grado en Fisioterapia hemos concedido una importancia estratégica al
ambito de la calidad.

La reciente implantacién del Grado, y su escaso recorrido, hace que todavia no podamos mostrar una
estructura formal y procedimental del sistema de calidad muy conformada, ni consolidada. Sin
embargo, el esfuerzo en analizar los datos de calidad que hemos podido recoger nos ha permitido
establecer, ya desde este momento inicial, aspectos de mejora y necesidades ineludibles en el ambito
de calidad. Al mismo tiempo, supone en si mismo un buen comienzo, y un indiscutible compromiso de
esta Facultad con la gestion de la calidad.

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los procesos y los
componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, en los aspectos de los que
hemos podido recoger evidencias. Sobre todo, nos ha permitido identificar aquellos aspectos que
precisan de procesos y procedimientos de andlisis para la mejora de la calidad.

2. Comision de Calidad del Centro.

Comision de Calidad de las Titulaciones y Grados: Comision de Calidad de la Facultad
de Medicina

Es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comision General de Calidad las
recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las ensefianzas y las titulaciones
de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion y desarrollo del Espacio Europeo de
Educacién Superior.

El proceso de instauracion de esta comision se realizara durante este curso, todos los temas
relacionados sobre este campo se llevan a cabo a través de la junta de facultad. Registrados en las
actas de junta de facultad.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

En el apartado 5 se describen concretamente los puntos débiles encontrados en la implantacion del

sistema y las medidas propuestas para su solucion.
Tal como se explica en el apartado 1 de este documento, la situacion de la implantacién del

sistema de calidad se encuentra en una fase muy inicial, en la que fundamentalmente se estan

detectando necesidades y prioridades de procedimientos e indicadores para el analisis de calidad.
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN
FISIOTERAPIA

Version 1
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4. Procesos.
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009

FECHA: 28/09/2009

4.1. Proceso de definicidon y constitucion de la Comision General de Calidad y otros 6érganos de calidad

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Normativa de funcionamiento de
la Comision General de Calidad NO
y Acta de nombramiento

La composicién esta definida en el
manual de calidad

Normativa de funcionamiento de
la Comision de Calidad del NO
Grado y Acta de nombramiento

La composicién esta definida en el
manual de calidad

INDICADORES VALOR

OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

No se encuentra instaurada la comisiéon de
calidad

Creacidon de una comision General de calidad

Carencia de comision de seguimiento de
calidad del Grado

Creacién de una comision de seguimiento de

calidad del grado
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009

FECHA: 28/09/2009

4.2. Proceso de mejoray de calidad de la ensefianza y de los resultados del aprendizaje.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Se recoge en ACTAS 1 vy 11 del
Plan de trabajo genérico Sl CLAUSTRO DE FISIOTERAPIA con La mayoria de las sugerencias y reclamaciones han sido verbales y resueltas.
Jjo g
fechas 01-09-2008 y 01-07-2009
No setdllspone de unta tabll_a de Disponer de Encuestas realizadas al alumnado sobre diferentes aspectos de la calidad de
Tabla de control de la asignatura contro’ por asignatura. 1os ensefanza-
resultados de aprendizaje se
/ Informe de resultados de NO .
. controlan en este momento a través
aprendizaje L ]
de la evaluacién de los propios
profesores de las asighaturas.
Informes de satisfaccion Sl Oficina de Calidad
Se recoge al final de este
Plan de mejoras Sl documento en el DOCUMENTO:
PLAN DE MEJORAS ,
No existe un documento especifico PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
que recoja sugerencias y Establecer unos canales y un sistema de
reclamaciones. Las escasas que se Ausencia de registros de las sugerencias y recogida de sug'ei!’e_ncias y reclamaciones cl1ue
i i han producido han sido presentadas reclamaciones. asegure su analisis y su m_corporamon a los
Sugerencias y reclamaciones NO y analizadas en las reuniones de la planes de mejora-
junta de facultad y de este modo
resueltas directamente por el Ausencia de encuestas de evaluacién para Creacidn y aprobaciéon de encuesta tipo para
equipo directivo. profesores los profesores.
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
Este dato se obtiene del analisis del
Indice medio de satisfaccion de 9.02 Item 16 de la encuesta publicada en
alumnos con la titulacién : la intranet y realizada a los alumnos
del grado
Indice medio de satisfaccion No se realizan encuestas a
global con la actividad docente NO

(encuesta profesores)

profesores
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FACULTAD DE
MEDICINA
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Version 1
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FECHA: 28/09/2009

indice medio de satisfaccion

global con la titulacion cursada NO No existen egresados
(item encuesta egresados)
Tasa de éxito 860235 Tasas de éxito 2008-2009
. 72.01 .

Tasa de rendimiento % Tasas de rendimiento 2008-2009
Se encuentran recogidas en las
actas 28 con fecha 03/11/2008,

N© d . 41 con fecha 6/04/2009, 47 con

€ sugerencias y 3 fecha de 07/09/2009, de la junta

reclamaciones

de facultad
Sugerencias y reclamaciones
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FACULTAD DE

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009 FECHA: 28/09/2009

4.3. Proceso de mejoray de calidad del profesorado

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Normativa del pase de S| Incluida en la memoria interna del Evaluacion por asignatura y profesor a los alumnos mediante cuestionario muy completo.
encuestas servicio orientacion
Informes cuatrimestrales de Informacién disponible en la intranet
resultados de la encuesta a Sl de cada profesor,su asignatura y
estudiantes visible para éste y su vicedecano
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
o . - 5.485 Item 17 de la encuesta a
Indice medio de evaluacién del . -
. . sobre estudiantes (promedio)
profesorado de la titulacién 7
Indice medio de evaluacion del 5.455 Promedio item 17 de la encuesta a
profe_s'orado de la titulacion con sobre estudlgntes en r_eIaC|0n al valor PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
relacion al profesorado total de 7 promedio de ese item para la UCV
la UCV La calidad del profesorado se evalta
mediante un solo item de la encuesta a los Mejora y aprobacidon de las encuestas.
Informacién aportada por el centro alumnos.
Ne° total de encuestas hechas 103 p p
de proceso de datos.
Relacion de encuestas .
] 103/3 | Se han cumplimentado el 33.2% de
realizadas/encuestas que
. 10 las encuestas
deberian haberse hecho
N©° de sugerencias . .
9 y 2 Centralizadas en secretaria

reclamaciones
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Catolica
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San Vicente Martir

FACULTAD DE
MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009 FECHA: 28/09/2009

4.4. Proceso de mejoray de calidad de las practicas externas (incluidas en el plan de estudios)
Y EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
. Nlormagval que I:ecp]a Ial M Se e.ncduerll.tr_a recoglda enf_la d La titulacion esta dotada de docentes preparados para impartir las practicas, y la situacién
tipo ogia de las préacticas, los S| emoria de Fisioterapia verificada docente en la titulacion es la correcta.
créditos necesarios y los MEMORIA VERIFICADA
requisitos minimos FISIOTERAPIA . L o . L o
= Contar con convenios con Instituciones sanitarias que garantizan la realizacién de practicas
Se encuentra recogida en la externas de calidad.
Documento que recoja la si Memoria de Fisioterapia verificada
organizacion de las practicas

MEMORIA VERIFICADA
FISIOTERAPIA

Documento que recoja el

Las préacticas externas comienzan en

proceso de asignacion de las NO el afo 2010-2011 en las asignaturas
empresas a los estudiantes de Estancias Clinicas
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
. . Convenios Facultad de Medicina PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA

N©° de convenios firmados con | lizacién d scti del

empresas para el desarrollo de 25 para la rea 'ZaC'On A e prag Icas de Todavia no se han realizado las practicas Analizar los aspectos de mejora de las
las précticas voluntarias grado de Fisioterapia. externas puesto que corresponden al Gltimo précticas externas cuando se hayan
curso del grado que no se ha implantado aun. implantado

Numero de incidencias ocurridas NO Todavia no se ha impartido el
en el transcurso de las préacticas Practicum
Indice medio de satisfaccion de

los alumnos con las préacticas NO Todavia no se ha impartido el

realizadas (encuesta de
satisfaccion)

Practicum
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009

FECHA: 28/09/2009

Porcentaje de estudiantes de la
primera cohorte que han
aprobado las practicas externas NO
sobre el total de estudiantes que
las han realizado

Todavia no se ha impartido el
Practicum
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009

FECHA: 28/09/2009

4.5. Proceso de mejora y de calidad de los programas de movilidad

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
'Documento que recoja los Se encuentra centralizado en la Buen soporte procedimental para la seleccion y gestion los estudiantes enviados dentro de
objetivos y las politicas relativas Sl ORI (Oficina de relaciones los programas ERASMUS y MUNDUS
a la movilidad de los estudiantes Internacionales)
Se encuentra centralizado en la
Convocatoria de publicacion Sl ORI (Oficina de relaciones
Internacionales)
Se encuentra centralizado en la
ORI (Oficina de relaciones
Internacionales). Estableciéndose
o - un procedimiento en el que se
Procedimiento de seleccion de p . q .
- Sl valora el expediente académico, se
los estudiantes . N
realiza una prueba de idioma y
una entrevista personal para
conocer la motivacion y PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
disponibilidad del aspirante.
. - No ha habido movilidad de estudiantes, por Preparar y motivar a los alumnos para la
Convenio firmado por ambas No ha habido movilidad de ser reciente la implantacion del grado. movilidad en cursos posteriores.
NO estudiantes, pues se acaba de
partes L . =
iniciar la implantacion del Grado
Informe de encuestas de . -
- P No ha habido movilidad de
satisfaccion de todos los .
. . NO estudiantes, pues se acaba de
implicados en el programa de L . S
. iniciar la implantacion del Grado
movilidad
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
Numero de convenios firmados Se encuentra centralizado en la
Sl ORI (Oficina de relaciones

con otras universidades

Internacionales)
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
MEDICINA

GRADO EN FISIOTERAPIA

Version 1

CURSO 200872009

FECHA: 28/09/2009

Numero de estudiantes propios
enviados segun el programa de
movilidad:

Erasmus / fines de estudios

No ha habido movilidad de

P NO estudiantes, pues se acaba de
Erasmus / préacticas L - >
. iniciar la implantacion del Grado
Sicue
Mundus
Free mover
Numero de estudiantes no
propios recibidos segun el
programa de movilidad: No ha habido movilidad de
Erasmus / fines de estudios -
P NO estudiantes, pues se acaba de
Erasmus / préacticas L . =
B iniciar la implantacion del Grado
Sicue
Mundus
Free mover
Indice medio de satisfaccion del No ha habido movilidad de
alumnado participante en el NO estudiantes, pues se acaba de
programa iniciar la implantacién del Grado
N° de quejas presentadas por No ha habido movilidad de
los alumnos enviados en el NO estudiantes, pues se acaba de

transcurso de su estancia

iniciar la implantacién del Grado
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Version 1
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FECHA: 28/09/2009

4.6. Proceso para el

analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion

recibida
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Informe de resu.ltados'de las Para el curso 08/09 no hay Todavia no hay egresados, pero se prevee trabajar en coordinacidn con el servicio de
encuestas de satisfaccion a los NO egresados orientacién y la bolsa de trabajo una vez graduados.
egresados
Informe de resultados de los
. . Para el curso 08/09 no hay
estudios realizados para conocer NO
- 9 egresados
la insercion de los egresados
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
indice medio de satisfaccion PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
. P Para el curso 08/09 no hay
glopal con la titulacion cursada NO egresados Necesidad de un servicio de orientacion para Creacion de una bolsa de trabajo coordinada
(item encuesta egresados) los eqresados p transversalmente con el servicio de
9 orientacion.
Porcentaje anual de insercion NO Para el curso 08/09 no hay
laboral egresados
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4.7. Proceso de andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Informe de resultados de la
satisfaccion de los estudiantes

Sl

Corresponde a la encuesta
realizada a los alumnos y
Publicada en la intranet accesible
para cada profesor, en los datos
que le afectan, y con acceso
completo del Decano

Cuestionarios de valoracion del 1° y 2° cuatrimestre de los profesores respecto al grupo

Informe de resultados de la
satisfaccion de los tutores

Sl

Corresponde a la encuesta
realizada al tutor y centralizada
en el PAT (Plan de accién tutorial)

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

Informe de resultados de la
satisfaccion del PDI

NO

No hay encuestas de satisfaccion
realizadas al PDI.

Ausencia de encuestas de satisfaccion a PDI

y PAS

Propuesta y aprobacion de las encuestas de
satisfaccion a PDI y PAS.

Informe de resultados de la
satisfaccion del PAS

NO

No hay encuestas de satisfaccion
realizadas al PAS
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Ipform_ei de resultados de la NO No ha habido todavia egresados.
satisfaccion de los empleadores
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
Indice de satisfaccion de los 5,5 sobre Obtenido del I_tem 16 de la
- encuesta realizada por los
estudiantes 7
alumnos
oo . L La satisfaccion del tutor se refleja
Indice de satisfaccién de los :
tutores NO en el autoinforme sobre el Plan de
Accion Tutorial (PAT)
5.3 sob Obtenido del Item 17 de la
Indice de satisfaccion del PDI 7' sobre encuesta realizada por los
alumnos.
Indice de satisfaccion del PAS NO
Indice de satisfaccion de los
NO
empleadores
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4.8. Proceso de informacion y publicacion del plan de estudios y del plan de seguimiento

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
AdecuaCICt)_rll_ de;jlos_ canales Desde la intranet y mediante un acceso personalizado, se puede realizar el seguimiento del
utifizados: L. Folletos expediente académico, evaluacién continua,guias docentes,etc..
Pagina Web P
Folletos Pagina Web
X SI Seminarios Orientacién Bachillerato El PDI puede realizar desde la intranet cualquier consulta sobre datos personales,documentos
. . Ferias Cufias publicitarias en Radio de gestion, servicios web, encuestas docentes,evaluacién continuada,etc..
Charlas, seminarios Talleres
Prens_a Los PAS pueden realizar a través de la intranet la consulta de datos sobre la gestion
Radio administrativa que realizan.
. ; . Se recoge en el plan de mejoras que
Plan de acciones de mejora Si ge € P _mel a
se adjunto a este informe
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA

. . Datos recogidos por la Oficina de - A -

N° de quejas y reclamaciones 0 U . - - Mejora de la accesibilidad mediante la
Comunicacion Dificultad en la ac.ce_5|b|I|dad debido a que es apertura de canales web en todos el edificios
via internet
de la UCV.
. Datos recogidos por la Oficina de
N° de sugerencias 0 9 po L
Comunicacion
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4.9. Proceso de sugerencias y reclamaciones.

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Documento que recoja los
canales de recogida de quejas, Sl
incidencias y sugerencias

Segun lo establecido en la normativa
de la UCV
(https://www.ucv.es/documentos/norma
tiva/documento10.html), la persona que
quiera hacer
cualquier sugerencia o reclamacion
debe
rellenar el formulario “Sugerencias /
Reclamaciones” que se encuentra en la
secretaria de la Facultad de la
Universidad
Catolica de Valencia “San Vicente
Martir.”
La Facultad de Medicina recibe la
Sugerencia o
Reclamacion y la registra en la
correspondiente
“Hoja de Control de Sugerencias” u
“Hoja de
Control de Reclamaciones” para llevar
un

seguimiento de todo el proceso hasta

su cierre.

Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias han tenido un tramite de audiencia

Gran interés por parte del Equipo Directivo, habiéndose resuelto la totalidad de las mismas

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

El registro ha carecido de la sistematizacion
adecuada

Existencia de un registro adecuado a las

competencias.

Documento de sugerencia,

queja o alegacion Sl

Se encuentra disponible en la
Secretaria de la

Facultad de Medicina.
INSTANCIA
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Las reclamaciones, incidencias y
sugerencias se recogen en las actas de
Hoja de control de NO la Junta de Facultad. No existe una
reclamacién/queja/sugerencia hoja de control que recoja todas ellas
en un solo documento
. No existe debido a la reciente
Plan de acciones NO . .
implantacion del grado.
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES
Namero de reclamaciones Acta Junta de Facultad n©28 con
recibidas 2 fecha 3/11/2008 y 41 con fecha
6/4/2009
Actas Junta de Facultad n°47
Numero de incidencias recibidas 3 con fecha 7/9/2009 y n° 28 con
fecha 3/11/2009
Numero de sugerencias 1 Acta Junta de Facultad n®47 con
recibidas fecha 7/9/2009
Porcentaje de reclamaciones 100%
resueltas
Porcentaje de incidencias 100%
resueltas
Porcen'ga]e de sugerencias 100%
implantadas
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4.10. Proceso del plan de acciones de mejora

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES PUNTOS FUERTES
Plan de mejoras S| Se adjunta a este documento Sistemas de gestion centralizados que garantizan la homogeneidad de los procedimientos
INDICADORES VALOR OBSERVACIONES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DE LA FACULTAD DE MEDICINA

Introduccioén.
Comisién de Calidad del Centro.

Problemas y soluciones encontradas.

P whdE

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicidon de perfiles y captacion de estudiantes.

4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.

4.14. Proceso de analisis y mediciéon de resultados.

4.15. Proceso de informacioén publica.

5. Plan de mejoras.

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 27/09/2010 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinador de Calidad

)

Comision de Calidad de Centro Comisién General de Calidad

o

de Valencia
San Vicente Mrdr

FACULTAD MEDICINA
DECANO

Fecha: 27/09/2010 Fecha: 27/09/2010 Fecha: 27/09/2010
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1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacién de una serie de procedimientos, y el seguimiento de una serie de
indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la Facultad de Medicina se
consiguen y estan sometidos a un continuo proceso de mejora. Con esta intencién se ha disefiado el
Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad para dar a conocer a todos los
colectivos implicados en la Institucion, el Mapa de Procesos y su desarrollo, a partir de los siguientes
criterios:

* Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catdlica de Valencia un
referente en la sociedad.

* Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una institucién que pueda
competir con las mejores Universidades; Reforzar y extender los procesos de reconocimiento
externos a la Calidad de los Procesos que desarrolla cada Facultad.

* Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos de trabajo y
actividades.

* Realizar los procesos de evaluacion, segun las normas establecidas por la Agencia de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacién para conseguir la Acreditacién de las Titulaciones que ofrece nuestra
Universidad.

* Desarrollar los planes de Calidad Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa.

* Desarrollar los mecanismos y actuaciones en el ambito de la Investigacion Cientifica que nos
asegure al final la Excelencia y el reconocimeinto en la comunidad cientifica.

Consciente el equipo de Gobierno de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir de esta
necesidad, se esta impulsando la Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad que permita:

e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los Colectivos Implicados, como son:
alumnos, tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores, empresas, instituciones y
sociedad en general, y;

e Mejorar la formacién académica de nuestros alumnos.

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los procesos y los
componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, que abarcan tanto las
actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion del mismo en la Facultad de Medicina en sus
diferentes grados (Medicina, Odontologia, Fisioterapia, Podologia).
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2. Comision de Calidad del Centro.

Comisién de Calidad de las Titulaciones y Grados: Comision de Calidad de la Facultad de
Medicina

Es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisién General de Calidad las
recomendaciones que resulten necesarias para la configuraciéon de las ensefianzas vy las titulaciones
de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion y desarrollo del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Esta Comisién estara formada por las siguientes personas.

- Decano de la Facultad (Presidente de la Comisién), Dr. D. German Cerda Olmedo

- Coordinador de Calidad- Secretario de la Facultad (Secretario de la Comisién), Dr. D.
Luis Gregorio Gbmez-Cambronero Lépez

- Vicedecano de cada Grado de la Facultad: Medicina Dr Ignacio Gomez, Odontologia
Dra. Dfia. Marta Camps, Podologia D. Javier Torralba, Fisioterapia Dfia. Miryam
Garcia Escudero

- Técnico de la Oficina de Calidad, Diia Raquel Morcillo

- Prof: D. Jesus Angel Prieto

- PAS: Administrativa D# Amparo Soriano

- Estudiante: El Delegado de alumnos de la Facultad.

Fecha de aprobacion Comision de Calidad de la Facultad de Medicina, el 7 de Septiembre
de 2009 (Acta n® 47)

La Comision de Calidad de Titulacion / Grado se regula sus funciones sobre la base del Reglamento
Interno de la Comisién General de Calidad de la UCV.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

El Sistema General Integral de Calidad de la UCV esta en fase implantacion en esta Facultad, asi
como la adecuacion del mismo al sistema AUDIT, lo que le confiere las caracteristicas que se reflejan
en los capitulos a continuacion.

En el apartado 5 se describen concretamente los puntos débiles encontrados en la implantacién del
sistema Yy las medidas propuestas para su solucion.
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e Se recoge en el Acta 48
_oorrador ce fa pofitice Sl de la Junta de Facultad 05/10/2009
identificacion de objetivos
Después de su debate en la Junta de Facultad, no
Enmiendas y sugerencias NO hubo enmiendas ni sugerencias que se
incorporaran a dicho documento
Se aprueba en al Junta de Facultad Acta 49 de 2-
. 11-2009.
Acta de aprobacion Sl En dicha Acta se recoge el documento ANEXO 4.1
con la Politica y Objetivos de Calidad del Centro
Politica y objetivos de
calidad. Se dispone en soporte en papel, estando su
Publicacién en la Web o en NO pone en sop papel,
papel Publicacién en la Web en proceso

Envio de correo electrénico.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Tanto en el proceso de elaboracién y discusion de la Politica y Objetivos de Calidad, como en la disposicion para su implementacion, se

aprecia un elevado interés por parte de todos los miembros del Equipo Directivo de Centro.

Se considera de un gran interés la adaptacion progresiva del SIGC al programa AUDIT.

PUNTOS FUERTES

Aprobacién de la Comision de la Calidad del Centro

Aprobacién de la Politica y Objetivos de la Calidad de la Facultad de Medicina

Aprobacién de la adaptacion progresiva del SIGC al programa AUDIT

Compromiso del Equipo Decanal con el desarrollo e implementacion del SGIC

PUNTOS DEBILES

En proceso de publicacion en la Web

Estado incipiente de implantacién de algunos procedimientos
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Inicialmente se comienza el SIGC basado Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
en lo que se especificaba en el Punto 9
Memoria Verificada, sin embargo pronto 80 MEDICINA
. : pargo p NGmero de plazas de 30 PODOLOGIA
Manual de Calidad Sl se plantea la necesidad de ir adecuando -
A nuevo ingreso ofertadas 60 FISIOTERAPIA
todos los procedimientos al modelo 60 ODONTOLOGIA
AUDIT , que fue aprobado en el informe I —
de ANECA con fecha de marzo del 2010
Sélo en el grado de MEDICINA, hay datos reales de
El nombramiento de los miembros de la 146,25% demanda, que corresponden a los alumnos que
Acta de nombramiento de S| Comision, queda recogido en el Acta n® Ratio de plazas No hay datos solicitaron participar en las pruebas de acceso. Para

la Comisién

47 de la Junta de Facultad de 07-09-
20009.

demandadas/ofertadas

No hay datos
No hay datos

los deméas grados de la Facultad, no hay datos
recogidos de demanda ni de listas de espera, siendo
la matriculacién por orden de inscripcion.

Plan de trabajo genérico

Sl

El Coordinador de Calidad, presenta un
Cronograma de Implantacion de un Plan
de Trabajo en materia de Calidad, el cual
es aprobado en el Acta n° 48, de la Junta
de Facultad de 05-10-2009.

Acceso a
mayores de 25
afos= 7

Ciclo Formativo

de grado
N°© de estudiantes superior =21
segun la via de acceso a
los estudios de la Selectividad,
Facultad de Medicina y KfUEbaS dle
cceso a la
desglosado por grados. Universidad. =
185
Titulados
Universitarios
25

Medicina | Odontologia | Podologia | Fisioterapia

Acceso a 0 1 1 5
mayores de 25
arios

Ciclo 0 11 3 7
Formativo de
grado superior

Selectividad, 82 47 11 45
pruebas de

Acceso a la
Universidad.

Titulados 5 4 7 9
Universitarios
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Tasa de matriculados de Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
Documento de NUEVo INareso: 108,75 % MEDICINA
implantacion de acciones Punto 5 de este documento No matricula%os/N-o de 73,33 % PODOLOGIA
de mejora lazas ofertadas 110 % FISIOTERAPIA
P 105 % ODONTOLOGIA
La nota que limita el acceso para el grado de
MEDICINA corresponde a la media de 1°y 2°
Bachiller, expresada en base 10
En el Acta n® 39 de la Junta de Facultad | .
con fecha 23-03-2009, se recoge la 8,15 En las demas grados de la Facultad no existe nota
decisién de asumir las re'comendaciones (para el limitante de acceso. El acceso es por orden de
que realiza ANECA en el documento de _ grado de inscripcion. La nota media de los alumnos de nuevo
Documento/Acta de verificacién Nota mgdla d_e acceso Medicina) ingreso en las demas titulaciones han sido:
aprobacion de la revision Sl En el ACTA N° 50 de la Junta de Facultad (en las titulaciones que _ , _ _
de la oferta formativa con—fecha 21-12-2009, se recoge la corresponda) Nota Odontologia Podologia Fisioterapia
’ _ [ [ o
decision de solicitar el aumento del 2_2’3 4254/;) ?e’sfsfy/: 4254/;)
nimero de alumnos en los grados de =7 28.6 % 0% 28.6%
Medicina y Podologia. Reflejado en el Informe sobre los Perfiles de Acceso
de los alumnos de 1°, presentado por el Programa de
accion tutorial, en el Consejo de Gobierno de 17-12-
2010
Variacién porcentual de Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
Informe de Seguimiento la matricula de nuevo Los demas soilfileor-l;i?&PtIeAim lantacion
9 S Informe Curso 2009-10 ingreso con relacion al 4,9 % p :

de titulo

curso académico
anterior

No existen datos para ODONTOLOGIA, puesto que es
de reciente implantacion
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

El control de la adquisicion de las
competencias y habilidades se realiza a Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
través de la valoracién del propio
profesor en los métodos de evaluacion
recogidos en las guias docentes, y la 80,78 % FISIOTERAPIA
adquisicién de los resultados practicos de 90,48 % MEDICINA
NO aprendizaje mediante la evaluacién Tasa de éxito 87,23 % ODONTOLOGIA
pormenorizada de los mismos en las 95,52 % PODOLOGIA
practicas voluntarias y externas, a través
del software disefiado al efecto.
Pendientes de integrar toda esta
informacién en una Tabla de Control de
asignatura.

Tabla de control de
asignatura

Las sugerencias y reclamaciones a los
aspectos formativos, se han recogido a
través : Datos recogidos de los Servicios Centrales de la UCV
- Informes de los Vicedecanos en las
Juntas de Facultad
MEDICINA
FISIOTERAPIA 65,53 % FISIOTERAPIA
Sugerencias y S| ODONTOLOGIA Tasa de rendimiento 84,25 % MEDICINA
reclamaciones PO