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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la implantacion del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la
comision de calidad y quedan recogidos en este documento (aprobado en 30/07/2018, Acta
n°3) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 30/07/2018, Acta n°3) siendo

publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/documentacion-sgic

El grado en Fisioterapia, tras recibir el informe favorable por ANECA el 28 de mayo de 2008, se
implanté en el curso 2008-09. En el curso 2016-17 se realizo el proceso de re-acreditacion del
titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable para la renovacion

de la acreditacion (09 de junio de 2016):

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2016-17 se ha contado con un total de 62 alumnos matriculados de nuevo ingreso
de los cuales 55 son alumnos de primer curso sobre un total de 60 plazas ofertadas.
Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.

La comision de calidad es el 6rgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento en el desarrollo del SGIC, durante el curso 2016-17 se ha reunido

en 5 ocasiones.

El representante de la titulacion en la comision de calidad es D# Maria Garcia Escudero

Miembros de la Comisién de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
D SIS [ZEAE PDI Decano Presidente
Pons
Joaquin Josg AlligneD PDI Secrgta_no Coordinador de Calidad
Beltran Académico
Maria Garcia Escudero PDI Vicedecana Representante del Grado en Fisioterapia
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Alicia Gavillero Martin

Javier Ferrer
Torregrosa

Rafael Lorente Gual

Elisa Oltra Garcia

Julia Leticia Morales
Garcia

Héctor Banacloche
Lopez

Sara Carmen
Hernandez Herrero

Mariola Belda
Antoli

PDI Vicedecana

PDI Profesor
PDI Profesor
PDI Profesor
PAS Orientadora
Estudiante Estudiante
Estudiante Estudiante
s Taneode

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Representante del Grado en Podologia

Representante de PDI del Grado en
Fisioterapia

Representante del PDI del Grado en
Podologia

Representante de Postgrado

Representante del PAS

Representante de los estudiantes del
Grado en Fisioterapia

Representante de los estudiantes del
Grado en Podologia

Representante de la Oficina de Calidad

Se puede acceder a los documentos del SGIC del Grado en Podologia a través de siguiente

enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/documentacion-sgic

Donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:

Reconocimiento AUDIT

e Comisién de Calidad

e Manual de calidad: 10 capitulos, incluyendo la Politica de Calidad

e Manual de procesos: 15 capitulos.

¢ Informes de implantaciéon del SGIC

e Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plante6 una accién de mejora para el Grado en Fisioterapia:

- Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de

interés (N°4): Dicha accion no se ha alcanzado, la participacion en las encuestas de
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satisfaccion sigue siendo baja para realizar una valoracidon sobre la satisfaccion de los

diferentes grupos de interés.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores que AVAP define en su protocolo de seguimiento se publican en la pagina web

del titulo, se puede acceder a ellos través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/indicadores

Indicador

Tasa de
rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de
abandono

Tasa de
eficiencia de
los graduados

Tasa de oferta
/ demanda

Tasa de
matriculaciéon

Tasa de PDI
Doctor

Tasa de PDI a
tiempo
completo

Tasa de
graduacion

PCA-25-F-09 ED.O3

Resultado
esperado

obtenido
esperado

obtenido

esperado

obtenido

esperado

obtenido

esperado

obtenido

esperado
obtenido
esperado
obtenido
esperado

obtenido

15-16
> 70,00%
87,30%
> 80,00%
91,01%

< 10,00%
15,63%

= 85,00%
85,99%

= 100,00%

201,67%

= 80,00%
106,67%
= 50,00%
68,42%
< 20,00%

60,52%

Cohorte de entrada

Resultado esperado

Resultado obtenido

16-17
> 70,00%
88,09%
> 80,00%
91,05%
< 10,00%

= 85,00%

92,90%
= 100,00%

236,67% @
10% @

= 80,00%
91,67%
= 50,00%
46,87%
< 20,00%

77,11%

12-13

= 80,00%
69,64%
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Otros indicadores académicos:

Indicador Resultado 15-16 16-17

Tasa de PDI Doctor  €sperado 2 5,00% 2 5,00%

AETEElEe obtenido  21,05% 8,11%
Movilidad ()
Indicador Resultado 15-16 16-17
Porcentaje de estudiantes esperado > 2,00% > 2,00%
enviados que han seguido un .
programa de movilidad obtenido - 3,95%
numero de estudiantes esperado >1 >1
recibidos que han participado
en algun programa de alsimnies ; 14
movilidad alumnos

Formacion PDI /7 PAS (*)

Indicador Resultado 15-16 16-17
Porcentaje de participacion esperado > 40,00% > 40,00%
del PDI en actividades de

formacion obtenido 134,21% C 67,56%

Porcentaje de participacion
del PAS en actividades de
formacion obtenido 42,98% 14,70%

esperado > 20,00% = 10,00%
1resultado calculado a partir del n® de actividades formativas / n° total de profesores del grado de fisioterapia.

(™) Indicadores voluntarios

Docentia

DOCENTIA es un modelo de evaluaciébn de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir’. En la web de la Universidad se publica
toda la informacién referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacion, etc...). Se puede acceder a dicha informacién a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia
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A continuacioén, se ofrecen los resultados de la udltima convocatoria de DOCENTIA del PDI del

Grado en Fisioterapia:

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 1(10,00%) | 7(70,00%) | 2 (20,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 9(90,00%) | 1(10,00%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 0 (0,00%) 8(80,00%) | 2(20,00%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 3(30,00%) | 4(40,00%) | 1(10,00%) 2 (20,00%)
CALIFICACION GLOBAL 3(30,00%) | 7(70,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado a lo largo del periodo

evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 y 2015-16) y han participado en la 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.
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1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA
DOCENCIA ENSENANZA

3 RESULTADOS

9
8
7 7

W EXCELENTE
B NOTABLE

3 * 3 SUFICIENTE

5 5 5 B DESFAVORABLE
1 1

4 MEJORA E
INNOVACION

CALIFICACION GLOBAL

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. GRADO EN FISIOTERAPIA

Insercion laboral

Se dispone de dos informes de insercién laboral, correspondiente a los egresados en los cursos

2014-15 y 2015-16. Dichos informes estan disponibles en la web de la titulacion en el

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Indicador

Porcentaje de egresados que considera

que el titulo ofrece mas oportunidades

laborales (de acuerdo o muy de

acuerdo)

Relacion del actual empleo con la

titulacion cursada (poca, bastante o

mucha)
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Egresados
Resultado 14-15
esperado > 75,00%
obtenido 94,00%
esperado > 70,00%
obtenido 96,00%

Egresados
15-16

= 75,00%
69,00%

= 70,00%
94,00%
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Analisis y comentarios
Los resultados de los indicadores son satisfactorios para el curso 2016-17, excepto la tasa de
abandono que excede el resultado esperado y tasa de graduacion que no alcanza el resultado

esperado; es por ello que desde la titulacion se va a abrir un aspecto de mejora.

Por lo que respecta al porcentaje de participacion del PDI/PAS en actividades de formacion,
durante el curso 2016-17 se ha disminuido el resultado esperado ya que se ha calculado en
funcion de las personas que han participado en los programas de formacién y no por actividad

formativa como se ha realizado en curso académicos anteriores.

En cuanto a los resultados de DOCENTIA, 10 profesores del curso 2016-17 cumplian los
criterios de participacion en la 62 convocatoria. De esos 10 profesores ninguno ha obtenido
una calificacion global desfavorable, destacando la calificacion global de tres profesores

excelente.

Se dispone de dos informes de insercién laboral de los egresados de las promociones 2014-15
y 2015-16, dichos informes se realizan desde el Area de Practicas y Empleo de la Universidad
Catdlica, y los resultados han sido satisfactorios. En el curso 2016-17 los resultados obtenidos
han sido mas bajos con respecto al afio anterior, destacando el primer indicador que no ha

alcanzado el resultado esperado.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas

Los resultados de las encuestas de Satisfacciéon y evaluacion de la actividad docente se

publican en la web, se puede acceder a los mismas a través de los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-fisioterapia/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente (1) Resultado 2015-16 2016-17
Indice de satisfaccion de los estudiantes esperado 2 4,50 2 4,50

con la coordinacién docente (item 2)
obtenido 4,41 4,58

PCA-25-F-09 ED.O3
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ndice de satisfaccion con la actividad esperado 2 4,50 2 4,50
docente (item 19)

obtenido 4,59 4,78
Encuesta Satisfaccion General de
Estudiantes con la Titulacién (2) el i
indice de satisfaccion general del esperado 2 2,65 2 2,65
estudiante (item 12)

obtenido - 2,50
Plan de Accidén Tutorial
I(E;)cuesta de satisfaccion con el PAT Resultado 2015-16 2016-17
. . . esperado = 3,00 = 3,00
Indice de satisfaccion con el PAT (item 2)

obtenido 4,34 3,44
Egresados
I(E;)cuesta de satisfaccién egresados Resultado 2015-16 2016-17
ndice de satisfaccion con la titulacion esperado 2 3,00 2 3,00
cursada (item 15) obtenido - -
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI (2) Resultado 2015-16 2016-17
indice de satisfaccion del profesorado esperado = 2,83 22,83
(promedio todos los items) obtenido 3,13 3,56
PAS
Encuesta de satisfaccion del PAS (2) Resultado 2015-16 2016-17
ndice de satisfaccion del profesorado esperado = 2,80 > 2,80
(promedio todos los items) obtenido 3,13 3,07
Practicas
I(E;;:uestas de satisfaccion practicas Resultado 2015-16 2016-17
indice de satisfaccion del alumno con las  €sperado 2 2,67 2 2,67
practicas (item 12) obtenido 3,18 -
~ esperado > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccion del tutor de

obtenido 3,62 4,00

practicas (item 11)
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Movilidad

Encuestas de satisfaccion alumnos

enviados y alumnos recibidos (3) RESUIEER [ 2OMMSHLS | EHlE-LY

Indice de satisfaccion del alumno enviado esperado > 3,94 > 3,94

(promedio item 9.7 encuesta final e item )

8.8 encuesta practicas). obtenido - -
esperado > 3,94 > 3,94

Indice de satisfaccion del alumno recibido
(item 7.6) obtenido = -

(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo..., 4- Muy de acuerdo)
(3) Escala 1-5 (1- Muy en desacuerdo..., 5- Muy de acuerdo)

Porcentajes de Participacion

2015-16 2016-17

Encuesta de evaluacion de la

(o) 0,
actividad docente B3 17,77%

Encuesta general estudiantes 4,08%
Encuesta egresados 0 -

Encuesta PDI 16,22% 24,32%
Encuesta PAS 54,09% 21,92%
Encuesta Plan de Accién Tutorial 68,75% 58,06%
Encuesta alumnos practicas 17 -

Encuesta tutores practicas 13 3,03%

Encuesta alumnos enviados - -

Encuesta alumnos recibidos - -

Analisis y comentarios

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los resultados
esperados, excepto en la encuesta de satisfacciéon de los estudiantes con la titulacién donde el

resultado obtenido esta por debajo del resultado esperado (2,50). Ademas, si analizamos los

PCA-25-F-09 ED.O3
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items de la encuesta se observa que el item 5 “La coordinacion en la titulacion ha sido
adecuada (no se han repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo
simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)” ha obtenido una valoraciéon que desde la
titulacion se considera baja (2,00 en una escala sobre 4); No obstante, el porcentaje de
participacion es muy bajo, solo han contestado 2 alumnos de 49 por lo que los datos no son

representativos.

En general, el porcentaje de participaciéon de las encuestas ha sido bajo. Con los resultados
obtenidos es dificil realizar un analisis de la satisfaccién de los grupos de interés. Se continua
con la accién de mejora propuesta en el curso académico 2015-16 para conseguir aumentar

las tasas de participacion.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Indicador Resultado 2015-16 2016-17
Tiempo medio atencién de las esperado =\ =\
gquejas/sugerencias. obtenido - > 30
esperado > 75,00% > 75,00%
Porcentaje de .
obtenido 0%

quejas/sugerencias atendidas.

Analisis y comentarios

Durante el curso 2016-17 se ha recibido una sugerencia (N°© 14258) por parte de una clinica

externa. Dicha sugerencia no ha recibido respuesta.

PCA-25-F-09 ED.O3
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5. Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Disminuir el resultado de la Tasa de abandono

Tareas a desarrollar

o0 Estudiar las causas que han llevado a los alumnos abandonar la titulacién

0 Realizar una reunion con secretaria para establecer un proceso de aviso en caso de
que un alumno solicite la baja.

0 Reunidén alumnos de primer curso con el tutor, informacion becas UCV.

Responsable de la Tarea

Vicedecana Grado en Fisioterapia

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o Reunién
o Recursos humanos

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Reducir el numero de estudiantes que abandonan los estudios

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accién de Mejora

Mejorar la tasa de graduaciéon

Tareas a desarrollar

0 Analizar las causas por las que los alumnos no se gradudan.

Responsable de la Tarea

Vicedecana Grado en Fisioterapia

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o Correo electrénico
o Llamadas telefénicas

Indicador asociado

Tasa de graduacion

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar el resultado de la tasa de graduacion. Conseguir un niamero mayor de alumnos
que terminan en el plazo establecido.

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accion de Mejora

Aumentar el porcentaje de participacion en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente y de satisfaccion.

Tareas a desarrollar

o Informar a los estudiantes, profesores y tutores de préacticas de la importancia de
obtener una participacion adecua en las encuestas.

o0 Enviar a los estudiantes, profesores y tutores de practicas mediante correo
electronico, toda la informacion referente a las encuestas (link acceso, plazos...)

o0 Comunicar periddicamente a los responsables del titulo los indices de participacion
para insistir en aquellas encuestas cuya participacion sea escasa.

Responsable de la Tarea

Vicedecana Grado en Fisioterapia

Temporalizacion

Enero 18 — Septiembre 18

Recursos necesarios

0 Reuniones
0 Soporte informatico: correos electronicos

Indicador asociado

Indices de participacion en las encuestas de satisfaccion y actividad docente

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion en las encuestas que rellenan los alumnos referentes a la
actividad docente y favorecer la participacion de los grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion.

PCA-25-F-09 ED.O3
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Accion de Mejora

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones y el porcentaje
de quejas, sugerencias y/o felicitaciones atendidas.

Tareas a desarrollar

0 Comunicar al gestor del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones los
responsables asignados para recibir/contestar a las mismas.

o Informar en la Junta de la Facultad sobre las quejas, sugerencias y/o felicitaciones
recibidas a través de la intranet por parte de los estudiantes. Analizarlas y dar
respuesta a las mismas.

Responsable de la Tarea

Decano de la Facultad

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o Reuniones
o Correos electrénicos

Indicador asociado

Tiempo medio de atencidon de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones.
Porcentaje de quejas, sugerencias y/o felicitaciones atendidas.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Optimizar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones propuestas
por los estudiantes.
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