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Organizaciéon del médulo

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
Fundamentos de 12,00 Fundamentos en 6,00 11
enfermeria Enfermeria
Metodologia Enfermera 6,00 1/2
Enfermeria 10,50 Atencion a la Salud de la 6,00 1/2
comunitaria Comunidad |
Atencion a la Salud de la 4,50 3/2
Comunidad Il
Enfermeria en las 16,50 Cuidados a la Mujer 4,50 31
diferentes etapas
del ciclo vital
Cuidados al Anciano 6,00 2/2
Cuidados en la Infancia y 6,00 2/2
Adolescencia
Enfermeria clinica 12,00 Cuidados del Adulto | 6,00 2/2
Cuidados del Adulto I 6,00 31
Enfermeria en 6,00 Cuidados en Salud 6,00 4/1
salud mental Mental
Legislacion y 4,50 Legislacion y Gestién de 4,50 3/2
gestion los Servicios de
Enfermeria
Cuidados 4,50 Cuidados al Paciente 4,50 3/1
paliativos Cronico y Terminal
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Conocimientos recomendados

No se requieren requisitos previos.
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Que el alumno sea capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion sanitaria
técnica y profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden,
de acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada
momento y con los niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas
legales y deontoldgicas aplicables.

R2 Que el alumno sea capaz de basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia
cientifica y en los medios disponibles.

R3 Que el alumno sea capaz de comprender sin prejuicios a las personas, considerando sus
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, como individuos auténomos e independientes,
asegurando el respeto a sus opiniones, creencias y valores, garantizando el derecho a la
intimidad, a través de la confidencialidad y el secreto profesional.

R4 Que el alumno sea capaz de promover y respetar el derecho de participacion,
informacién, autonomia y el consentimiento informado en la toma de decisiones de las
personas atendidas, acorde con la forma en que viven su proceso de salud—enfermedad.

R5 Que el alumno sea capaz de proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o
grupos atendidos, garantizando su seguridad.

R6 Que el alumno conozca los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar
adecuadamente los recursos disponibles.

R7 Que el alumno sea capaz de establecer mecanismos de evaluacién, considerando los
aspectos cientifico—técnicos y los de calidad.

R8 Que el alumno conozca los sistemas de informacion sanitaria.

R9 Que el alumno sea capaz de realizar los cuidados de enfermeria basandose en la
atencion integral de salud, que supone la cooperacién multiprofesional, la integracion de
los procesos Yy la continuidad asistencial.

R10 Que el alumno sea capaz de tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros
del equipo.

R11 Que el alumno conozca el Sistema Sanitario Espafiol.

R12 Que el alumno sea capaz de identificar las caracteristicas de la funcion directiva de los

servicios de enfermeria y la gestidon de cuidados.
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R13 Que el alumno conozca y sea capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.

R14 Que el alumno conozca la legislacién aplicable y el codigo ético y deontolégico de la
enfermeria espafiola, inspirado en el cédigo europeo de ética y deontologia de
enfermeria.

R15 Que el alumno sea capaz de realizar los cuidados de enfermeria basandose en la

atencion integral de salud, que supone la cooperacion multiprofesional, la integracion de
los procesos Yy la continuidad asistencial.

R16 Que el alumno sea capaz de aplicar el proceso de enfermeria para proporcionar y
garantizar el bienestar la calidad y seguridad a las personas atendidas.

R17 Que el alumno conozca y aplique los principios que sustentan los cuidados integrales de
enfermeria.

R18 Que el alumno sea capaz de identificar las necesidades de cuidado derivadas de los
problemas de salud.

R19 Que el alumno sea capaz de tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros
del equipo.

R20 Que el alumno sea capaz de prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad,

privacidad, intimidad, confidencialidad y capacidad de decision del paciente y familia.

R21 Que el alumno sea capaz de individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las
diferencias culturales, el grupo étnico, las creencias y valores.
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En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

BASICAS Ponderacion
1 2 3 4

CB1  Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender X
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o X
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar X
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, X
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de X
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

GENERALES Ponderacion
1 2 3 4
CGO0 Hablar bien en publico X

7/24

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Guia
Docente

Curso 2024/2025

1210306 - Legislacion y Gestion de los Servicios de Enfermeria

ESPECIFICAS Ponderacion
1.2 3 4

3c Aplicar el proceso de enfermeria para proporcionar y garantizar el X
bienestar la calidad y seguridad a las personas atendidas.

4c Conocer y aplicar los principios que sustentan los cuidados X
integrales de enfermeria.

5c Dirigir, evaluar y prestar los cuidados integrales de enfermeria, al X
individuo, la familia y la comunidad

8c Promover la participacion de las personas, familia y grupos en su X
proceso de salud-enfermedad.

13c  Educar, facilitar y apoyar la salud y el bienestar de los miembros de X
la comunidad, cuyas vidas estan afectadas por problemas de salud,
riesgo, sufrimiento, enfermedad, incapacidad o muerte

15¢ Identificar las necesidades de cuidado derivadas de los problemas X
de salud.

17c  Realizar las técnicas y procedimientos de cuidados de enfermeria, X
estableciendo una relacion terapéutica con los enfermos y
familiares.

18c  Seleccionar las intervenciones encaminadas a tratar o prevenir los X
problemas derivados de las desviaciones de salud.

19c  Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del X
equipo.

33c  Conocer el Sistema Sanitario Espanol. X

34c  Identificar las caracteristicas de la funcion directiva de los servicios X
de enfermeria y la gestién de cuidados

35c  Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos. X

36c  Conocer la legislacion aplicable y el cédigo ético y deontoldgico de X
la enfermeria espafola, inspirado en el codigo europeo de ética 'y
deontologia de enfermeria

37c  Prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad, X
privacidad, intimidad, confidencialidad y capacidad de decision del
paciente y familia.
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38c  Individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las X
diferencias culturales, el grupo étnico, las creencias y valores

40c  Conocer los cuidados paliativos y control del dolor para prestar X
cuidados que alivien la situacién de los enfermos avanzados y
terminales
TRANSVERSALES Ponderacion

1 Ser capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencién X
sanitaria técnica y profesional adecuada a las necesidades de
salud de las personas que atienden, de acuerdo con el estado de
desarrollo de los conocimientos cientificos de cada momento y con
los niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas
legales y deontologicas aplicables.

2 Planificar y prestar cuidados de enfermeria dirigidos a las personas, X
familia o grupos, orientados a los resultados en salud evaluando su
impacto, a través de guias de practica clinica y asistencial, que
describen los procesos por los cuales se diagnostica, trata o cuida
un problema de salud.

4 Comprender el comportamiento interactivo de la persona en funcién X
del género, grupo o comunidad, dentro de su contexto social y
multicultural.

5 Disefar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o X
grupos, evaluando su impacto y estableciendo las modificaciones
oportunas.

6 Basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y X
en los medios disponibles.

7 Comprender sin prejuicios a las personas, considerando sus X
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, como individuos
autéonomos e independientes, asegurando el respeto a sus
opiniones, creencias y valores, garantizando el derecho a la
intimidad, a través de la confidencialidad y el secreto profesional.

8 Promover y respetar el derecho de participacion, informacion, X
autonomia y el consentimiento informado en la toma de decisiones
de las personas atendidas, acorde con la forma en que viven su
proceso de salud-enfermedad.
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Fomentar estilos de vida saludables, el autocuidado, apoyando el
mantenimiento de conductas preventivas y terapéuticas.

Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos
atendidos, garantizando su seguridad.

Establecer una comunicacioén eficaz con pacientes, familia, grupos
sociales y companeros y fomentar la educacién para la salud.

Conocer los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y
utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Establecer mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos
cientifico-técnicos y los de calidad.

Conocer los sistemas de informacion sanitaria.

Realizar los cuidados de enfermeria basandose en la atencién
integral de salud, que supone la cooperacion multiprofesional, la
integracion de los procesos y la continuidad asistencial.

Conocer las estrategias para adoptar medidas de confortabilidad y
atencion de sintomas, dirigidas al paciente y familia, en la
aplicacion de cuidados paliativos que contribuyan a aliviar la
situacion de enfermos avanzados y terminales.
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
R2, R5, R6, R7, R8, R9, 60,00% Pruebas Escritas Teoricas
R11, R12, R13, R14,
R17, R18
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 40,00% Pruebas Practicas y Trabajos

R7, R8, R9, R10, R13,
R15, R16, R17, R18,
R19, R20, R21

0,00% Asistencia y Participacién Activa

Observaciones

Criterios de evaluacion:
Para presentarse a la prueba escrita tedrica es necesario haber entregado en plazos y aprobado,
las pruebas practicas y trabajos.

-Evaluacion teérica: El 60% de la nota correspondera a la prueba objetiva escrita. Dicha
prueba constara de:

‘Un cuestionario con 50 preguntas tipo test relacionadas con el temario tratado en clase,
cada una de ellas con 4 alternativas de respuesta de las cuales solo una es correcta. Supone
hasta el 60% de la nota final de la asignatura.

-Cada 3 respuestas mal contestadas restaran una bien (a razén de -33% del valor de una
pregunta por cada respuesta incorrecta). Las preguntas tipo test no contestadas ni sumaran ni
restaran.

-Actividades autonomas y trabajos dirigidos:

‘Corresponden hasta el 20% de la nota y se obtiene mediante trabajos y actividades escritas
(individuales o en grupo; al menos, dos actividades en total) sobre los temas tratados que
deberan entregarse a través del campus virtual de la web en los plazos de tiempo marcados por
cada profesor en la plataforma docente.

-Se habilitara una segunda convocatoria, en los plazos y fechas que indique cada profesor, a
esta convocatoria sé6lo podran acceder aquellos alumnos que habiendo entregado sus trabajos
en los tiempos establecidos en primera convocatoria, no hayan superado este instrumento de
evaluacion (es decir, no hayan alcanzado un minimo de 1,0 sobre 2,0 puntos sobre 10 puntos
posibles para la calificacion total de la asignatura).
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‘La nota de esta seccién se anade a la calificacion de la “evaluacion tedrica” solo si se
supera ésta. La calificacion de los trabajos se guarda para la segunda convocatoria de la
evaluacion tedrica si ésta no se ha superado en la primera convocatoria.

__-Actividades practicas:

‘Corresponde hasta el 20% de la nota y se obtiene mediante la asistencia obligatoria y
participacion activa en las actividades practicas que se estipulen. La memoria de las actividades
realizadas en las clases practicas se entregaran a través del campus virtual de la web en los
plazos de tiempo marcados por cada profesor en la plataforma docente.

‘No hay segunda convocatoria para las activiades practicas.

-La nota de esta seccién se anade a la calificacién de la “evaluacion tedrica” solo si se
supera ésta. La calificacion de las activiades practicas se guarda para la segunda convocatoria
de la evaluacion tedrica si ésta no se ha superado en la primera convocatoria.

-Para aprobar la asignatura sera condiciéon necesaria haber obtenido un 50% de la
puntuacion de todos los instrumentos de evaluacion (pruebas escritas tedricas, pruebas
practicas y trabajos...). Para la 22 convocatoria se guardara la calificacion del instrumento
de evaluacioén que ya esté aprobado.

-Consideraciones sobre las calificaciones:

-Se valorara la correccion del uso del lenguaje. Las faltas de ortografia, incoherencias
gramaticales y lenguaje “sms” que aparezcan en trabajos u otros instrumentos de evaluacion
supondran la pérdida del 10% de la nota otorgada al ejercicio.

‘A los alumnos que tengan aprobada la prueba teérica, pero no hayan superado cualquiera de
las herramientas de evaluacion restantes, se les emplazara una nota maxima de 4,0 (sobre 10).

-La nota que constara en el acta de los alumnos suspendidos sera la nota del examen sobre 10.

-El alumno tendra la oportunidad de conocer las calificaciones de todas las herramientas de
evaluacion recogidas en la guia docente antes de la prueba escrita.

Aquellos alumnos que disfruten del programa de movilidad/beca tipo Erasmus, Mundus, etc.
tendran como condicion indispensable presentarse al examen como el resto de sus companeros.
Los trabajos propuestos deben realizarse y, pueden serlo de manera individual, en el caso de
considerarse grupales. En cuanto a los talleres practicos se les facilitara el material al alumnado
ERASMUS para que puedan realizar las actividades en destino. Es obligatorio comunicar al
profesor su situacion y destino de forma previa o en las dos primeras semanas de inicio del curso
lectivo.

Cuando un alumno/a al que se le ha concedido una movilidad ERASMUS/MUNDUS/SICUE,
tenga previsto realizar su movilidad en el segundo cuatrimestre y tenga que examinarse en
segunda convocatoria en alguna de las asignaturas cursadas, sera el/la coordinador/a de curso
quien marque las fechas en coordinacion con el/la responsable de asignatura y la coordinadora
de internacional. En estos casos, las segundas convocatorias se realizaran una vez finalizado el
plazo de movilidad y los estudiantes conoceran las fechas antes de partir de viaje hacia el pais
de destino.

Desarrollo de la asignatura en segunda y sucesivas matriculas: Los criterios de evaluacion
son los mismos que para el alumnado de primera matricula.

12/24

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad 1
Catolica de Gula

Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2024/2025
1210306 - Legislacion y Gestion de los Servicios de Enfermeria

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacién y la calificacion de la asignatura
vigente en la UCV, la mencién de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. El numero de “Matriculas de Honor” no podra
exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente curso
académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola “Matricula de Honor”.

De forma excepcional, se podra asignar las matriculas de honor entre los diferentes grupos de una
misma asignatura de manera global. No obstante, el numero total de matriculas de honor a conceder
sera el mismo que si se asignaran por grupo, pero pudiéndose éstas, repartirse entre todos los
alumnos en funcién de un criterio comun, sin importar el grupo al que pertenece.

Los criterios de concesion de “Matricula de Honor” se realizara segun los criterios estipulados por el
profesor responsable de la asignatura detallado en el apartado de “Observaciones” del sistema de
evaluacién de la guia docente.

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula.

M2 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor.Estudio de casos, analisis
diagnésticos, problemas, estudio de campo, aula de informatica, visitas, busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc. Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno.

M3 Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida

M4 Aplicacién de conocimientos interdisciplinares

M5 Actividades desarrolladas en espacios y con equipamiento especializado.

M6 Atencioén personalizada y en pequefo grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion

realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

M7 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.
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Estudio del alumno: Preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. Para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo. Trabajo realizado en la
plataforma de la universidad (www.plataforma.ucv.es).

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc. Para exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas,
seminarios y/o tutorias de pequefio grupo. Trabajo realizado en la plataforma de la
universidad (www.plataforma.ucv.es).
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase Presencial R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 35,00 1,40
M1, M2 R8, R9, R11, R12, R14, R15,

R16, R17, R18, R20, R21
Clases Practicas R2, R4, R7, R10, R13, R19 4,50 0,18
M2, M4
Seminario R3, R4, R12 2,00 0,08
M3
Exposicion de Trabajos en Grupo R1, R2, R5, R6, R8, R9, 1,00 0,04
M9 R10, R11, R13, R14, R15,
R18, R19
Tutoria R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 1,50 0,06
M6 R8, R9, R10, R11, R12, R14,
R15, R16, R17, R18, R19,
R20, R21
Evaluacion R2, R5, R6, R7, R8, R9, 1,00 0,04
M7 R11, R12, R13, R14, R17,
R18

TOTAL 45,00 1,80
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo Auténomo del Alumno R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 50,00 2,00
M4, M5, M8 R9, R10, R13, R15, R16,

R17, R18, R20, R21
Trabajo en Grupo R2, R5, R6, R7, R8, R10, 17,50 0,70
M4, M9 R13, R17, R18, R19
TOTAL 67,50 2,70
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido Contenidos
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Tema 1. Marco Legislativo Sanitario espaiol.

1.Constitucion Espafiola.

2.Ley General de Sanidad (Ley 14/1986).

3.Actualizacién normativa del SNS: periodo
1991-2000. Ley 15/1997 Nuevas forma de gestion del SNS.

4. Actualizacion normativa del SNS: periodo 2001-
2012. Ley 41/2002 Reguladora de Autonomia del paciente y
de Derechos y Obligaciones en Materia de Informaciéon y
Documentacion clinica. Ley 16/2003 Cohesion y calidad del
SNS. Ley 44/2003 LOPS. Ley 55/2003 Estatuto Marco
personal estatutario. R.D. 450/2005 Especialidades de
Enfermeria. Ley 14/2007, de 3 julio sobre Investigacion
biomédica. R.D. 16/2012 Medidas urgentes de
sostenibilidad del SNS, calidad y seguridad de las
prestaciones.

5.Actualizacién normativa del SNS/SVS: periodo 2012-
2024 : Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el
acceso universal al Sistema Nacional de Salud. Real
Decreto 1302/2018,de 22 de octubre, por el que se
modifica el Real Decreto 954/2015, de 23 de octubre, por el
que se regula la Indicacion, uso y autorizaciéon de
dispensacion de medicamentos y productos sanitarios de
uso humano por parte de los enfermeros. Resolucion de 27
de octubre de 2022, del conseller de Sanidad Universal y
Salud Publica, por la que se acuerda la acreditacion para la
indicacion, uso y autorizaciéon de dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios de uso humano, en el
ambito de los cuidados generales y en el ambito de los
cuidados especializados, de las enfermeras y los
enfermeros con una experiencia profesional minima de un
afio en centros, servicios e instituciones sanitarias de
gestion directa dependientes de la conselleria competente
en materia de sanidad y adscritos a la misma, y por cuenta
propia, en centros privados o en centros de titularidad
publica no dependientes de la conselleria.

TEMA 2. Politicas, sistemas y organizaciones
sanitarias.

1.Sistemas de Salud: definicidn, objetivos, factores,
componentes.

2.Sistemas sanitarios: tipos de sistemas sanitarios.
3..Sistema Nacional de Salud: principios y caracteristicas.
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4.Sistema Nacional de Salud: gestion descentralizada.
5. Sistema Nacional de Salud : organizacién
6. Sistema Nacional de Salud :Poblacién y equipamiento

Tema 3. Servicio Valenciano de Salud.

1. Ley 10/2014 de la Generalitat , de Salud de la
Comunitat Valenciana.

2. Ley 8/2018, de 20 de Abril , de la Generalitat, de
modificacion de la Ley 10/2014 de Salud de la Comunitat
Valenciana.

3. Decreto 185/2020, de 16 de noviembre, del Consell,
de aprobacién del Reglamento organico y funcional de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

4. Ley 10/2014 de la Generalitat , de Salud de la
Comunitat Valenciana.

5.Ley 8/2018, de 20 de Abril , de la Generalitat, de
modificacion de la LEY 10/2014 de Salud de la Comunitat
Valenciana.

6. Decreto 185/2020, de 16 de noviembre, del Consell,
de aprobacién del Reglamento organico y funcional de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

7. Decreto Ley 2/2024, de 21 de febrero, del Consell,
de medidas extraordinarias dirigidas a garantizar la
asistencia sanitaria integral y en condiciones de equidad en
el Sistema Valenciano de Salud.

Se desarrollan a través de estas nortmativas el marco legal
de SVS, sus competencias sanitarias, principios generales
financiacién y funciones asi como la organizacion
asistencial y estructura directiva de los servicios de
enfermeria.
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Tema 4. Proceso administrativo: generalidades y
conceptos fundamentales.

1.Proceso administrativo.

2 Planificacién: definicion, fines.

3.Analisis necesidades de salud: concepto de
enfermedad, concepto de problema de salud (WONCA),
concepto de necesidad humana.

4.Estudio de las necesidades de salud: etapas.

5.0bjetivos: Definicion, concepto, clasificacion,
cuantificacion.

6.Actividades y recursos (financieros, materiales,
humanos).

7.Planificacién en la gestion: Planificacion y nivel de
organizacion del sistema de salud: normativa; estratégica;
tactica; operativa. Planes estratégicos: estrategia, mision,
vision, valores.

8.0rganizacién: definicion y fines

9.Direccion: habilidades directivas, motivacion y
liderazgo.
Tema 5. Indicadores y protocolos.

1.Indicadores del sistema de salud: caracteristicas y
categorias.

2.Indicadores sanitarios y de calidad de vida.

3.Indicadores de utilizacion de servicios y recursos
sanitarios.

4.Protocolo: definiciones y caracteristicas.

5.Construccion de un protocolo: lineas definitorias,
fases, guion.

6.Calidad del protocolo.

7.Sistemas de protocolizacién y cuidados.

8. Estandares, indicadores y criterios de calidad.
Tema 6. Economia de la salud.

1.Economia de la salud: conceptos basicos.

2.Métodos para la evaluacién econdémica de la
actividad sanitaria. Analisis de Minimizacion de Costes,
Coste-Efectividad, Coste-Utilidad, Coste-Beneficio.

19/24

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad 1
Catolica de Gula

Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2024/2025
1210306 - Legislacion y Gestion de los Servicios de Enfermeria

Unidad lll. Gestion Clinica de los Tema 7: Gestion por procesos y gestion clinica.
cuidados de Enfermeria. 1.Gestidn por procesos.
2.Gestion clinica: introduccion, conceptos, areas de
gestion clinica, herramientas para la gestion clinica (guias
clinicas, vias clinicas).
Tema 8. Informacion en la organizacién sanitaria.
1.Sistemas integrados de informacion
sanitaria: Funciones principales, necesidades de
informacion, tipos de informacion existentes en las
organizaciones sanitarias, medida del producto sanitario.
2.Fuentes de datos; los registros: Historia clinica;
dossier de cuidados de Enfermeria; informe; conjunto
minimo basico de datos (CMBD).
3.Sistemas de clasificacion de pacientes (SCP).
4.Cargas de trabajo.
Tema 9. Modelos de prestacion de cuidados en
Enfermeria.
1.Modelo de asignacion de pacientes (MAP).
2.Modelo funcional o de tareas (MF).
3.Modelo en Enfermeria por equipos (MEE).
4 .Modelo de Enfermeria Primaria o referente(MEP)
5.Enfermera enlace o gestora de casos
6. Enfermera de Practica Avanzada (EPA).ECE-EDA
Tema 10. Gestion ética y los valores del cuidado.
1.Concepto de ética aplicada a la gestion.
2.Modelo de direccién por valores.
3.Modelo de direccion participativa por objetivos.
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Unidad IV: Calidad en la atencién a la Tema 11. Calidad Asistencial.
salud y los cuidados enfermeros. 1.Definiciones e importancia.
2.Calidad aplicada a la asistencia sanitaria: areas y
componentes.

3.Valoracion de la calidad: Modelo de Donabedian
(estructura, proceso y resultados).

4 .Estandares, indicadores y criterios de calidad.
Tema 12. Gestion de la calidad asistencial. Seguridad
del paciente.

1.Definicion.

2.Herramientas basicas para la mejora de la calidad:
Diagrama causa — efecto (Ishikawa).

3.Seguridad del paciente.

4.Control y garantia de calidad: Normas de calidad:
normalizacion.

5.Sistemas de gestion de la calidad aplicada en
Sanidad. Certificacion. Acreditacion. Evaluacion.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Talleres-Actividades practicas. DAFO.
Taller practico: mision, vision valores ,objetivos,
indicadores.
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Organizacion temporal del aprendizaje:

Blogue de contenido

Unidad I: Legislacion sanitaria (nhormas legales de ambito

profesional). Politicas, sistemas y organizaciones sanitarias.

Unidad Il: Proceso administrativo.

Unidad lll. Gestion Clinica de los cuidados de Enfermeria.

Unidad IV: Calidad en la atencién a la salud y los cuidados
enfermeros.

Talleres-Actividades practicas.

N° Sesiones

5,00

6,00

5,00

4,50

2,00

Guia

Docent

e

Curso 2024/2025
1210306 - Legislacion y Gestion de los Servicios de Enfermeria

Horas

10,00

12,00

10,00

9,00

4,00
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