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O. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un andlisis cuantitativo
y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son
tratados por la Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y quedan
recogidos en este documento (aprobado en 05/03/2021, Acta n° 06) y en el Plan de Mejoras de
la Facultad (aprobado en21/04/2021, Acta n® 07) siendo publicos y puestos a disposicion de la

comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-
saic

Datos del titulo

Afo de verificacion: 2009

Afio de implantaciéon: Curso académico 2010-11

Afo/s de renovacion de la acreditacion:2017

Plazas verificadas (modalidad de imparticiéon): 420 plazas
Idioma/s de imparticién: Castellano e inglés.

Centro al que pertenece: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

El Grado en Enfermeria, tras recibir el informe favorable por ANECA el 08 de julio de 2009, se
implanté en el curso 2010-11. En el curso 2016-17 se realizd el proceso de re-acreditacion del
titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable para la renovacion de
la acreditacion (11 de julio de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/informes-de-
renovacion-de-la-acreditacion

Organizacién del SAIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
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El representante de la titulaciéon en la Comision de Calidad es la Dra. DAa. Elena Castellano Rioja,

Decana Adjunta del Grado en Enfermeria.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso académico 2019-20 en 3 ocasiones.

Miembros de la Comisién de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD

Dr. D. Carlos Barrios Pitarque

Dra. Dia. Marta Botella Navas

Dr. D. Antonio Pallarés Sabater

Dr. D. Julio José Herrero Pons

PDI Decano

Secretaria Académica

PDI
Adjunta Enfermeria

PDI Decano Adjunto

PDI Vicedecano

Presidente

Coordinadora de Calidad/ Secretaria

Representante de la titulacion del
Grado en Odontologia

Representante de la titulacion del
Grado de Nutricion Humana y
Dietética

Dr. D. German Cerda Olmedo

Dr. D. Ignacio Ventura Gonzélez

Diia. Clara Sancho Hinarejos

Responsable de

PDI
Postgrado

PDI Profesor

Estudiante Delegado Facultad

Representante de Postgrado

Representante del PDI

Representante de los Alumnos
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso académico 2019-20 se ha realizado un importante trabajo de revision y
adecuacion del Manual de Calidad, asi como de todos los procedimientos asociados al nuevo
modelo AUDIT.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-
saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se plantearon nueve acciones de mejora para el Grado en Enfermeria.

A continuacion, se resumen los principales aspectos respecto a la consecucion de estas mejoras:

1. Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente: aunque el valor
obtenido para este curso (2,63) mejora el anterior (2,29 de media entre las dos sedes),
no se consigue alcanzar el valor objetivo, por lo que se plantean nuevas acciones de

mejora.

2. Mejorar el resultado de la tasa de graduacion (Sede Valencia): la tasa calculada para el
presente curso engloba las dos sedes en las que se imparte el Grado en Enfermeria.
Podemos observar que la tasa se mantiene en cifras muy similares a las de cursos
anteriores. De una tasa media de 79,76 en el curso 18-19, pasamos a una tasa de 80,24

en el presente curso.

3. Mejorar el grado de satisfaccion del estudiante con la gestion de las practicas externas:
se ha conseguido una mejora en este grado de satisfaccion, pasando del 2,48 al 2,89.
Ademas, la suspensién de las préacticas por la pandemia y los reajustes a los que oblig6é,
pueden haber influido de forma negativa en la satisfaccion con dicha gestion, por lo que
consideramos que este incremento responde a la efectividad de las medidas

implantadas.

4. Mejorar la gestion de quejas y sugerencias recibidas a través del buzén online de la
Universidad: a pesar de haberse recibido mayor niumero de quejas y sugerencias, el
tiempo de atencién ha disminuido de 13,43 de media a 2,98. Por ello, la accién de mejora

se ha alcanzado.
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5. Aumentar el numero de profesores doctores acreditados: no se ha conseguido
incrementar el n® de profesores doctores acreditados. Esta mejora estaba disefiada para
ser implementada durante varios cursos, por lo que no es posible valorar completamente

su efectividad.

6. Mejorar el perfil del profesorado en lo referente a n° de sexenios, de proyectos de
investigacioén, proyectos de cooperacion y movilidad: se mantiene el n® de sexenios del
profesorado y los proyectos de investigacion, pero no se han conseguido aumentar. Los
proyectos de cooperacion y movilidad se han visto afectados por las consecuencias de la

pandemia. Se mantienen las acciones de mejora vigentes y se afiaden nuevas medidas.

7. Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los recursos destinados al titulo en la sede de
Valencia: durante el curso 2018-19, la satisfaccidn con estos recursos se situdé en un
2,35. En el curso 2019-20 se ha conseguido aumentar hasta un 2,62. A pesar de ello,
algunas de las reivindicaciones de los alumnos respecto de la sede Valencia no son
viables al tratarse de un edificio histérico con limitaciones en cuanto a espacios. Sin
embargo, el alumno puede disfrutar de servicios adecuados en otros edificios cercanos

de la Facultad de Medicina y Ciencias de la salud.

8. Mejorar el rendimiento de las asignaturas que obtienen una tasa de rendimiento inferior
al 65%: dicha acciéon de mejora se ha alcanzado ya que en el curso 19-20 ninguna

asignatura ha presentado un rendimiento inferior al 65%.

9. Mejorar la participacién en las encuestas de satisfaccién: aumenta la participacidon en
encuestas de todos los grupos de interés salvo el de estudiantes. En el caso de los tutores
externos, se pasa de 27 a 91 participantes. Entre los egresados, el porcentaje de
participaciéon aumenta de un 13,18% a un 22,26%. Y entre el profesorado, aumenta de
un 41,38% a un 61,9%.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Andlisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cdodigos o enlaces)
Aprobacién inicial (Comision de Calidad y | 19/05/2020 Acta n°02
Junta de Facultad) 22/05/2020 Acta N° 001
Ultima revisiéon (Comision de Calidad y Junta | 19/05/2020 Acta n°02
de Facultad) 22/05/2020 Acta N° 001

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede.

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020.

Durante el curso académico 2019-20 se ha realizado un importante trabajo de revision y
adecuacion del Manual de Calidad para el Aseguramiento Interno de Calidad con la unificacién,
en una, de las antiguas facultades de Enfermeria, Medicina y Odontologia y Fisioterapia y
Podologia. Con la constitucién de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, y tras la
alineacion de los diferentes planes estratégicos, se incorporaron al mismo tanto la politica de
calidad como los objetivos estratégicos unificados, dejandose para el primer trimestre del curso
académico 2020-21, la formulacién de los objetivos de calidad propiamente dichos segun el

procedimiento asociado PSAICO1 y el formulario PSAIC01-F-01 preparado al efecto.
Los objetivos planteados para el Grado en Enfermeria en el curso académico 2019-20 se ajustan
a los estratégicos originales de la Facultad de Enfermeria y a los unificados posteriormente con
la aprobacién y creaciéon de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.
A saber:

1. Revisiéon del plan de estudios: alineado con el objetivo estratégico OE1l. Adecuar los

planes de estudios a las expectativas y competencias demandadas por el alumnado y el

mercado.
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2. Potenciar la movilidad del profesorado y la docencia en inglés: alineado con el objetivo

estratégico OE2. Internacionalizacién de grados.

3. Integrar la simulacién en las asighaturas con componente practico: alineado con el
objetivo estratégico OE5. Actualizaciobn de la metodologia docente incorporando la

simulacion y realidad virtual.

4. Mejorar el perfil investigador del profesorado: alineado con el objetivo estratégico OE10.
Desarrollar lineas de investigacion alineadas con los Grados y Masteres de la Facultad, y

OE11. Potenciar un modelo de investigacion integrador, viable y de excelencia.

5. Favorecer la movilidad del profesorado y PAS: alineado con el objetivo estratégico OE17.

Incrementar la movilidad de los estudiantes, PDI y PAS.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacidon y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su d&mbito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulacién horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Evolucién de los resultados por curso académico

Opinién/grado

coordinacion docente*

Indicadores Curso 2016-17 Curso 2017-18 Curso 2018-19
Curso 2019-20
Valencia Alzira Valencia Alzira Valencia Alzira
de | Esperado > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8
los .
Obtenido 3,55 (1-4) 3,31 (1-4) 2,86 (1-4) 3,37 (1-4) 3,35 (1-4)
con la (23,00%) (50,72%) (19,44%) (41,38%) (61,90%)

opinién/grado

coordinacién docente*

de | Esperado > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8
los i
Obtenido 2,41 (1-4) | 1,77 (1-4) 2,09 (1-4) 2,50 (1-4) 2,63 (1-4)
con la } (14,29%) | (22,41%) (15,77%) (29,82%) (17,50%)

opinién/grado

coordinacién docente*

de | Esperado > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8
los i
Obtenido 2,45 (1-4) 2,55 (1-4) 2,77 (1-4) 2,70 (1-4) 1,88 (1-4) 2,68 (1-4)
con  la (33,64%) (19,32%) (21,21%) (10,04%) (16,33%) (22,26%)
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Esperado > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8 > 2,8
Obtenido
3,00 (1-4) 3,26 (1-4) 3,13 (1-4) 3,47 (1-4)
(0,38%) - (9,45%) (24,24%) (35,27%)
Esperado >2,8 > 2,8 >2,8 > 2,8 > 2,8 >2,8
Obtenido
3,00 (1-4) 3,36 (1-4) 3,36 (1-4) 3,47 (1-4)
(0,38%) - (9,45%) (24,24%) (35,27%)
Esperado | = 80% > 80% > 80% > 80% > 85% > 85% > 85%
Obtenido | 90,72% | 85,86% 89,61% 86,65% 88,56% 86,17% 92,68%
Esperado
(memoria | = 75% > 75% > 75% > 75% > 75% > 75% > 75%
Verifica)
Obtenido | 93,99% | 85,69% 93,85% 89,99% 93,43% 87.55% 92,09%
Esperado
(memoria | < 15% < 15% < 15% < 15% < 15% < 15% < 15%
Verifica)
. 7,35%
Obtenido | 7,57% ® o | 973%® | 11,43% @ 4,38% @ 5,00% @ -
Esperado
) > 84% > 84% > 84% > 84% > 84% > 84% > 84%
(memoria
Verifica)
Obtenido | 80007 | 8522% | 516406 | 7882%© | 56500 ©® | 83,8706® 80,24% @

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente.

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos

propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos.

Puntos fuertes:

El plan de estudios vigente permite una adecuada adquisicibn de competencias y de los
resultados de aprendizaje asociados a estas, gracias a una apropiada secuenciacion de las
asignaturas y un adecuado disefio de las actividades formativas descritas en las guias docentes
de las asignaturas. Tal como se observa en la encuesta docente, los alumnos puntdan con un
4,82 (1-6) la contribucion de las actividades docentes para la consecucion de los objetivos.
Ademas, puntdan con un 4,9 (1-6) el ajuste a lo previsto en la guia docente de la asignatura.
Por tanto, los propios alumnos consideran adecuada la planificacion y puesta en marcha del plan

de estudios.

Durante el curso 2019-20, tanto el equipo directivo de la titulacibn como los profesores
representados en la figura del coordinador de asignatura, han estado revisando en profundidad
el plan de estudios de cara a poner en marcha, en un futuro préximo, ajustes en el mismo que
supongan una actualizacion y mejora del plan inicial. Para esta revision se realizé un trabajo de
actualizacion del perfil de egreso consultando a diferentes grupos de interés: empleadores,
profesores y alumnos, asi como la revision de planes de estudios de universidades prestigiosas.
Sobre esta base, los responsables de las asignaturas valoraron los ajustes necesarios en sus

materias.

El perfil de egreso continda siendo adecuado a la situaciéon actual. El grado de satisfaccion tanto
de profesores como de agentes externos continta siendo elevado. La encuesta de satisfaccion
de los tutores externos de practicas pone en evidencia una elevada satisfaccion con la formacion
de nuestros alumnos. Resulta relevante la opinién de estos profesionales puesto que se trata de

enfermeros en activo que conocen las tareas y cualidades deseables para este colectivo, asi
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como los programas formativos. La satisfaccién con la formacién teérica alcanza un 3,42 (sobre

4) y la satisfaccién con la formacion practica obtiene un 3,58 (sobre 4).

La coordinacién docente en la titulacion se divide en coordinacién vertical (comisién decanal,
junta de Facultad, claustro docente) y horizontal (comisiones de seguimiento del titulo, donde
se encuentran la comisién de trabajo, departamentos, coordinaciones de asignaturas,
coordinaciones de précticas, Plan de Accidn Tutorial y coordinacién de curso). Dichos equipos de
trabajo analizan la adecuacion del plan de estudio y los posibles solapamientos u omisiones de
contenidos en asighaturas. Desde las coordinaciones de asignatura, y a través de los
departamentos, se sugieren los ajustes que son analizados en la comisidon de seguimiento de

titulo, comisién decanal y junta de Facultad.

Durante este curso, el departamento de Enfermeria, que recoge la mayor parte de las
asignaturas de la titulaciéon, realiz6 un trabajo de coordinacion de contenidos para evitar

duplicidades y de ajuste de la carga de trabajo simultanea.

La satisfaccidon de los profesores con la coordinacion del titulo se mantiene en cifras 6ptimas
(3,35 sobre 4).

La tasa de rendimiento aumenta respecto al curso anterior y alcanza un valor de 92,68%o,

superando ampliamente el valor esperado de dicha tasa.

El reconocimiento de créditos se realiza conforme a la normativa establecida por la Universidad.
Se reconocieron un total de 557 asignaturas, 417 a través del histérico de reconocimientos
(reconocimientos previos en situaciones similares) y 40 tras resoluciéon de la Comision Académica

del Titulo.

A consecuencia de la pandemia y las medidas de confinamiento, entre los meses de marzo y
junio se llevd a cabo la transformacion de la docencia a modalidad online. El 81% de los alumnos
disponian de los recursos suficientes para esta adaptacion. La UCV puso a disposicion del resto

de alumnos, ordenadores y apoyo técnico.

Los alumnos de todas las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la salud han
valorado esta adaptacion de forma adecuada. La mayoria (46%) consideran que la informacion
recibida ha sido adecuada y suficiente. La comunicacion con los docentes ha seguido siendo

fluida (67%). En el caso de los profesores de Enfermeria, el 81% siguid resolviendo sus tutorias
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en el plazo establecido (24-48h). También se consideraron 6ptimos los soportes para la docencia
online: la plataforma UCV obtuvo una valoracién de 3,33 puntos y la aplicaciéon Teams de 3,59
(1-5).

Debilidades detectadas:

La satisfaccion de estudiantes y egresados con la coordinacién docente mejora respecto del curso
anterior acercandose al valor esperado, pero no lo alcanza (2,63 y 2,68 respectivamente). Sin
embargo, analizando las encuestas docentes encontramos que en el item referido a la

coordinacion docente se obtiene un valor adecuado (4,69 sobre 6).

La tasa de graduacion se mantiene en cifras similares a los anteriores cursos, sin alcanzar el
valor establecido. Las mejoras implantadas no han demostrado mejoria en esta tasa. Sin
embargo, pensamos que pueden ser adecuadas si se mantienen en un periodo de tiempo mas
amplio. Al implantarse este curso, muchos alumnos ya tenian ajustada su planificacion del grado
a sus limitaciones laborales y/o personales. Sin embargo, si se pudieran aplicar estas medidas
desde 1° curso, pensamos que podrian ser efectivas, aunque su efecto se observara dentro de

3 cursos.

Entre el alumnado de la titulacibn contamos con un numero elevado de alumnos que
compatibilizan estudios y trabajo. Esto hace que muchos de ellos adapten la carga de estudio a
esta situacion, por lo que no finalizan la titulacion en el tiempo previsto. Por otro lado, hay que
considerar también las repercusiones econémicas que pueden tener estos estudios. Algunos
alumnos flexibilizan la matricula por curso para poder hacer frente al coste econdémico de la

misma.

Ademas, se pretende actualizar el valor esperado establecido en la memoria verifica para esta
tasa en el proximo modifica de la titulacién ya que quizas es demasiado ambicioso dadas las

peculiaridades expuestas.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Para la mejora de la satisfaccion de estudiantes y egresados con la coordinacién docente, se
propone optimizar el papel de los departamentos en esta coordinacion, puesto que son el punto

de contacto de profesores que imparten asignaturas afines.

Ademas, pensamos que seria adecuado prorrogar las medidas recogidas en la mejora 01-18/19

como:
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e Mantener reuniones con representantes de estudiantes y de egresados para conocer su
valoracién sobre el plan de estudios y sus propuestas de mejora tanto para dicho plan
como sobre la coordinacién docente.

e Desde los drganos de gestion de la titulacién, mantener un contacto habitual con los
representantes de alumnos para informar de las cuestiones relativas a la docencia, asi
como para recibir sus inquietudes y sugerencias.

e Incentivar la transmisién de informacién bidireccional entre los representantes de

alumnos y el resto del alumnado.

Para mejorar la tasa de graduaciéon, se propone mantener las medidas propuestas en la mejora
02-18/19 ampliando su temporalizacidon ya que se trata de medidas de apoyo que pueden seguir
resultando de utilidad para los alumnos con dificultades para seguir el ritmo de aprendizaje

establecido. Ademas, se proponen nuevas acciones de mejora:

e el tutor/coordinador valorara a los alumnos con mas dificultades para seguir el ritmo de
aprendizaje establecido, de cara a realizar un seguimiento mas estrecho,
e se revisaran las modalidades de evaluacion para los alumnos con baja presencialidad,

e se solicitara modificar la tasa de graduacién en la memoria verificada de la titulacion.
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3. Definicidon de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores y evidencias:

79,53%

90,71% 56,67% 56,78% 49,17% 86,67% 50,83%
135,00% 76,67% 109,64% 82,50% 165,55% 81,67% 152,33%
90,72% 85,86% 89,61% 86,65% 88.56% — 92,68%
93,99% 85,69% 93,85% 89,99% 93,41% —— 92,09%
7.57% @ | 7,35% ® 9,73% ® 11,43% @ 4,38% @ 5,000 © -
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Tasa de graduacién
(Cohorte de entrada 12-13
86,69% ¥ | 85,22% * 81,64% © 78,82% ® 75,65% © 83,87%® 80,24%
®;13-14 ®; 14-15 ®: 15-

16 M),

* Si el titulo no forma parte de una “doble titulacion institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEO) de Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden
con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas
verificadas de cada uno de los titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta por el Rector segun los siguientes casos
contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra Universidad y/o estudios universitarios
oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la homologacién o equivalencia de sus titulos, a
los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admisién del titulo.

Puntos fuertes:

Durante el curso 2019-20 se ha mantenido un volumen de alumnos similar al curso anterior. La
demanda de la titulacion por parte de la sociedad sigue siendo elevada. Es destacable también
la disminucién de la tasa de abandono. Los criterios de admision se aplican acorde a lo dispuesto

en la memoria verifica del titulo.

Desde que se modificé el proceso de adjudicacion de plazas docentes en los centros sanitarios
publicos para la realizacién de las practicas externas, la oferta de plazas durante los ultimos
cursos se ha visto ligeramente reducida para garantizar unas précticas de calidad a todos los
alumnos matriculados. Por otro lado, la titulaciéon sigue ampliando convenios con centros
privados para aumentar el nimero de este tipo de plazas. Sin embargo, hay algunos servicios
que solo ofrece la red publica (centros de salud) y que son esenciales en la formacion de los
enfermeros, por lo que, por el momento, no se ha podido volver a ofertar el total de plazas
verificadas. La demanda por parte de los posibles alumnos sigue siendo alta por lo que, segun

se vaya normalizando la oferta de practicas, se ampliara la oferta de plazas de nuevo ingreso.

Debilidades detectadas:

Como se ha comentado en el punto anterior, la tasa de graduacién se mantiene en valores

similares a los del curso pasado, pero no alcanza el valor objetivo establecido.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para mejorar la tasa de graduacién se plantean las medidas indicadas en el apartado 2 del
presente informe.
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4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion

profesional

Estandares:

vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

99,46% 99,37% 99,26% 95,23% 97,14% 97,25%
2,514 3,30 (1-4) | 3,21 (1-4) 3,36 (1-4)

- (0,38%) - (9,45%) (24,24%) (35,27%)
4,00 (1-4) 3,34 (1-4) | 3,61 (1-4) | 3,41 (1-4) | 3,43 (1-4) 3,44 (1-4)
(0,10%) (21,76%) | (32,37%) | (15,17%) | (18,18%) (18,37%)
4,00 (1-4) 2,28 (1-4) | 2,09 (1-4) | 2,67 (1-4) | 2,30 (1-4) 2,89 (1-4)
(0,10%) (21,76%) | (32,37%) | (15,17%) | (18,18%) (18,37%)
3.0 (14 3,26 (1-4) | 3,13 (1-4) 3,47 (1-4)

- (0,38%) - (9,45%) (24,24%) (35,27%)

Foro de Empleo: 108
asistentes
Servicio de Orientacion:
182 actividades

Foro de empleo: 40
aistentes

Servicio de

Foro de empleo: 60 orientacion:

alumnos 45 atenciones indiv.

Servicio de Orientacion: 281 alumnos en

193 actividades seminarios sobre
orientacién

profesional

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de précticas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad colaborador,

tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacién de cursos/seminarios de orientacidn profesional en coordinacion con el servicio de

orientacién o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacidon profesional (Diploma Experto en Inserciéon Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:
Los valores obtenidos sobre la gestion de las préacticas externas son 6ptimos y similares a los

del curso anterior, incluso superiores.

La titulacion cuenta con convenios de practicas externas en centros privados y publicos,
abarcando todos los tipos de centros representativos de la labor asistencial de enfermeria:

hospitales de agudos y de crdnicos, centros de atencidon primaria, residencias, mutuas, etc.

El disefio de los diferentes practicums se realiza a través de Syllabus, herramienta que conecta
los resultados de aprendizaje con las intervenciones (NIC) a realizar durante las practicas
externas. Ademas, la gestidon de la evaluacion de los alumnos se realiza con la herramienta

UCVevalua.

Para la gestiéon de précticas la titulacion cuenta con una oficina de practicas de enfermeria
compuesta por una coordinacion, un tutor gestor para cada curso y dos PAS. Ademas, diferentes
profesores de la titulacion realizan la tutorizaciéon académica de los grupos, realizando un
seguimiento cercano de su evolucién en practicas y atendiendo las necesidades de apoyo. Por
parte de los centros de practicas, tanto los tutores de los centros como los coordinadores de
estos, estan en contacto permanente con los alumnos. La coordinacion de la oficina de practicas
y los diferentes tutores son enfermeros conocedores de las necesidades de formacion de los

alumnos.
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Durante el curso académico 2019-20, las practicas externas se interrumpieron dada la situacién
de crisis sanitaria ocasionada por la pandemia. La Generalitat Valenciana a través de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica emitié una resolucién de suspension de las
mismas con fecha 11 de marzo de 2020 y que se mantuvo en vigor hasta la resolucién del 16

de junio de 2020 que la dejaba sin efecto.

Mientras no fue posible realizar practicas externas, los alumnos tuvieron diferentes actividades
teleméticas como: seminarios online con profesionales de diferentes ambitos, material
audiovisual sobre procedimientos y técnicas, resolucion de casos clinicos, y preparacion de

protocolos y planes de cuidados en situaciones relacionadas con cada practicum.

A pesar de esta suspension, la satisfaccion de los alumnos se ha visto incrementada lo que
demuestra la adecuada gestion realizada en una situacion tan compleja. Los alumnos han sido
adecuadamente informados de la evoluciéon de su situacion en practicas y han participado en las

actividades propuestas.

Mientras las practicas externas estuvieron impartiéndose, se aumento el contacto de los tutores
gestores con los centros para facilitar el seguimiento de los procesos y detectar situaciones

susceptibles de mejora de forma temprana.

En el conjunto de las asignaturas dedicadas a las practicas externas, la tasa de rendimiento es

superior al 90% y la tasa de éxito es practicamente del 100%.

El area de practicas y empleo UCV junto con la coordinacion de formacion de la titulacién pone
en marcha las “Jornadas de empleabilidad” para alumnos de 4° curso, en la que en el curso
evaluado participaron 40 alumnos. Se trata de un foro que pretende orientar a los futuros
egresados sobre las diferentes salidas profesionales a las que pueden acceder una vez finalicen
sus estudios, estando representados ambitos como el Colegio Oficial de Enfermeria, las
especialidades de enfermeria y formaciéon EIR, las residencias de la tercera edad, el ejército,
mutuas o la movilidad internacional. Asi mismo, los alumnos reciben informacion sobre la
posibilidad de continuar sus estudios con otros Grados relacionados con ciencias de la salud, o

la formacion de postgrado.
Desde el servicio de orientacion se proponen una serie de actividades enfocadas a la orientacion

profesional, como talleres de busqueda de empleo, abordando aspectos como la preparacion de

CV y de las entrevistas de trabajo. Un total de 500 alumnos han participado en estos talleres.
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Ademas, desde la titulacion se ofrece formacién complementaria que tiene igualmente
repercusion sobre la preparacién de los alumnos de cara a conocer salidas profesionales y a
especializarse, como son: preparacion al EIR con Ceisal, Curso riesgo NBQ con el ejército o

sesiones sobre el cuidado de la piel de la Catedra Hartmann.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
A pesar de contar con indicadores adecuados para la gestion de las practicas externas, con la

intencidon de seguir mejorandolos, proponemos las siguientes medidas:

¢ Realizar una descripcion de los puestos en la oficina de practicas para redistribuir tareas
de forma mas eficiente.

e Ofrecer sesiones formativas sobre UCVevalua para tutores externos y tutores
académicos.

¢ Los tutores académicos impartiran los seminarios de preparacion a las practicas de cara

a establecer un mayor contacto con los alumnos y facilitar el seguimiento.
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5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y

sugerencias

Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzén on-

line disponible en la web de la Universidad.

El procedimiento sobre QSF establece la sistematica para realizar la gestion de las sugerencias
y las reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal
docente, personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que interaccione

con la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir.

Indicadores y evidencias:

Actas de reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria
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Puntos fuertes:

El nimero de quejas y sugerencias ha aumentado respecto del curso anterior, mientras que el
namero de felicitaciones se mantiene. El tiempo de respuesta de dichas quejas sigue
disminuyendo de forma importante. Estos datos indican, por un lado, que los alumnos conocen
y utilizan buzén de quejas/sugerencias/felicitaciones y, por otro, que la gestiéon del mismo es

adecuada ya que los alumnos reciben respuesta en un plazo breve de tiempo.

Con la reorganizacion actual de la Facultad, la asignacion de las quejas y sugerencias se reparte
entre los responsables de cada area/coordinacion, con lo que el tiempo de respuesta disminuye.
Ademas, el responsable de dar respuesta a la queja/sugerencia recibe un correo notificandole la
llegada de una nueva peticion y se utiliza un cédigo de color para poder identificar facilmente

las peticiones pendientes, lo que facilita el seguimiento y resolucion de las mismas.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestiéon de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del
titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

2 Nacionales + 38 3 Nacionales+ 48
373 (Dato global de la
45 Internacionales Internacionales

Universidad)

50 (49 Erasmus Estudios: 1 4 Nacionales + 68 3 Nacionales + 44
. . | Erasmus Précticas: 50 . Internacionales
internacionales + 1 Mundus Practicas: 9 Internacionales
. SICUE: 4
nacional)
3,75 (1-4)
4,13 (1-5) (40,0%) 3,57 (1-4)
) (42.639%) (14,58%)
3,65 (1-4)
4,71 (1-5) (100%) 3,53 (1-4)
- (90,63%) (100%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes:
La oficina de internacional de la titulacién gestiona la movilidad de los alumnos y asesora a los
profesores que desean hacer una estancia en otros centros. Este servicio trabaja de forma

coordinada con el departamento de Internacional de la Universidad.
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Ademas de la gestidén de los programas de movilidad Erasmus, Mundus y SICUE, la oficina de
internacional atiende a los alumnos provenientes de otras universidades mediante programas
diferentes de los anteriores y gestiona nuevas propuestas de alumnos que solicitan una

candidatura espontanea.

La titulacibn dispone de convenios para estos intercambios con plazas suficientes para la
demanda existente. Actualmente, aunque la movilidad se ha visto muy limitada por la pandemia,

se sigue trabajando para consolidar o ampliar estos convenios.

También se organiza un encuentro anual con otras universidades para dar a conocer la UCV y la
titulacion, asi como para la promocioén de movilidad OUT de nuestros alumnos. Durante el curso
2019-20, este encuentro hubo de suspenderse debido a las restricciones impuestas por la

pandemia.

La movilidad del alumnado de la titulacion es adecuada gracias a la labor de dicha oficina. Los
alumnos no solo reciben informacidon en nuestra oficina de internacional, sino que son
acompafados en todo el proceso prestando ayuda en lo necesario. Sin embargo, a consecuencia
de la pandemia, la movilidad durante el segundo semestre del curso 19-20 se vio afectada,

acortando la duracion de las instancias o anulando directamente algunas de ellas.

El grado de satisfaccion de estos estudiantes con los programas de movilidad contintia siendo
muy alto (3,53 y 3,57 sobre 4).

Los principales datos sobre la movilidad de los alumnos son los siguientes:

ALUMNOS IN ALUMNOS OUT
Erasmus estudios 9 1
Erasmus practicas 29 34
Mundus practicas 10 9
SICUE 3 3
TOTAL 51 47
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Los paises de origen y destino de estas movilidades internacionales han sido:

ALUMNOS IN ALUMNOS OUT
Bélgica 2 3
Eslovenia - 1
Holanda 1 -
Finlandia 12 2
Francia 3 2
Italia 13 12
Malta 2 -
Noruega 2 -
Polonia - 8
Portugal 3 7
Suiza 2 -
Colombia 2 4
Chile 5 4
Pert - 1
Uruguay 1 -

Como consecuencia de la pandemia, a partir del mes de marzo, 33 movilidades tuvieron que

cancelarse a pesar de que los alumnos llegaron a estar en el destino.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

P1-01-F-04 ed.00


https://www.ucv.es/

Universidad
Catohc_a de INFORME ANUAL DEL TITULO GRADO EN ENFERMERIA
Valencia
San Vicente Martir
25 de 56 CURSO 2019/2020 FECHA: 22/02/2021

7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacién a los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de
Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:
La orientacion/tutorizacion al estudiante que ofrece el Grado en Enfermeria se articula en los

siguientes programas de apoyo:

1. Plan de Accion Tutorial: se trata de un programa de tutorizacion para alumnos de 1° curso
que se aplica en todas las titulaciones de la UCV. El tutor, ademas de ser profesor del grupo,
facilita la adaptacion del alumno a la universidad. Realiza tanto atenciones grupales sobre temas
de importancia y el funcionamiento de la titulacién, como atencién personal en cualquier &mbito.
Si lo considera necesario, deriva al alumno a servicios especializados segun el tipo de necesidad

gue presente.

Las principales necesidades de atencién se deben a resultados académicos y problemas
personales. Durante el curso 2019-20 se han atendido, ademas, necesidades especiales

derivadas de la situacion de confinamiento, principalmente respecto del manejo de tecnologias.
Las encuestas de satisfaccion con esta figura indican que es un apoyo muy bien valorado. Las

puntuaciones en los diferentes items oscilan entre 4,00 y 4,74 (1-5) y son, en todos los casos,

superiores a la media de la Universidad.
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2. Coordinadores de curso: en la titulaciéon de enfermeria existe la figura del coordinador de
curso para los cursos de 2°, 3° y 4°. El coordinador sirve como enlace entre el grupo y los

distintos profesores, departamentos y equipo decanal.

Se encarga de llevar un seguimiento del grupo, informar de cambios de clases, resolver
incidencias en el aula, con profesorado, transmitir peticiones, colaborar en la organizacién de

eventos relacionados con el curso (entrega de orlas, salidas profesionales, etc.).

Se trata de una figura implantada en este titulo como continuidad de la figura del tutor de 1°
curso. De esta forma, el alumno tiene un profesor referente con el que consultar cuestiones
académicas y también, si fuera necesario, personales. Forma parte de la atencidén continuada y

personalizada que se ofrece en esta titulacion.

3. Servicio de orientacion

El servicio de orientacion atendié a 215 alumnos del grado en Enfermeria con un total de 673
sesiones celebradas, estando 559 de estas atenciones centradas en cuestiones académicas, 45

en cuestiones profesionales y 69 en personales.

Este servicio también imparte talleres de formacion para el alumnado, en los que han participado
un total de 883 alumnos. Durante el curso 2019-20 se han impartido 40 talleres en torno a 9
tematicas como la preparacion de examenes (técnicas de estudio, manejo de la ansiedad ante
los examenes, etc.), la elaboracion de trabajos académicos (cOmo preparar exposiciones orales,

TFG, etc.) y la busqueda de empleo (CV, preparacion de entrevistas, etc.).
Se trata de un servicio muy bien acogido por el alumnado y muy utilizado. Disponer de un

orientador en cada sede con un horario amplio de atencion a alumnaos, facilita el acceso a este

servicio. Durante el confinamiento, se ha seguido prestando este servicio de forma no presencial.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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8. Captacion y seleccion del PDI1 y PAS

Estandares:

El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizaciéon, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado
El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtenciéon de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticidon de las ensefianzas de doctorado
debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el nimero total de profesores se

computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1: Resultados de Profesorado del curso académico 2019-20

Profesorado 1° 2° S° 4° N® de TFG
Curso Curso Curso Curso tutorizados

Profesor Agregado Total de efectivos 9 6 3 9 57
Doctor Acreditado N° créditos impartidos 157,5 87,5 13,4 41,52

’ q Total de efectivos 14 17 17 25 152
Profesor Agregado
Doctor N° créditos impartidos 203 199,4 163 149,35
Profesor Contratado Total de efectivos 3 3 ° 14 32
Doctor Parcial N° créditos impartidos 21 18 51 45,17
Profesor Colaborador | Total de efectivos ! ° 1 3
Licenciado N° créditos impartidos 19 0 4
Profesor Colaborador | Total de efectivos ! 2 6 15
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 6 12,5 6,4 6,49
Profesor Colaborador | Total de efectivos ° 3 4 15
Diplomado N° créditos impartidos 0 19,2 36,93
Profesor Colaborador | Total de efectivos ° 6 ° 19
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 0 38,6 30,8 35,06
Total d_e profef:.orado que ha participado en la o8 37 35 68
docencia del titulo
Total de créditos impartidos 293

p 406,5 375,2 264,6 318,52
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Tabla 8.2: Evolucion de la relaciéon entre categorias o figuras de profesorado que imparte docencia en el titulo y nimero

de ECTS impartidos.

Curso Curso Curso .
Profesorado 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Valencia Alzira Valencia Alzira Valencia Alzira

Profesor Agregado Total de efectivos 13 7 10 3 12 3 14
Doctor Acreditado N° créditos impartidos 227,73 55,82 191,17 48,33 203,83 54,9 300,92
Profesor Agregado Total de efectivos 27 11 26 15 31 17 29
Doctor N° créditos impartidos 560,67 82,99 604,47 100,5 664 85,3 713,75
Profesor Contratado Total de efectivos 22 10 18 5 18 6 20
Doctor Parcial N° créditos impartidos 163,49 43,82 122,15 33,49 108,61 37,53 135,17
Profesor Colaborador Total de efectivos 4 3 4 2 2 1 1
Licenciado N° créditos impartidos 28,32 19,66 52,66 13 20,25 7,5 23
Profesor Colaborador Total de efectivos 7 3 3 3 9 4 8
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 45,66 13 24,67 13,99 32,91 12,8 31,39
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 2 0 3 2 4
Diplomado N° créditos impartidos 0 0 22,33 0 37,2 10 56,13
Profesor Colaborador Total de efectivos 12 14 6 8 4 8 10
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 93,99 73,33 34,62 53,82 46,33 66,76 104,46
Total de Profesorado 85 48 69 36 79 41 86
Total de créditos impartidos 1119,86 288,62 1052,07 263,13 1113,13 274,79 1364,82
Tota_l fie profesorado doqtor que ha 62 28 54 23 61 26 63
participado en la docencia del Titulo
ZgE?Lfe créditos impartidos por profesorado | o5, g9 182,63 917,79 182,32 976,44 177,73 | 114984
Total d(_e profesorado a tiempo com’pleto que m 21 42 20 48 23 48
ha participado en la docencia del titulo
VEIEl G SRS [FEITE RS (o S BHeEr D 816,72 158,47 870,63 161,83 925,28 157,7 1093,80
a tiempo completo
PERERMEEND CI [TOIEEEEE D GBI aE (17 72,94% | 58,33% | 78,26% | 63,88% 77,22% 63,41% | 73,26%
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por 85,00% | 63,28% | 87,24% | 69,29% 87,72% 64,68% | 84,25%
profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo
completo que ha participado en docencia del 51,76% 43,75% 60,87% 55,55% 60,76% 56,10% 55,81%
titulo
Porcentaje de créditos impartidos por 72,93% | 54,91% | 82,75% | 61,50% 83,12% 57,39% | 80,14%
profesorado a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacion de personal de apoyo (si procede)

P1-01-F-04 ed.00



https://www.ucv.es/

Universidad
Catohc_a de INFORME ANUAL DEL TITULO GRADO EN ENFERMERIA
Valencia
San Vicente Martir
29 de 56 CURSO 2019/2020 FECHA: 22/02/2021

Puntos fuertes:

La titulaciéon de Enfermeria cuenta con un equipo de profesores consolidado, como evidencian
los datos en referencia a la categoria académica del profesorado, que se mantienen en cifras
similares al curso anterior. De entre ellos, son doctores la mayoria del claustro de la titulacion.
Respecto de su implicacién en la docencia de la titulacién, el 84,25% de los ECTS son impartidos
por doctores, y el 80,14% por profesores a tiempo completo. Estas caracteristicas hacen que el
profesorado tenga un perfil adecuado a la docencia universitaria y, ademas, el alto porcentaje
de profesores con contrato a tiempo completo favorece la coordinacién entre materias y
asignaturas, asi como el seguimiento de los procesos organizativos y normas propias de la
titulacion. Ademas, el alumno recibe una docencia impartida por expertos a los que puede

recurrir con facilidad también fuera del horario de clase.

Dadas las peculiaridades de las clases practicas en algunas asignaturas, se adjudica un creditaje
adicional para el desdoble de alumnos en grupos reducidos. Por este motivo se puede observar

un exceso de creditaje respecto de los créditos impartidos.

Las encuestas docentes para este curso reflejan valores generales en la titulacidn superiores a
la media de la UCV en todos los items. El item de satisfaccién con el profesor alcanza una

puntuacion de 4,88 (1-6).

Durante el curso 2019-20 la UCV ha implantado la carrera profesional docente como
reconocimiento de la trayectoria del profesorado y estimulo para mejorar tanto la calidad de la

docencia como la de la investigacion del profesorado.

Debilidades detectadas:

Seguimos trabajando para incrementar el nimero de profesores doctores acreditados. Aunque
la produccion cientifica de la titulacion sigue mejorando, la incorporaciéon de los profesionales de
enfermeria a la investigacion formal es relativamente reciente y la acreditacion valora una
trayectoria investigadora extensa. Ademas, las acciones de mejora puestas en marcha desde el
anterior informe (06-18/19), dada su magnitud, se programaron para 2 cursos académicos, por

lo que se encuentran todavia vigentes.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Respecto de las medidas para fomentar la acreditacién del profesorado, ademas de continuar
con las recogidas en las mejoras 05 y 06-18/19, se va a potenciar la implicacion de los

departamentos para que, desde el contacto con los profesores y el conocimiento de las diferentes
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disciplinas, se disefien acciones especificas para facilitar la consolidacién de la investigaciéon y la

obtencion de la acreditacion.
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo retne el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

PI-01-F-04 ed.00

5,00 (1-5)

- 4,84 (1-5) 4,86 (1-5)
- 4,78 (1-5) 4,82 (1-5) 5,00 (1-5)

44,00% 53,01% 56,52% 60,46%

®3,29 (1-4)
3,78 (1-4) (50,72%) 3,50 (1-4) 3,51(1-4)
(23,00%) 3,43 (1-4) (41,38%) (61,90%)
(19,44%)

14,70% 13,81% 37,47% 9,26%
3,04 (1-4) 3,10 (1-4) 2.88 (1.-4) 3,07 (1-4)
(21,93%) (26,95%) (47,92%) (21,60%)

5 proyectos 6 proyectos

) internos, 3 internos, 2
20 proyectos externos, 2 externos, 3

europeo. europeos.
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1 proyecto

3 proyectos +
1 desde | 4 Proyectos

orientacion

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

** Dato no disponible

Tabla 9.1: Evolucién de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo

(Sede Valencia).

N° total de Doctores 62 28 54 23 61 26 63
Tasa PDI doctor 72,49% 58,33% 78,26% 63,88% 77,22% 63,41% 73,26%
I?g;‘ PDI tiempo completo 51,76% 43,75% 60,87% 55,55% 60,76% | 56,10% 55,81%
Tasa PDI en equivalente a 67,76% 61,39% 73,44% 70,02% 75,10% | 71,36% 69,41%
tiempo completo (ETC)

N° Total de Sexenios del 11 6 14 3

conjunto del profesorado 17 2 16
N° Total de Quinquenios

del conjunto del 84 49 7 41 103 54 130
profesorado

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del

personal de apoyo, su formaciéon y actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizaciéon de actividades practicas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

PI-01-F-04 ed.00



https://www.ucv.es/

Universidad
Catohc_a de INFORME ANUAL DEL TITULO GRADO EN ENFERMERIA
Valencia
San Vicente Martir
33 de 56 CURSO 2019/2020 FECHA: 22/02/2021

Puntos fuertes:
El profesorado de la titulacién reune el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo.
El porcentaje de profesorado doctor y a tiempo completo es elevado, cumpliendo el valor

establecido en la legislacion vigente.

Respecto de la formacion del profesorado, se observa un aumento de la participacién en cursos

de formacion. También se ha incrementado la satisfaccion con los mismos.

A propadsito de la investigacion el n® de proyectos se incrementa ligeramente. Cabe destacar los
proyectos de ambito europeo “Improving the guidelines for Informed Consent, including
vulnerable populations, under a gender perspective.” o el proyecto de cooperacion para la
innovacion y el intercambio de buenas practicas “Development and Implementation of a digital
Skills Simulation App for European Nursing Education”, dentro del programa Erasmus+, asi como

el proyecto “Interactive 360° video simulation” Erasmus + KA2.

Respecto de la produccion cientifica de los profesores de la titulacion, durante el curso 2019-20
los profesores de la titulacion publicaron 9 articulos Q1, 8 Q2, 13 Q3, 2Q4 y 17 de menos
impacto. Ademas, se publicaron 2 libros en los que participé nuestro profesorado. Respecto de
la participacion en congresos, se represent6 a la UCV en 10 congresos internacionales, 1 europeo

y 6 nacionales.

En relacion con la evaluacion del profesorado DOCENTIA, todos los participantes de la titulacion
han obtenido una calificacion favorable, alcanzando un 80,65% la calificacion de notable y un
12,90% de sobresaliente. Respecto de la innovaciéon docente, un 61,29% del profesorado obtuvo

una calificacion de notable o sobresaliente en dicho apartado.

Debilidades detectadas:
En este curso, la movilidad del profesorado se ha visto claramente disminuida respecto a cursos
anteriores. Esta disminucidn se debe, principalmente, a las restricciones derivadas de la

pandemia.

Ademads, la participacion de PAS en cursos de formacion también se ha visto afectada por el paso

a modalidad online, que ha provocado que no se lleguen a ofertar algunos cursos previstos.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Cuando las condiciones de movilidad general mejoren, se volvera a promocionar la movilidad
entre el profesorado con el fin de continuar aumentando la participacion en estos intercambios.
Para ello, se informard a los profesores de las posibilidades de movilidad ofrecidas por la

titulacion y se realizaran reuniones con los profesores interesados.

Ademas, se mantienen vigentes las acciones para la mejora en investigacion, publicacion y

proyectos de innovacién ya que estaban previstos para dos cursos académicos.
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10. Gestidn de los recursos materiales y servicios

Estandares:

= Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

PI-01-F-04 ed.00

@ 2,70 (1-4)

2,35 (1-4)

(14,29%) (15,77%) 2,62 (1-4)
- @ 3,58 (1-4) @ 3,27 (1-4) (17,50%)
0,
(22,41%) (29,82%)
®3,33 (1-4)
3,80 (1-4) (50,72%) 3,38 (1-4) 3,44 (1-4)
(23,00%) ®3,43 (1-4) (41,38%) (61,90%)
(19,44%)
3,01 (1-4) 3,01 (1-4) 2,99 (1-4) 3,23 (1-4)
(21,93%) (26,95%) (47,92%) (21,60%)
3,44 (1-4) 3,47 (1-4) 3,51 (1-4) 3,73 (1-4)
(34,32%) (27,00%)
(13,20%) (19,04%)
3,44 (1-4) 3,00 (1-4) 3,47 (1-4) 3,58 (1-4)
(27,63%) (17,00%)
(19,27%) (25,63%)
2,95 (1-4) 3,15 (1-4) 3,10 (1-4) 3,18 (1-4)
(No hay datos (1,95%) (3,60%)
(7,47%) concluyentes)
3,57 (1-4) 3,47 (1-4) 3,38 (1-4) 3,60 (1-4)
(34,32%) (27,00%)
(13,20%) (19,04%)
3,55 (1-4) 3,50 (1-4) 3,65 (1-4) 3,67 (1-4)
(27,63%) (17,00%)
(19,27%) (25,63%)
2,99 (1-4) 3,17 (1-4) 3,18 (1-4) 3,12 (1-4)
(No hay datos (1,95%) (3,60%)
(7,47%) concluyentes)
3,41 (1-4) 3,30 (1-4) 3,46 (1-4)
- (34,32%) (27,00%)
(19,049%)
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3,67(1-4) 3,22(1-4) 3,46 (1-4)
- (27.63%) (17,00%)
(25,63%)
3,04 (1-4) 2,92 (1-4) 2,98 (1-4)
- (No hay datos (1,95%) (3,60%)
concluyentes)
3,50 (1-4) 3,47 (1-4) 3,50 (1-4) 3('26710(010'/4))
34,32% -00%
(13,20%) (19,04%) ¢ ?
3,45 (1-4) 2,00(1-4) 3,64 (1-4) 3211475 0((;-/4))
27,63% -00%
(19,27%) (25,63%) ¢ R
3,05 (1-4) 3,28 (1-4) 3,25 (1-4) 3,19 (1-4)
(7,47%) (No hay datos (1,95%) (3,60%)
concluyentes)
3,71 (1-4) 3,82 (1-4) 3,75 (1-4) 3('28710(;0'/4))
34,32% -00%
(13,20%) (19,04%) ¢ R
3,67 (1-4) 3,67(1-4) 3,65 (1-4) 3;,1671 0((;)-/4))
27,63% WII70,
(19,27%) (25,63%) ¢ R
- 3,37 (1-4) B 3,35 (1-4)
3.20 (1-4) (No hay datos 3(13(;(5]; A:;) (3,60%)
(7,47%) concluyentes) ’
3,41 (1-4) 3,36 (1-4) 3,64 (1-4)
- (34,32%) (27,00%)
(19,04%)
2,50(1-4) 3,38(1-4) 3,61 (1-4)
_ 25,6390, (27.63%) (17,00%)
y 0
3,24 (1-4) 3,00 (1-4) 3,07 (1-4)
_ (No hay datos (1,95%) (3,60%)
concluyentes) ’

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)
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Puntos fuertes:
La titulacién del Grado en Enfermeria se imparte en dos sedes ubicadas en Valencia y Alzira

respectivamente.

La sede N2 Sra. De los Desamparados (Valencia) se ubica en un edificio histérico del centro de
Valencia. Esta sede, ademas de los espacios necesarios para las clases, cuenta con sala de
anatomia, sala de estudios, aula de informatica de acceso libre para alumnos, secretaria y
servicio de orientacién. Al formar parte del mismo campus, los alumnos pueden utilizar las
instalaciones de la sede de San Carlos (5 minutos a pie) en lo referente a biblioteca, cafeteria y

reprografia.

La sede Mare de Déu del Lluch, en el campus de la Ribera (Alzira) es un edificio ad hoc que
dispone de servicios similares a la sede de Valencia, incluyendo en este servicio de biblioteca y

reprografia.

Como cada curso, se revisa el material disponible en ambas sedes y se adquieren nuevos
recursos materiales adecuados a la docencia como, por ejemplo, la renovacion de modelos

anatémicos y adquisicion de nuevos equipos para las clases practicas.

Los resultados de satisfaccién analizados se mantienen en cifras similares a la del curso anterior

o ligeramente superiores, considerandose todos ellos adecuados (valores superiores a 2,5).

Todos los afios, desde la Oficina de Calidad se envian encuestas a los estudiantes, profesores y
personal de administraciéon y servicios para recabar su satisfaccion sobre cada uno de los
servicios que ofrece la Universidad. Dichas encuestas son publicas y se puede acceder a las
mismas a través del siguiente enlace: https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/encuesta. Tal
y como muestran los resultados obtenidos y plasmados en la tabla anterior, los grupos de interés

manifiestan estar satisfechos con los servicios de la Universidad.

Asimismo, cabe resaltar la labor que han realizado los servicios durante el Estado de Alarma y

confinamiento que se vivié durante el segundo semestre del curso académico 2019-20:

e Servicios tales como el Gabinete Psicoldgico, el Servicio de Deporte o el Servicio de
Orientacién adaptaron de manera online su trabajo para llegar a todos los alumnos y
trabajadores de la Universidad. Sirva de ejemplo que semanalmente se colgaron en

YouTube sesiones de entretenimiento y ejercicio con el fin de motivar la actividad fisica
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y el deporte. Tanto el Servicio de Orientaciobn como el Gabinete Psicolégico realizaron
atencién online a aquellas personas que requerian de algun tipo de asesoramiento a
través de una cita previa.

e Para la realizacién de los exdmenes se cred un centro de atenciéon al alumno y al
profesorado para la asistencia en caso de incidencias antes y durante el desarrollo de los
examenes; en este caso, se llamaba a un nimero de teléfono para que se tuviera un
soporte técnico al instante si no se podia visualizar el examen, si la conexion se
bloqueaba, etc.

e El Servicio de Educa-Accién y especialmente el SENT adaptaron la herramienta Teams®
en un plazo muy breve de tiempo. Ademas, se prepararon materiales digitales para
estudiantes y profesores, se adaptod la plataforma UCV-Net y se realizaron pruebas de

soporte de la plataforma para garantizar la evaluacion online.

Debilidades detectadas:

La satisfaccion de los alumnos con los recursos destinados al titulo muestra una cifra inferior,
aungue adecuada, al resto de indicadores de este apartado. Pensamos que este valor mas bajo
se puede deber a que la sede Valencia, asentada en un edificio histoérico, cuenta con ciertas
limitaciones de espacio para actividades no docentes del alumnado. Los alumnos demandan
espacios como cafeteria y comedor, o una biblioteca propia. Estos servicios se ofrecen de manera
centralizada en la sede de San Carlos Borromeo, a solo cinco minutos andando desde la sede de

Valencia de Enfermeria.

A pesar de las medidas de mejora implantadas, no se puede atender todas las peticiones de los
alumnos debido a las limitaciones del edificio, por lo que, a pesar de mejorar la satisfaccion

respecto de afios anteriores, esta valoracidon es mas baja que el resto de items.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se propone mantener las medidas propuestas en cursos anteriores, como:

e fomentar el conocimiento y uso de los recursos asignados fuera del edificio,
principalmente, la cafeteria y biblioteca de la sede de San Carlos,

e recoger, através de los delegados de grupo, las mejoras de infraestructuras para ejecutar
aquellos ajustes posibles,

e durante los periodos antes de los examenes, habilitar aulas como salas de estudio.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Porcentaje de
aprobados en

Porcentaje Trem 6l primera
Total de Rendimiento Porcentaje Porcentaje Tasa de matricula
Asignatura estudiantes estudiantes de la de de no éxito de la sobre el total
matriculados en primera . suspensos | presentados | asignatura de
. asignatura .
matricula matriculados
en primera
matricula
Anatomia Humana 388 78,09% 69,59% 28,35% 2,06% 71,05% 76,24%
y Funcional
Antropologia 322 92,86% 86,34% 12,42% 1,24% 87,42% 87,96%
Atencion a la Salud 403 74,19% 86,60% 12,90% 0,50% 87,03% 89,63%

de la Comunidad |

Bioestadistica y
Metodologia de la 347 83,57% 95,10% 3,46% 1,44% 96,49% 96,55%

Investigacion

Bioguimica Clinica 365 77,53% 69,04% 29,04% 1,92% 70,39% 70,67%
Fisiologia Humana 414 71,98% 97,34% 1,93% 0,72% 98,05% 97,99%
Fundamentos en 341 89,74% 76,83% 22,87% 0,29% 77,06% 77,78%
Enfermeria

Inglés 246 93,50% 98,37% 0,00% 1,63% 100,00% 99,13%
Metodologia 339 89,68% 98,82% 0,59% 0,59% 99,41% 99,01%
Enfermera

Psicologia del

. 316 94,62% 89,87% 9,81% 0,32% 90,16% 91,64%
Cuidado
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2331?:?5 del 314 80,89% 97,45% 1,59% 0,96% 98,39% 98,03%
Cuidados en la
Infancia y 314 78,66% 93,31% 5,73% 0,96% 94,21% 95,14%
Adolescencia
E‘Ofglré';gsoma' de 259 98,84% 97,30% 1,93% 0,77% 98,05% 97,66%
Eﬁ'(ffzggoaea‘l’mo'og'a 270 91,11% 97,04% 2,59% 0,37% 97,40% 97,56%
Farmacologia 309 86,08% 90,94% 6,47% 2,59% 93,36% 96,62%
Fisiopatologia 313 81,15% 80,19% 16,29% 3,51% 83,11% 85,83%
';I“;tr ;‘I‘C’Z y 273 95,97% 94,14% 4,03% 1,83% 95,90% 96,18%
Practicum | 260 100,00% 98,85% 0,77% 0,38% 99,23% 98,85%
Practicum 11 1 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% .
Q;elr;cg’:rﬁuﬁ‘i dsaﬂ”ﬁ 220 97,27% 99,55% 0,00% 0,45% 100,00% 100,00%
f\:ﬂt'jdeardos ala 238 86,55% 85,71% 10,50% 3,36% 89,08% 91,75%
iﬁt?:ggs al 361 79,78% 96,12% 3,32% 0,55% 96,66% 99,31%
Cuidados al
Paciente Crénico y 232 90,09% 85,78% 13,36% 0,86% 86,52% 89,95%
Terminal
Cuidados del o o o o o o
Adulio 264 81,82% 87,88% 8,71% 3,03% 90,98% 92,13%
Legislacion y
g’:f\f:gl'; Sdzgos 280 75,36% 97,50% 1,07% 1,43% 98,91% 100,00%
Enfermeria
Practicum 11 190 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Practicum 111 127 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
TICs 126 99,21% 98,41% 0,79% 0,79% 99,20% 99,20%
Practicum 111 26 88,46% 88,46% 0,00% 7,69% 100,00% 95,65%
Practicum 1V 30 93,33% 96,67% 0,00% 0,00% 100,00% 96,43%
Practicum V 41 92,68% 92,68% 0,00% 4,88% 100,00% 94,74%
ﬁg‘g&?"s @1 Sale 299 93,31% 90,97% 7,36% 1,67% 92,52% 94,62%
Practicum VI 274 99,27% 98,91% 0,73% 0,36% 99,27% 99,63%
Practicum VII 283 98,59% 99,65% 0,00% 0,35% 100,00% 100,00%
Soporte Vital y
Atencién a la 294 97,28% 95,92% 3,06% 1,02% 96,91% 97,20%
Urgencia
g;%?o AN Es 309 90,61% 94,50% 0,32% 5,18% 99,66% 97,14%

*Los alumnos de primero, segundo y tercero cursan el plan nuevo y los alumnos de cuarto realizan el plan antiguo
(subrayado en verde)
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Tabla 11.2: Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato
memoria
verificada

Curso 2016-17

Curso 2017-18 Curso 2018-19

Valencia Alzira

Valencia

Alzira

Valencia Alzira

Curso
2019-20

Enlace a Informacion

complementaria

N° total de
estudiantes
de nuevo
ingreso por
curso
académico

420

257 70

160

60

235 62

308

N° de
estudiantes
de nuevo
ingreso en el
titulo que
ocupan plaza
verificada

420

254 68

159

59

234 61

307

Tasa de
graduacion
(conforme a la
definicion de
S11V)

84%

Tasa de
abandono
(conforme a la
definicion de
S11U)

15%

9,73% 11,43%

4,38%

5,00%

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-

Tasa de
eficiencia
(conforme a la
definicion del
S11U)

75%

93,99% 85,69%

93,58%

89,99%

93,43% 87,55%

92,09%

Tasa de
rendimiento
(conforme a la
definicion del
1Y)

90,75% 85,86%

89,61%

86,65%

88,56% 86,17%

92,68%

enfermeria/seccion/indicadores

Grado de
satisfaccion
global de los
estudiantes
con el titulo

Encuesta de
Satisfaccion del
estudiante con la
titulacién: Ttem
15.

2,97 (1-4)
(14,29%)

3,23 (1-4)
(22,41%)

2,97 (1-4)
(15,77%)

3,31 (1-4)
(29,82%)

3,33 (1-4)
(17,50%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-
satisfaccion

Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con el
profesorado

Encuesta de
Satisfaccion del
estudiante con la
titulacion: Ttem
14.

Encuesta
Evaluacion
Actividad
Docente: item
19 curso 2016-
17; Item 15
curso 2017-18 y
2018-19.

2,95 (1-4)
(14,29%)

2,92 (1-4)
(22,41%)

2,79 (1-4)
(15,77%)

3,19 (1-4)
(29,82%)

3,29 (1-4)
(17,50%)

https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion

4,80 (1-6)
(35,07%)

4,77 (1-6)
(40,61%)

4,90 (1-6)

(44,64%)

4,88 (1-6)
(41,41%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/evaluacion-

resultados-encuestas

Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con los
recursos

Encuesta de
Satisfaccion del
estudiante con la
titulacion:
Promedio item
11y 12

2,70 (1-4)
(14,29%)

3,58 (1-4)
(22,41%)

2,35 (1-4)
(15,77%)

3,27 (1-4)
(29,82%)

2,62 (1-4)
(17,50%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-
satisfaccion
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Grado de

satisfaccion del

profesorado
con el titulo

Encuesta de
Satisfaccion del
PDI con la
titulacién: Ttem
16 curso 16-17;
ftem 15 curso
17-18 y 18-19.

Grado de
satisfaccion de
los egresados
con el titulo

Encuesta de
Satisfaccion del
Egresado con la
titulacién: Ttem
15 curso 2016-
17; Ttem 11
Curso 2017-18 y
18-19.

Grado de
satisfaccion de
los
empleadores
con el titulo

Encuesta de
Satisfaccion del
Tutor con las
Précticas
Externas: item 6

Tasa de
matriculacion

Tasa de oferta
y demanda de
plazas de

nuevo ingreso

3,61 (1-
(23,00%)

4)

3,43 (1-4) | 3,29 (1-4) 3,44 (1-4)
(50,72%) | (19,44%) (41,38%)

3,42 (1-4)
(61,90%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion

3,15 (1-4)
(33,64%)

3,23 (1-4) | 3,62 (1-4) | 3,07 (1-4) | 3,13 (1-4)
(19,32%) | (21,21%) | (10,04%) | (16,33%)

3,41 (1-4)
(22,26%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion

3,00 (1-4) 3,32 (1-4) | 3,38 (1-4)
(0,38%) (9,45%) (24,24%)

3,42 (1-4)
(35,27%)

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-
satisfaccion

90,71%

56,67%

56,78% 49,17% 86,67% 50,83%

79,53%

Tasa Matriculacién: N° estudiantes
de nuevo ingreso en primero / N°
plazas verificadas

135%

76,67%

109,64% 82,5% 165,55% 81,65%

152,33%

Tasa de Oferta/ demanda: N°©
reservas realizadas en el titulo/ N©
plazas verificadas

Evidencias:

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Titulo.

Documentacién o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Puntos fuertes:

El desarrollo de la docencia se lleva a cabo de forma coherente entre las actividades formativas,

metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion, siguiendo lo

indicado de manera detallada en las guias docentes disponibles en la pagina web del grado.

La encuesta de evaluacion de la actividad docente de la titulacién arroja resultados muy

adecuados en todos los items (valores superiores a 4,5). En concreto, los items referidos a la

PI-01-F-04 ed.00


https://www.ucv.es/
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Universidad
Catohc_a de INFORME ANUAL DEL TITULO GRADO EN ENFERMERIA
Valencia
San Vicente Martir
43 de 56 CURSO 2019/2020 FECHA: 22/02/2021

coherencia de los métodos de evaluacidn, la claridad de la correccion y el valor otorgado a los

diferentes instrumentos de evaluacién obtienen valores entre 4,76 y 4,90.

La tasa de rendimiento para el total de la titulacién experimenta un ligero incremento respecto
de cursos anteriores. Respecto de la tasa de eficiencia, puesto que este afio se presenta de
forma global incluyendo las dos sedes, también podemos observar una tendencia positiva si la

comparamos con la media de ambas sedes en cursos anteriores.

Las actividades propuestas en la mejora 08-18/19 han obtenido resultados satisfactorios,
incrementandose la tasa de rendimiento en aquellas asignaturas con tasas mas bajas durante el
curso anterior: Anatomia humana y funcional (tasa de rendimiento de 69,59%), Fisiologia
humana (tasa de rendimiento de 97,34%) y Atencién a la salud de la comunidad 1 (tasa de
rendimiento de 86,80%). Todas las asignaturas han alcanzado asi una tasa de rendimiento

superior al 69%.

El grado de satisfaccion con la titulacion por parte de todos los grupos de interés es elevado,

con valores de alrededor de 3,4 (1-4).

Los tutores de practicas otorgan una puntuaciéon de 3,42 a la adecuacion de la formacién tedérica
de los alumnos, una puntuacién entre 3,28 y 3,44 respecto del desempefio de los alumnos en
base a los resultados de aprendizaje (descriptores MECES) y una satisfaccidon sobre la adecuaciéon
de las practicas para la consecucion de las competencias de 3,67. Cabe sefalar el incremento
de la participacion de este grupo de interés en las encuestas de satisfaccién, pasando de un
0,38% en el curso 2017-18 a un 24,24% en el curso 2018-19 y a un 35,27% en el presente

curso, lo que evidencia la efectividad de las acciones de mejora planteadas.

La satisfaccion de los alumnos alcanza cifras adecuadas en todos los items analizados, siendo
mas baja la satisfaccidon con los recursos tal como se ha expuesto en el punto 10 del presente
informe. En la encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacién, las puntuaciones
recibidas en los items referidos a la metodologias e instrumentos y criterios de evaluacion de las

asignaturas son satisfactorias.

En relacidon con el trabajo de fin de grado, la asignatura cuenta con una coordinaciéon que
gestiona la asignaciéon de temas, tutores, fechas de defensa, etc. Ademas, desde esta
coordinacién se analizan aquellos aspectos susceptibles de mejora como puede ser la propuesta

de nuevos modelos y temas para este trabajo incorporando aquellas que permiten la consecucion
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de las competencias. Respecto de la evaluacién, se revisan los criterios e instrumentos de
evaluacion, con vistas a establecer mejoras en los mismos. Para que la evaluacion se realice de
forma objetiva, se dispone de rubricas que permiten evaluar la adquisicién de competencias de
dicho trabajo. La coordinacién de TFG de la titulacion, atiende las necesidades de los diferentes
profesores tutores y tribunales de dicho trabajo, recogiendo e implementando las propuestas de

mejora.

Sobre la inserciéon laboral de nuestros graduados, el servicio “Area de practicas y empleo” a
través del Observatorio de Empleo, recaba informacion y emite los informes correspondientes
para conocer el grado de integracion en el mercado laboral de los egresados del titulo. Hasta la
fecha, se dispone del informe de los egresados del curso 2017-18 del que se desprende que el
85% de los egresados se encuentran actualmente trabajando, el 98% de ellos trabajan en
ocupaciones con el mismo nivel de estudios que la titulacidon obtenida. Ademas, el 98% afirman
que los estudios realizados se adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio

profesional.

Debilidades detectadas:
La participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes, egresados y
empleadores es baja, aunque en el caso de egresados y empleadores mejora respecto del curso

anterior.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Aunque las tasas de rendimiento de las asignaturas son adecuadas, se propone continuar con el
seguimiento estrecho de aquellas que en cursos anteriores han generado mayores dificultades,

para mantener los resultados adecuados del presente curso.

Sobre las medidas para mejorar la participacidon en las encuestas de satisfaccion, se reforzaran
los mensajes sobre el objetivo y pertinencia de esas encuestas y se mantendran las medidas
aplicadas este curso con los empleadores, principalmente, intensificar el contacto con ellos por

parte de los responsables de préacticas de la titulacién.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo. https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria

Puntos fuertes:

En la pagina web del titulo se encuentra de forma accesible e intuitiva, toda la informacién
necesaria para la toma de decisiones de futuros estudiantes y otros agentes de interés. En la
parte superior derecha, aparece un apartado denominado “Datos de titulacién” en donde se
detalla la descripcién del titulo: nombre del titulo, centro docente, plazas ofertadas, duracién del
master, numero de créditos ECTS, tipo de ensefianza, el horario de imparticion y las sedes donde

se imparte.

Se dispone también de una doble pestafia donde se pueden revisar los dos planes de estudio

que actualmente, y tras modificacién del titulo en el afio 2018, estan en vigor.

Por otro lado, navegando por el menu de la parte superior izquierda de la pagina web del titulo,
se accede de forma sencilla a toda la informacién que puede ser interesante para los colectivos
de interés: informacién sobre los requisitos de acceso y admision, informacién previa a la

matricula, estructura del plan de estudios, entre otros.

Debilidades detectadas:

No se detecta ninguna debilidad resefiable.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Como acciéon de mejora a adoptar en el curso académico 2020-21, el grado en Enfermeria se va
adherir al proyecto de Guias Docentes online impulsado por el Vicerrectorado de Ordenacion

Académica y Profesorado.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL.

Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente.

Tareas a desarrollar

1. Favorecer la coordinacion entre asignaturas afines a través de las actividades del
departamento al que pertenezcan.

2. Mantener reuniones con representantes de estudiantes y de egresados para conocer su
valoracion sobre el plan de estudios y sus propuestas de mejora tanto para dicho plan como
sobre la coordinacion docente.

3. Desde los 6rganos de gestién de la titulaciéon, mantener un contacto habitual con los
representantes de alumnos para informar de las cuestiones relativas a la docencia, asi como
para recibir sus inquietudes y sugerencias.

4. Incentivar la transmision de informacién bidireccional entre los representantes de alumnos y

el resto del alumnado.

Responsable de la Tarea

Vicedecanato y directores de departamento.

Temporalizacion

Curso 2020-21

Recursos necesarios

Reuniones con los grupos de interés.

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con la coordinaciéon docente.

Responsable seguimiento

Coordinacion de Calidad de la Facultad

Beneficios esperados

Incrementar la satisfaccion de los alumnos con la coordinacién docente

Resultados esperados

Mejor coordinacidon entre asignaturas para evitar solapamientos en contenidos y cargas de trabajo

excesivas.
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de graduacion.

Tareas a desarrollar

Plantear una modalidad de evaluacién adaptada a los alumnos con baja presencialidad.

2. Realizar un seguimiento mas estrecho (tutor/coordinador) de aquellos alumnos con dificultades
de conciliacion laboral y/o familiar.

3. Promover los servicios de los que ya disponemos que pueden ayudar al alumno en su
desempefo: servicio de orientacion, tutores/coordinadores de curso, tutorias con el
profesorado, informaciéon y promocion de las becas y ayudas al estudio, etc.

4. Seguimiento por parte del tutor/coordinador de curso de los alumnos con bajo rendimiento
para determinar los obstaculos en el aprovechamiento de estas asignaturas.

5. Revisién y ajuste de la metodologia docente en los grupos de asignaturas suspendidas en un
periodo de 1 afio, apoyando la tutorizacion presencial con tutorizacion online.

6. Ofrecer cursos y talleres del departamento de orientacidon sobre gestién del tiempo, técnicas
de estudio, etc. en formato online para que los puedan realizar alumnos con horarios mas
complicados.

7. Flexibilizar la matricula en las practicas externas con la posibilidad de realizar un practicum en
periodo no lectivo de verano en vez de retrasar la matricula al curso siguiente.

8. Modificar la tasa de graduacion en la memoria verificada de la titulacion.

Responsable de la Tarea

1, 2, 6 Vicedecanato y directores de departamento.
2, 3, 4, 7 Tutores/mentores/coordinadores

8 Equipo decanal

Temporalizacion

1-7. Curso 2020-21 y 2021-22.

8. Curso 2021-22.

Recursos necesarios

Servicios implicados: servicio de orientacion, plan de accién tutorial y acompafiamiento, coordinadores
de curso, coordinadores asignaturas, vicedecanato, secretaria. Recursos materiales y humanos para el

seguimiento de estas medidas.

Indicador asociado

Tasa de graduacion.
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Responsable seguimiento

Coordinacion de Calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Incrementar el resultado de la tasa de graduacion.

Resultados esperados

Incrementar el nimero de alumnos que finalizan sus estudios en el plazo esperado (4+1 afos).
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Accion de Mejora

Mejorar la gestion de las practicas externas.

Tareas a desarrollar

1. Realizar una descripcion de los puestos en la oficina de practicas para redistribuir tareas de
forma mas eficiente.
Ofrecer sesiones formativas sobre UCVevalua para tutores externos y tutores académicos.
Los tutores académicos impartiran los seminarios de preparacion a las préacticas con el

propoésito de establecer un mayor contacto con los alumnos y facilitar el seguimiento.

Responsable de la Tarea

1. Oficina de practicas de enfermeria y Equipo decanal adjunto de Enfermeria.
2. Coordinacién de practicas FMCS.

3. Oficina de précticas de enfermeria y tutores académicos.

Temporalizacion

1. y 3. Curso 2020-21.

2. Curso 2020-21 y siguientes si se modifica la plantilla de tutores externos y académicos.

Recursos necesarios

Informaticos.

Indicador asociado

Grado de satisfaccion de los alumnos con la gestion de las practicas externas.

Responsable seguimiento

Coordinacion de calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Mejorar en la satisfaccion de los alumnos y resto de agentes implicados con la gestién de las practicas

externas.

Resultados esperados

Obtener un 3,00 sobre 4,00 el en grado de satisfaccion de los estudiantes con la gestion de las practicas

externas.
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Accion de Mejora

Incrementar el nimero de profesores doctores acreditados.

Tareas a desarrollar

1. La direccion del departamento, en funcidn de las necesidades del profesorado de dicho
departamento, promovera acciones especificas para facilitar la consolidaciéon de la investigacion
y la obtencién de la acreditacién, como:

e Incorporar nuevo profesorado a las diferentes lineas de investigacion.

e Informar sobre ayudas a la investigacion y favorecer su solicitud.

e Favorecer sinergias entre los diferentes grupos de investigacion.

e Solicitar la formacion necesaria tanto para mejorar la redaccion de proyectos y la consecucion

de ayudas, como la acreditacion.

2. Realizar sesiones formativas para conocer los requisitos para la acreditacion, sistemas de apoyo

a la investigacion, difusion, etc.

Responsable de la Tarea

Vicerrectorado de investigacion y directores de departamento.

Temporalizacion

Curso 2020-21 y 2021-22.

Recursos necesarios

Cursos de formacioén para la acreditacion, proyectos y subvenciones.

Indicador asociado

Numero de PDI Doctor Acreditado.

Responsable seguimiento

Coordinacion de Calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Mejorar la ratio de profesores doctores acreditados del grado en Enfermeria.

Resultados esperados

Aumentar el nUmero de profesores doctores acreditados.
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Accion de Mejora

Mejorar el perfil del profesorado en lo referente a n® de sexenios, de proyectos de investigacion,

proyectos de innovacion y movilidad.

Tareas a desarrollar

1. Promover la investigacion y la publicacién de resultados:

e Dar a conocer entre el profesorado el trabajo de los diferentes grupos de investigacion

de la Facultad.
e Aumentar las ayudas a la investigacion y la publicaciéon de articulos.
2. Favorecer la movilidad:
e Informar a los profesores de las posibilidades de movilidad ofrecidas por la titulacién.

e Realizar reuniones informativas con el profesorado interesado para resolver dudas de

destinos, fechas y posibilidades de tareas a realizar en el destino.

e Flexibilizar los plazos de las estancias para que interfieran lo menos posible con el

desarrollo de las clases.

3. Fomentar los proyectos de innovacion docente.

Responsable de la Tarea

Vicedecanato, direcciéon de departamento, coordinador de internacional.

Temporalizacion

2 cursos académicos.

Recursos necesarios

Ayudas y subvenciones, RRMM y HH necesarios.

Indicador asociado

Numero de sexenios, numero de proyectos de investigacion, nimero de proyectos de innovacion, datos

de movilidad del profesorado.

Responsable seguimiento

Coordinaciéon de Calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Mejora en la participacion del profesorado en la investigaciéon, innovacion y la movilidad.
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Resultados esperados

innovacion y estancias de movilidad del profesorado.

Incremento en el nUmero de sexenios, numero de proyectos de investigacion, nimero de proyectos de
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los recursos destinados al titulo.

Tareas a desarrollar

1. Recoger a través de los delegados de grupo las necesidades de mejora en los recursos.
2. Implementar las mejoras posibles segin presupuesto.

3. Aumentar los espacios destinados al estudio durante el periodo previo y de exdmenes.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal enfermeria, tutores/coordinadores de curso.

Temporalizacion

2020-21.

Recursos necesarios

Responsables de los servicios afectados, recursos humanos y materiales.

Indicador asociado

Satisfaccion de los alumnos con los recursos destinados al titulo.

Responsable seguimiento

Coordinaciéon de Calidad de la Facultad

Beneficios esperados

Aprovechamiento, por parte de los alumnos, de los recursos disponibles.

Resultados esperados

Mayor satisfaccion con los recursos de la titulaciéon en la sede de Valencia.
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Accion de Mejora

Mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

Tareas a desarrollar

préacticas de la titulacion.

3. Recordatorio en intranet de encuestas pendientes.

Reforzar los mensajes sobre el objetivo y pertinencia de esas encuestas.
2. Seleccionar una asignatura por curso y cuatrimestre para fomentar de forma activa la
cumplimentacion de todas las encuestas del cuatrimestre desde el aula de informatica. En el

caso de asignaturas de 1° curso, esta tarea la realizaran los tutores de grupo.

4. Intensificar el contacto con empleadores y tutores externos por parte de los responsables de

5. Organizar, ademas de continuar con las encuestas habituales, un focus group con los delegados

de curso para obtener informacién mas detallada sobre la opiniéon de los estudiantes.

Responsable de la Tarea

Vicedecanato, oficina de practicas.

Temporalizacion

Curso académico 2020-21.

Recursos necesarios

Recursos humanos y materiales: reuniones y correos electrénicos.

Indicador asociado

Porcentaje de participaciéon en las encuestas de satisfaccion.

Responsable seguimiento

Coordinaciéon de Calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Mayor implicacion en la participacion en encuestas.

Resultados esperados

satisfaccion.

Obtener como minimo un 40% de participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de
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Accion de Mejora

Mejorar la informacién publica de la titulacion.

Tareas a desarrollar

Transformar las guias docentes a formato online.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

Temporalizacion

Curso académico 2020-21.

Recursos necesarios

Recursos humanos y materiales: programa electrénico de GDD.

Indicador asociado

Nuevo formato de GD en la pagina web del titulo.

Responsable seguimiento

Coordinacion de Calidad de la Facultad.

Beneficios esperados

Mayor facilidad de acceso a las GD y adecuacion de los apartados de las mismas.

Resultados esperados

Transformacion de las GD al nuevo formato.
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