INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO
EN ENFERMERIA

CURSO 2010-2011

Criterio 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante

Criterio 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo

Criterio 3: Recomendaciones sefifialadas en los informes de evaluacién externa
Criterio 4: Valoracion de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad

Criterio 5: Evaluacion de los indicadores



Criterio 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante

La UCV publica en su pagina Web informacién sobre el grado en Enfermeria referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilit la visibilidad de la informacién relevante del
titulo hacia la sociedad.

En el informe global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del grado a través del enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria

Criterio 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del
titulo

La UCV publica en su pagina Web informacién sobre el grado en Enfermeria referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilit la visibilidad de la informacién relevante del
titulo hacia la sociedad.

En el informe global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del grado a través del enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria
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FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR COMZ';CI';:SEN A APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE POR EL CONSEJO ENLACE WEB
CONSEJO DE
LU UNIVERSIDADES DE
TiTULO UNIVERSIDADES
Se modifica en n? de plazas ofertadas . . . . .
incrementando 120 estudiantes por curso en la Debido al gran incremento fje SOIICItl.JdeS en dicha 02-03-2010 10-03-2010 30-09-2010 L!nk !
Sede de Alzira sede para poder estudiar esta Titulacion Link 6
Se ha ampliado el profesorado necesario Por la ampliacién de plazas descrita anteriormente 02-03-2010 10-03-2010 30-09-2010 t::t é
Se concretan los criterios de admision de
alumnos, matizando que:
"la admisién de los estudiantes al grado de
Enfermeria se realiza por estricto orden de
preinscripcion, hasta agotar las plazas y entre los
alumnos que cumplan los requisitos de Acceso Acc(fr:cjir:cljn;Zidd:dlOlij::::;c;:niiiragOC?)::er'soog:s Link 3
RD 1982/2008 de 14 de noviembre de 2008. Si ) P T, . ’ J ., 02-03-2010 10-03-2010 30-09-2010 Link 5
. . . . Gobierno, en sesién de Junio de 2010 decidid .
bien no es preceptivo para las universidades Link 6

privadas, el Consejo de Gobierno de la
Universidad Catdlica de Valencia acordd
establecer un porcentaje de reserva del 3% de las
mismas para personas con discapacidad hasta el
15 de julio."

aumentar dicho porcentaje al 5%.
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Debido a la ampliaciéon de la sede de Jesus con los
Se modifica en n? de plazas ofertadas de 360 a Ioc-ales anexos. La dlstrlbuuon, de plazas queda como 30-11-2010 10-12-2010 22.07-2011 L!nk 1
420 sigue: 240 en la sede de Jesus y 180 en la sede de Link 6
Alzira.

Se ha ampliado el profesorado necesario Por la ampliacidn de plazas descrita anteriormente 30-11-2010 10-12-2010 22-07-2011 tmt Z

in
Se modifica el apartado 4.5.- Procedimiento de Necesidad de adaptar a los egresados del plan de Link 4
adaptacion de los egresados de los estudios estudios que se extingue al nuevo Grado en 30-11-2010 10-12-2010 22-07-2011 Link 6

, in

existentes al nuevo plan de estudio. Enfermeria

Link 1: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=121&g=2&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=121&g=2&a=18&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=121&g=28&f=1

Link 4: https://www.ucv.es/estudios 6 2.asp

Link 5: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=121&g=2&a=2&f=1

Link 6: https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=1218&g=28&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE ENLACE WEB
INICIO/FIN LAS ACCIONES
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE
LAS ENSENANZAS: En relacién con
la  asignatura  Fiosiopatologia
adscrita a la materia basica de
Ciencias de la Salud Fisiologia, Estos contenidos se han eliminado
incluye algunos contenidos no de la asignatura de Fisiopatologia
propios de la Fisiopatologia: (asignatura basica) y se han Link 2
principios de cirugia, asepsia vy
atiasepsia, etc. Estos contenidos VERIFICA 08/07/2009 introducido en la asignatura de Junta de Facultad Curso Link 5
han de trasladarse a otras Cuidados del adulto Il (asignatura 2010/11
materias  diferentes a Ia obligatoria).
Fisiopatologia para considerar
ésta como basica de rama. El
cumplimiento de la correccién de
este aspecto serd tenido en
cuenta en la fase de seguimiento
del titulo.
CRITERIO 6. PERSONAL
ACADEMICO Incremento de las contrataciones Link 3
intentando conjugar el perfil Curso .
Si bien hay suficiente profesorado, VERIFICA 08/07/2009 enfermero con las ratios de Junta de Facultad 2010/11 Link 4

se recomienda que se pueda
incorporar en mayor grado de

profesorado a tiempo completo,

doctores.
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con perfil enfermero (propio del
titulo).

CRITERIO 1: Se recomienda
corregir las discrepancias o
incoherencias que existen en
relacion a la oferta de estudiantes
para este Titulo. En este sentido
se indica que en la memoria se
indica que hasta ahora se
matriculaba cada afo a 420
nuevos estudiantes, pero en la
pagina 3 de la memoria (casi al
final de la pagina) se indica que en
la actualidad se acoge a 300
nuevos estudiantes por curso vy
que con el grado acogerian a 240
por curso. Con esta modificacion
se requiere llegar a 360
estudiantes aumentando en 120
la sede de Alzira, y, en la solicitud
se indica que eso supone 60
menos que en la actualidad, lo
que no es correcto, puesto que el
Grado en estos momentos se
incrementa a 4 afos en lugar de 3
de la diplomatura, por lo que el
computo general es mayor, no
menor.

MODIFICA

30/09/2010

Se corrigen los errores tipograficos
en la Memoria

Junta de Facultad

Curso
2010/11

Link 1

Link 2
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CRITERIO 6: Personal Académico.
Se recomienda identificar con
claridad los perfiles y Ia
dedicacién del personal
académico. Esto es importante en
tanto y cuando se sefala que
materias del todo especificas para

la formacién de enfermero seran

redaccion del
apartado de Personal Académico,

Se modifica la

impartidas por ‘doctores’, pero no especificando claramente el rango Link 3
se sabe bien si estaran formados académico, la experiencia docente, Curso .
i MODIFICA 30/09/2010 L. . . Junta de Facultad Link 4
en Enfermeria. Por otro lado, con el dmbito de docencia, el tipo de 2010/11
respecto a la dedicacion que se contrato  (vinculacién  con la
incluye (al titulo), no se aprecia Universidad) y el porcentaje de
con claridad a qué tiempo real tiempo de dedicacidn al titulo.
corresponde  (tiempo  parcial,
tiempo completo,...) por lo que es
dificil poder hacer una valoracion
al respecto, si bien a priori puede
intuirse la  propuesta como
adecuada.
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION Estd pendiente una proxima
DE ESTUDIANTES modificaciéon del apartado 4.1.1 de
o la memoria (acceso y admision) para

Algunos aspectos de la legislacion . i

) incluir la Orden EDU/1434/2009, de
de acceso vigente se han '
modificado. La memoria deberia MODIFICA 22/07/2011 29 de mayo, por la que se actualizan Junta de Facultad Curso

unta de Faculta

haber aprovechado el proceso los anexos del Real Decreto 2011/12

abierto para su actualizacién
(acceso a través de CFGS, ya no

1892/2008, de 14 de noviembre,

por el que se regulan las
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existe actualmente adscripcion de
familias BOE...). A fin de no
confundir a los estudiantes, se
recomienda la adecuacién, en
relacion al acceso al grado, del
tema correspondiente al acceso a
través de “familia profesional” de
Formacién Profesional.

condiciones para el acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales
de grado y los procedimientos de
admision a la Universidad,
posteriormente modificada por la
Orden EDU/268/2010, de 11 de
febrero (BOE 13-2-2010), la Orden
EDU/1247/2011, de 12 de mayo,
(BOE 17-5-2011) vy la Orden
EDU/1719/2010, de 21 de junio
(BOE 29-6-2010, n2 157)

CRITERIO 6: PERSONAL
ACADEMICO

Se recomienda especificar en
mayor medida el personal
académico que sera destinado a
este titulo. Dado el nimero total
de estudiantes a admitir por curso
420 estudiantes junto a los que
realizaran el curso de adaptacién
la Universidad debe hacer un
seguimiento de la adecuacion del
numero vy cualificacion  del
personal académico y de apoyo a
este titulo con el objeto de que se
garantice la dotacion adecuada
para las labores formativas y de

MODIFICA

22/07/2011

Incremento de las contrataciones de
profesorado en el curso actual para
atender a todos los estudiantes.
Aumento del n? de doctores para
incrementar la ratio
correspondiente.

Junta de Facultad

Curso
2011/12

Link 3

Link 4
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apoyo a todos los estudiantes.

Link 1: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=121&g=2&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=121&g=2&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios memorias.asp?t=121&g=2&f=1

Link 4: https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=121&g=2&a=1&f=1

Link 5: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=121&g=28&a=1&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

1 - INTRODUCCION

2 — COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

3 — SITUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

4 — TITULACIONES DEL CENTRO

GRADO EN ENFERMERIA

5 — PLAN DE MEJORAS

Elaboracion:

Coordinador de Calidad

~Universida
San Vicente Mirtir

Fecha:1-11-2011

Revision:
Comision de Calidad de la Facultad

‘versidad Cart6lica de Valencia
san Vicente Mérgic

Fecha:1-11-2011 e __

Aprobacion:
Comisiéon General de Calidad UCV

Fecha:

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER




Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGIC

FACULTAD
e

ENTERMERIA
Nrax S
Lo
DE SAMPARADOS

6007 VALENCIA

PCA-25-F03 ED-00

CURSO 2010-2011

FECHA:25-11-2011

1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacion de una serie de procedimientos, y el seguimiento de una serie de
indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la Facultad de Enfermeria se
consiguen y estan sometidos a un continuo proceso de mejora. Con esta intencién se ha disefiado el
Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad para dar a conocer a todos los

colectivos implicados en la Institucion, el Mapa de Procesos y su desarrollo, a partir de los siguientes

criterios:

* Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catolica de

Valencia un referente en la sociedad.

e Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una institucion

que pueda competir con las mejores Universidades; Reforzar y extender los procesos de

reconocimiento externos a la Calidad de los Procesos que desarrolla cada Facultad.

* Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos de

trabajo y actividades.

* Realizar los procesos de evaluacion, segin las normas establecidas por la Agencia de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion para conseguir la Acreditacion de las

Titulaciones que ofrece nuestra Universidad.

Consciente el equipo de Gobierno de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir de esta

necesidad, se esta impulsando la Implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad que permita:

e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los Colectivos Implicados, como son:

alumnos, tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores, empresas, instituciones y

sociedad en general, y;

e Mejorar la formacion académica de nuestros alumnos.

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los procesos y los
componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, que abarcan las

actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion del mismo en el Grado en Enfermeria

ofertado por la Facultad de Enfermeria.

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER
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2. Comision de Calidad del Centro.

Durante el curso académico 2010-2011, se produce la creacion del Vicedecanato de Calidad con
el fin de revisar los procedimientos del SGIC para ajustarlos a las necesidades de la Facultad,
clarificar y acercar las evidencias a la Facultad, dinamizar los procedimientos y modificar en caso de
ser necesario las evidencias e indicadores de cada procedimiento.

Esta Comisién estara formada por las siguientes personas.

- Decano Adjunto de la Facultad (Presidente de la Comisién), D. Pedro Navarro lllana

- Vicedecana de Ordenaciéon Docente, D® Marta Botella Navas

- Vicedecano de calidad D. Marcelino Pérez Bermejo

- Representante de PAS: D2 Pilar Almunia Aguilar-Tablada

- Representante de Estudiantes: El Delegado de alumnos de la Facultad.

Las funciones de la Comisién de Calidad son:

e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para la

configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas

de la implantacion y desarrollo del EEES.

e Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la Comisién
General de Calidad de la UCV.

e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los 6rganos de Gobierno de la

UCV.

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER
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3. Situacién de la implementacion del SGIC.

Este afio académico ha comenzado la implantacion de los nuevos estudios conducentes al Grado en
Enfermeria, adaptado al Espacio Europeo de Educacién Superior. Esto ha supuesto un gran esfuerzo
para la adaptacion de los procedimientos de trabajo a la nueva titulacion.

La incorporaciéon del grado ha supuesto un incremento de trabajo coordinado entre el profesorado,
por lo que se ha aumentado el nimero de reuniones de coordinacion académica.

Este es el primer afio en el que se realiza un seguimiento con la memoria de implementacién del
SGIC. Por lo tanto, no se dispone de una propuesta de mejora anterior para poder comparar los
resultados.

Durante este curso académico se han completado y revisado los diferentes procedimientos del SGIC

y se han mejorado los sistemas de recogida y registro de las reclamaciones, quejas y sugerencias
mediante una aplicacion en la pagina Web de la Universidad.

4. Titulaciones del Centro.
Las titulaciones a las que se les ha aplicado el SGIC de la Facultad de Enfermeria durante

el curso 2010-2011 son las siguientes:

- Grado en Enfermeria

FACULTAD DE ENFERMERIA VOLVER
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN ENFERMERIA

Introduccién.

Comisién de Calidad.

Problemas y soluciones encontradas.

A

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

Procesos.

Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

Proceso de definicién de perfiles y captacién de estudiantes.

Proceso de gestién vy revision de la orientacién profesional.

Proceso de gestién y revisidon de las practicas externas.

Proceso de gestién y revisién de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados.

Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos.

Proceso de orientaciéon al estudiante.

Proceso de captacién y seleccidon del PDI y PAS.

Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

Proceso de formacién del PDI y PAS.

Proceso de gestién de los recursos materiales.

Proceso de andlisis y medicién de resultados.

Proceso de informacién publica.

5. Valoracién de la implementacién del SGIC de la titulacién.

Elaboracion: Revision y Aprobacion:
Vicedecano de Calidad Comisién de Calidad de la Facultad
Fecha: Fecha:

FACULTAD DE ENFERMERIA VOLVER GRADO EN ENFERMERIA




Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGIC

FACULTAD
E
ENTERMERIA
Nrax S
Lo
DE SAMPARADOS

6007 VALENCIA

PCA-25-F03 ED-00

CURSO 2010-2011

FECHA:25-11-2011

1. Introduccidn.

En el curso 2010-2011 comienza a impartirse en la Facultad de Enfermeria el Grado en
Enfermeria. Simultdneamente, contindan hasta su extincién los estudios anteriores de
Diplomatura en Enfermeria. Todos los resultados analizados en el presente informe,
corresponden exclusivamente al Grado en Enfermeria.

2. Comision de Calidad.

Durante el curso académico 2010-2011, se produce la creacion del Vicedecanato de Calidad con
el fin de revisar los procedimientos del SGIC para ajustarlos a las necesidades de la Facultad,
clarificar y acercar las evidencias a la Facultad, dinamizar los procedimientos y modificar en caso de
ser necesario las evidencias e indicadores de cada procedimiento.

Esta Comisidn estara formada por las siguientes personas.

- Decano Adjunto de la Facultad (Presidente de la Comisién), D. Pedro Navarro lllana

- Vicedecana de Ordenacion Docente, D? Marta Botella Navas

- Vicedecano de calidad D. Marcelino Pérez Bermejo

- Representante de PAS: D2 Pilar Almunia Aguilar-Tablada

- Representante de Estudiantes: El Delegado de alumnos de la Facultad.

Las funciones de la Comisién de Calidad son:

e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comisidn General las recomendaciones que resulten necesarias para la

configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas

de la implantacion y desarrollo del EEES.

e Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la Comisién
General de Calidad de la UCV.

e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los 6rganos de Gobierno de la

UCV.

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER

GRADO EN ENFERMERIA
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3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Este afio académico ha comenzado la implantacion de los nuevos estudios conducentes al Grado en
Enfermeria, adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior. Esto ha supuesto un gran esfuerzo
para la adaptacion de los procedimientos de trabajo a la nueva titulacion.

La incorporacion del grado ha supuesto un incremento de trabajo coordinado entre el profesorado,
por lo que se ha aumentado el nimero de reuniones de coordinacién académica.

Este es el primer afio en el que se realiza un seguimiento con la memoria de implementacion del
SGIC. Por lo tanto, no se dispone de una propuesta de mejora anterior para poder comparar los

resultados.

Durante este curso académico se han completado y revisado los diferentes procedimientos del SGIC
y se han mejorado los sistemas de recogida y registro de las reclamaciones, quejas y sugerencias
mediante una aplicacion en la pagina Web de la Universidad.

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER

GRADO EN ENFERMERIA
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4 Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES

Se recoge en el Anexo 4.1 del

Borrador de la politica e identificacion de objetivos de calidad Si Manual del SGIC con fecha 26/03/2009

Enmiendas y sugerencias No No ha habido ninguna

Se aprueba en la Junta de Facultad de 3-11-2009.
Acta de aprobacion Si En dicha Acta se recoge el documento ANEXO 4.1
con la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

Publicacién en la Web o en papel de la Politica y objetivos de calidad.

Envio de correo electronico. Si Se dispone en soporte en papel y esté disponible en la web de la UCV
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4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Publicado en la pagina web Numero de plazas de 360 Sede N& S2 Desamparados: 180
Manual de Calidad Sl https://www.ucv.es/estudios_sgic.asp?t nuevo ingreso Sede de Alzira: 120
=121&9=2&f=1 ofertadas Sede La Salud: 60
. El no_m?ramlento de IOS. miembros de la Ratio de plazas No hay datos recogidos de demanda ni de
Acta de nombramiento Comisién, queda recogido en el Acta de 356 . - ..
L, Si demandadas/ofertada listas de espera. La matriculacion se
de la Comision la Junta de Facultad de 20-10-2009. . N
S desarrolla por orden de inscripcion.
Selectividad
198
Mayores de 25 Selectividad 198
40
N° de estudiantes Mayores de 40 Mayores 25 40
En el Acta n°® 1 de la Comision de segun la via de acceso 2 M
. . . . i i ayores 40 2
. Calidad se refleja el plan de trabajo a los estudios de la Ciclo formativo
Plan de trabajo Sl . - -
genérico genérico en materia de Calidad. Facultad de 97 Ciclo formativo 97
Enfermeria y Titulados
desglosado por Univers. Titulo univ. 16
grados. 16
Otros Otros 3
3 356
Tasa de matriculados
Documento de . )
imolantacion de Sl Punto 5 de este documento de nuevo ingreso: 356/360
P - PLAN DE MEJORAS 2010-2011 N° matriculados/N° de 98,8%
acciones de mejora
plazas ofertadas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento/Acta de .
- Nota media de acceso
aprobacion de la NO . . .
- (en las titulaciones No existe una nota de acceso.
revision de la oferta NO
. que corresponda)
formativa
Informe de NO No procede por ser el primer afio de Tasa de éxito 89.37% Créditos superados = 17976
Seguimiento de titulo implantacion del Grado Créditos presentados = 20112
El control de la adquisiciéon de las
competencias y habilidades se realiza a
través de la valoracién del propio
profesor en los métodos de evaluacion
recogidos en las guias docentes. La Créditos superados = 17976
adquisicion de los resultados practicos Créditos matriculados = 20952
Tabla de control de de aprendizaje se realizara mediante la Tasa de rendimiento
- NO . . 85.79%
asignatura evaluacién pormenorizada de los
mismos en las practicas externas, a
través del software disefiado al efecto.
Se esta pendiente de integrar toda esta
informacién en un modelo de Tabla
Control estandar para la Facultad de
Enfermeria.
Las sugerencias y reclamaciones a los
aspectos formativos, se han recogido a Indice medio de
Sugerencias S| través : satisfaccion global con
9 las y - Informes del Vicedecano de la titulacion cursada NO Todavia no hay egresados.
reclamaciones . ’
Calidad en las Juntas de Facultad (item encuesta
- A través de la pagina web en el egresados)
buzén ON-Line
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La Vicedecana de ordenacién docente
mantiene reuniones con los 2 Sugerencias
Reuniones de NO responsables de asignhaturas para dar N° de sugerencias y 9 6

Transversalidad

coherencia a los contenidos y evitar
repeticiones o redundancias.

reclamaciones

Reclamaciones

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER

GRADO EN ENFERMERIA




4.3.

de Valencia
San Vicente Martir
2325

Universidad
Catolica

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

SGIC

FACULTAD
E
ENTERMERIA

Nrax S
DESAMPARADOS

€/ ek, 10
6007 VALENCIA

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 25-11-2011

Proceso de definicion de perfiles y captacidon de estudiantes.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Plan de promocion y
orientacion de los estudios
del centro

Sl

Informe de promocién 2010-11
Archivado como evidencia

NUmero de acciones
programadas

301

Acciones presenciales:

43 charlas de Orientacion Universitaria en los
Centros Docentes.

16 Cursillos de Orientacion

24 Ferias a las que se ha asistido

9 Talleres/Visitas de centros a la UCV

209 Visitas a orientadores de colegios e IES

Acta de debate y
aprobacion del plan de
promocién y orientacion

Sl

Acta en el Servicio de Nuevos alumnos

Numero de acciones
efectuadas

301

Acciones presenciales:
43 charlas de Orientacion Universitaria en los
Centros Docentes.
16 Cursillos de Orientacion
24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la UCV
209 Visitas a orientadores de colegios e IES.

400

Acciones a distancia:
400 E-mails a Centros Docentes fuera de la
Provincia de Valencia.

4000

Atencién individualizada:
4000 Alumnos atendidos/informados
desde el Servicio de Nuevos Alumnos.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacién de canales de
comunicacion y medios Porcentaje entre
utilizados en la publicacion Sl El perfil de ingreso esta publicado en la actividades Sobre las acciones presenciales ya que el
del perfil de ingreso web en la Memoria Verifica del grado. realizadas/actividades 100% | resto de acciones se desarrollaron conforme a
propuestas las necesidades del curso 2010-2011.
Relacién de actuaciones de
difusion de la oferta Web de la UCV
educativa del centro y de Sl Folletos de las titulaciones
informacion, orientacion y Servicio de Nuevos Alumnos
acogida de estudiantes
Informe del perfil de Se o_btl_ene un 'perfll c_je ingreso a
Sl posteriori a través del informe de los
acceso .
tutores de primero.
. . Es una ficha que hacen los tutores de
Ficha perfil de acceso a la . P
Sl primero una vez estan dentro de la UCV
ucv h
los estudiantes.
Existe un informe por grupo
Tutorizado.
Informe del PAT St Vicerrectorado de Estudiantes y Accion
Social
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4.4. Proceso de gestidn y revision de la orientacién profesional.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de
aprobacpn) que recoja Asesorados de manera individual y a
los objetivos de la ., P i
orientacién profesional, la Numero total de través de talleres:
P, ’ Sl Plan estratégico de la Bolsa de Trabajo usuarios de la UCV Bolsa UCV
planificacion de las A
: asesorados por el 585 211 de manera individual
actuaciones de g
. L, servicio 193 Taller 1
orientacion, el canal de
. 9 181 Taller 2
informacion de los
destinatarios
. . Numero total de .
Documento |nf_ormat|vo Por parte de la UCV: Web, hojas usuarios de la titulacién 63 personas_atgn_dldas de manera
de las actuaciones de Sl . - L - . 63 individual
. L, informativas, participacion en jornadas, asesorados por el
orientacion Iy 33 personas taller 1
charlas... servicio
30 personas taller 2
Nivel de satisfaccion de
los usuarios con
. respecto a los servicios La satisfaccion de los usuarios con el
Docu_mento que revise y de orientacion 97% servicio es de 4,85 sobre 5
analice las acciones de St Plan estratégico de la Bolsa de Trabajo profesional de la UCV
orientacion
Nuevas ver_s/lones d_e la L. - N° de actividades Jornadas de orientacion profesional para
documentacion relativa a Documentacion en el Servicio de . -
. L . Sl propuestas de 3 enfermeria (19-abril-2011)
la orientacion profesional

Bolsa de Trabajo

orientacion profesional

Inauguracion, 3 mesas redondas y
clausura)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje entre
Informe de encuestas de actividades realizadas Jornadas de orientacion profesional para
satisfaccion de los S| Informe satisfaccion Bolsa de Trabajo en orientacién 100% enfermeria (19-abril-2011)

implicados e indicadores
de calidad

profesional/actividades
propuestas en
orientacion profesional

Informe de resultados de
los estudios realizados
para conocer la inserciéon
de los egresados

No procede, no ha habido egresados con
NO experiencia laboral posterior a la
obtencion del Grado.
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4.5. Proceso de gestidn y revisidon de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Documento informativo de Porcentaje de

las practicas que recoja Se trata del “Reglamento general de :fgi‘:ggﬁzss quchrt]iigs Aln no se ha comenzado a realizar
los objetivos, el nimero Sl Practicum” p P NO practicas externas en GRADO

de créditos v la tipoloaia externas sobre el total
y polog de estudiantes que las

han realizado
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja el
proceso de asignacion de
los centros a los
estudiantes

Sl

El proceso de asignacion a los centros se
recoge en el Reglamento General de
practicum

La aplicaciéon informatica de practicas,
asigna automaticamente la plaza en
funcién de la nota media del expediente
académico hasta ese momento,
ponderando con los créditos superados en
funcién de los créditos que deberia tener
aprobados el alumno en momento del
Ccurso en que se encuentre

[Nota media expediente x Créditos
superados] / Créditos totales que deberia
haber superado para el curso en que se
encuentre

indice medio de
satisfaccion del tutor de
préacticas en la empresa

NO

Todavia no se ha implantado esta
evaluaciéon al no haberse comenzado a
efectuar practicas externas

Documento que recoja las
incidencias

Sl

Se recogeran mediante comunicacion
verbal o por correo electrénico al
Vicedecanato de Préacticas, o mediante
Instancia general presentada en la
Facultad de Enfermeria o a través del
buzén de sugerencias, quejas y
felicitaciones.

Distribucién de tipos de
empresas (centros
educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

Sl

En el documento CENTROS
PRACTICAS 2010-11, se recogen los
centros donde se realizaran las practicas
del Grado en Enfermeria:

16 Hospitales Privados Concertados
22 Hospitales Publicos

1 Hospital Privado Catélico

110 Centros de Salud
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La distribucién queda recogida en la
N . Tabla de distribucién de alumnos. Todos
Distribucion alumnos -
. . . - . los alumnos pasan por todos los tipos
Solicitud de la empresa Es la Universidad la que solicita a los por tipo de empresas .
T . - de centro (Centro de Salud, Hospital y
para la realizacion de las centros de la red de salud la posibilidad (centros educativos, Sl ; - .
P NO o o AT P Residencia geriatrica).
practicas de la realizacion de las practicas. instituciones publicas, L L.
rivadas,...) Distribucién de alumnos de
P Enfermeria/PAAP
sgi(ilfi:cr:})end:;eo:ﬁs Se ha calculado los Indices de
Convenio marco firmado Sl Convenios MARCO de la Universidad L. Satisfaccién de la Eleccién de Plazas de
alumnos con la eleccion 94% P =
por ambas partes practicas, en funcién de la plaza
de la plazas de . . -
R asignada y disponibilidad de plaza por
préacticas .
periodo
Convenio especifico Sl . -
. 14 convenios especificos
firmado por ambas partes
Documento que recoja la La metodologia de ensefianza aprendizaje
metodologia de ensefianza S y la evaluacién de las practicas externas
aprendizaje y la se recogen en las correspondientes Guias
evaluacion de las practicas Docentes.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se analizaran y revisaran las practicas
Documento que revise y mediante reuniones del Vicedecanato de
analice las préacticas en S Préacticas con los profesores asociados
empresa (revision y asistenciales de practicas (PAAP). Se ha
mejora) disefiado y se comenzara a utilizar en el
siguiente curso
Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en Ia_s practicas Se han disefiado y se comenzaran a
(tutores, estudiantes...). St realizar el siguiente curso
Indicadores de calidad en 9
las practicas
El informe de practicas se recogera en la
Memoria anual de préacticas. Se ha
Informe Sl disefiado y se comenzara a utilizar en el
siguiente curso
Nuevas versiones de la
documentacion relativa a Sl Pagina WEB.
la definicién de la practica
Informe de adquisicion de . oo .
- Cuando comiencen las précticas, se tiene
resultados précticos de . o -
R NO previsto la realizacion de un informe
aprendizaje . A . .
intermedio y otro final de cada practicum
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4.6. Proceso de gestidn y revisidon de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Recogido en el procedimiento de Gestion
Documento que recoja los y Revision Incidencias, Reclamaciones y 4 relacionadas con los nuevos planes
canales de recogida de s1 Sugerencias. Numero de 5 de estudios (BOLONIA) y 1 con relaciéon
quejas, incidencias y A través de la web www.ucv.es reclamaciones recibidas a la asignacioén de préacticas.
sugerencias
Se encuentra disponible a través de la pagina
Documento de p . p ., L .
sugerencia, queja o si we'b' en el buzén de sugerencias/quejas y NUmero de incidencias 0
' felicitaciones. recibidas
alegacion
-Registro buzén on-line. Sugiriendo la posibilidad de hacer
Alici . ; cursos de verano en el mes de Octubre
Informe de analisis de las Sl En el documento registro de las reclamaciones, Numero de_ sugerencias 1 ara facilitar la asistencia
causas : P ; : recibidas P :
sugerencias e incidencias se analizan las
causas de las mismas.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se realiza por parte de la Junta de Facultad un
Documento que recoja las incencias 3 rociamaciones, - auedands Se ha dado conocimiento de |
planificaciones de las . refleindas en ylas retas do lus J?mtas do Porcentaje de 100 % | € ha dado colnoamlen;co ela
acciones para implantar Facdltad reclamaciones resueltas resolucion persorf1a m(zlnte alas personas
soluciones ' afectadas
Documento para evaluar sI Evaluacién a través del buzéon Q/S/R se Porcentaje de No han ocurrido incidencias
acciones desarrolladas pueden ver las acciones desarrolladas incidencias resueltas
Reglstr(_) de El registro se hace en la plataforma on-line del Porcentajg de La dnica sugerencia recibida era inviable
Reclamaciones, ]| sugerencias 0%

Sugerencias, Incidencias.

buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones.

implantadas
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4.7. Proceso de gestidon y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
objetivos y las politicas
relativas a la movilidad

de los estudiantes

1 E/Sicue
3 Oxford

Acta de aprobacién de los
objetivos del programa

de movilidad

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)

Documento informativo

del programa de
movilidad y sus
condiciones

15 de 360
(Solicitaron 15 pero no habia mas
plazas)

Convocatoria de
publicacién

Se esta confeccionado una encuesta
para poder recoger el indice de
satisfaccion para el curso 2011-2012

Procedimiento de
seleccion de los
estudiantes

EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR
Centralizadas en el Vicerrectorado de Numero_de estudiantes
- . propios que han
relaciones Internacionales X
Si seguido un programa 4
L . de movilidad,
Pagina web: www.ucv.es o .
especificando destino.
El ACTA de aprobacion de los objetivos
del programa de movilidad se encuentra NUmero de convenios
Sl en el Vicerrectorado de relaciones firmados con otras
Internacionales y Deporte universidades
Pagina web: www.ucv.es
El DOCUMENTO informativo de los Porcentaje de alumnos
programas de movilidad se encuentra en que solicitan participar
en la ORI (Oficina de Relaciones en programas de
Sl - - 4.1%
Internacionales) movilidad sobre el total
También estéa disponible en la pagina de alumnos de la
web: www.ucv.es titulacion
Centralizadas en la ORI (Oficina de Ind|_ce m?fjlo de
- . satisfaccion del
Sl Relaciones Internacionales) - NO
L . alumnado participante
Pagina web: www.ucv.es
en el programa
N° de quejas
Esté especificado en el documento presentadas por los
Sl informativo y en la normativa de la alumnos enviados en el 0
Oficina de Relaciones Internacionales transcurso de su
estancia
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR
OBSERVACIONES
Convenio firmado por Centrallze_ldas en la ORI_(Oflcma de Person_al académico LLP Erasmus:
SI Relaciones Internacionales) enviado a otra 2 1 a Sacro Cuore de Romay 1 a
ambas partes . -
universidad Oxford Brookes
Documento que recoja la P B
organizacion del Paglna_web. .
- S https://www.ucv.es/internacional_0.asp
programa de movilidad /
Acta de aprobacion
Gestion de los tramites Centralizadas en la ORI (Oficina de
para la incorporacion de Sl Relaciones Internacionales)
los estudiantes
Documento que revise y El documento que revisa y analiza el
analice el programa de Sl programa de movilidad es la Memoria de
movilidad la Oficina de Relaciones Internacionales.
Encuestas de satisfaccion . .
. . Las encuestas se encuentran disponibles
de todos los implicados o .
Sl en la Oficina de Relaciones
en el programa de . ;
2. Internacionales:
movilidad
Nuevas ver_s'lones d_e la Centralizadas en la ORI (Oficina de
documentacion relativa al Sl - .
. Relaciones Internacionales)
programa de movilidad
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Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.8.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes
no propios recibidos
segln el programa de
L En la Oficina de Relaciones movnldz_a\d:
Convenio firmado por Sl . Erasmus / fines de
Internacionales . 2 Oxford Brookes
ambas partes estudios
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Documento que recoja la . .EI Documento , . Erasmus: 1 de Enfermeria
organizacion de las informativo de los programas de Ndmero de convenios 5 Mundus: 4 de Enfermeria
L Sl movilidad se encuentra en la Oficina de firmados con otras )
actividades de - . i - .
. . Relaciones Internacionales y en la web: universidades *
intercambio del centro . - .
https://www.ucv.es/internacional_0.asp
Modelo instancia en la Oficina de indice medio de . P
. . - - - L. No se ha podido calcular el indice de
Documento que recoja las Relaciones Internacionales y en la pagina satisfaccion de los - s .
o . Si . . : - NO satisfaccion debido a que no se ha
incidencias web a través del buzon de sugerencias, alumnos de movilidad
. S o elaborado la encuesta de alumnos
quejas y felicitaciones. recibidos. S
recibidos.
N° de quejas
Documento que revise y El documento que revisa y analiza el presentadas por los No se han presentado quejas en la ORI
analice el programa de Sl programa de movilidad es la Memoria de alumnos recibidos en el 0 (Oficina de Relaciones Internacionales)
movilidad la Oficina de Relaciones Internacionales transcurso de su
estancia en la UCV
Encuesta de satisfacciéon -
. - . N° de visitas personal
de todos los implicados NO Pendiente de elaborarse la encuesta de académico recibido de 0 N h ibido visitas de ot
en el programa de los alumnos recibidos. . : 0 s€ han recibido visitas de otras
movilidad otra universidad universidades
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EVIDENCIAS

EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al
programa de movilidad

Sl

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Los datos disponibles son generales de
los alumnos de toda la Universidad:
Informacién al alumno.
Guia Universitaria.
Documento que contenga . : N© de acciones Atenc!c:)n individual a alumnos.
L. - Si Documento: memoria curso 2010-2011 --- Atencion grupal: Talleres.
la relacién de acciones programadas
Apoyo profesores y tutores.
Jornadas de acogida.
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacion Profesores.
Los datos disponibles son generales de
los alumnos de toda la Universidad:
Acta N°1: 2/9/2010.
Acta N°2: 30/9/2010. Informacién al alumno.
Acta N°3: 15/12/2010. Guia Universitaria.
Acta de debate y Acta N°4: 2/2/2011. N de acciones Atencion individual a alumnos.
aprobacion de las acciones Si Acta N°5: 13/4/2011. realizadas - Atencion grupal: Talleres.
disefiadas Acta N°6: 17/5/2011. Apoyo profesores y tutores.
Acta N°7: 23/6/2011. Jornadas de acogida.
Acta N°8: 29/6/2011. Asesoramiento.
Acta N°9: 27/7/2011. Talleres a demanda.
Evaluacion Profesores.
Relacpn d_e' canales _de . . N L El Plan de Accion Tutorial.
comunicacion y medios -Guia Universitaria online: p . . .
. . K Si Vicerrectorado de Estudiantes y Accion
utilizados para la Si https: //www.ucv.es/ Informe del PAT Social
publicacion y difusiéon de -Tripticos ofertas talleres
(Anexo 8)
los planes de apoyo
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4.10. Proceso de captacion y seleccién del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
Desde el departamento de personal se ha incorporacion del 100%
Ficha de perfil de seleccién Sl disefiado una Ficha Perfil de seleccion personal académico
necesario (memoria
VERIFICA)
Evidencias archivadas en el departamento
de Personal
El sistema de contratacién de nuevo
POD personal docente e investigador, se rige Porcentaje de mujeres _
Contratos SI por el Organigrama de contratacion, entre el total del PDI 75,86% 22/29 =75,86%
definido desde el servicio de personal
Semanalmente se envia un informe de las . i
Ratio PDI/Alumno: N°
Informe semanal a personas aptas desde RRHH al de PDI / n® alumnos
Sl departamento de personal con los datos . 8,14% 29/356
Personal . matriculados
personales, la fecha de la entrevista y el
area.
El PAS no esta signado a las titulaciones
Ratio PAS/Alumno: N° por ello el ratio se ha calculado en
de PAS / n°® alumnos 002 términos generales teniendo en cuenta
matriculados ’ el PAS total de la UCV y el nimero total
(Datos UCV) de alumnos.
Ratio Doctores/PDI: n°®
doctores / total PDI 17,24% 5/29 = 17,24%
Ratio doctores
H - NO
acreditados /PDI: N 13.79% 4/29 = 13,79%

doctores acreditados /
total PDI
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Tasa PDI a tiempo
completo : PDI a
tiempo completo / total 58,62% 17/29 = 58,62%

PDI
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4.11 Proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de - Disponible en Intranet N°© de encuestas . »
evaluacién anual Si _ Avizo or email al profesorado desde el realizadas a estudiantes _ Correspondientes a la evaluacion del
(DOCENTIA fase : p P (DOCENTIA fase profesorado

- Vicerrectorado -
experimental) experimental)
108 autoinformes realizados de 112
profesores participantes en la
Nombramiento de las N° de autoinformes del convocatoria 10-11 segun los criterios
Comisiones de Evaluacion _ En proceso profesor 108 establecidos para la fase experimental:
(DOCENTIA fase P (DOCENTIA fase Facultad de Enfermeria: 7 + 7 del
experimental) experimental ) Departamento Transversal de Teologia,
DSl y Etica profesional.
.. N° de informes Director
Informe de Evaluacion - Primera convocatoria (10-11) en del Departamento
(DOCENTIA fase - proceso de andlisis de resultados (DOCENTIA fase 112 Datos generales
experimental) -
experimental)
Propuestas Qe promocion, - Descripcion basica en documento N° de sugerencias y
reconocimiento e « = o ) . .
incentivos Si Modelo de evaluacion de la actividad reclamaciones _ - Primera convocatoria (10-11) en

(DOCENTIA fase
experimental)

docente del profesorado universitario de
la UCV”

(DOCENTIA fase
experimental)

proceso de andlisis de resultados

N° de profesores

Informe final de evaluados:
evaluacion y propuestas - Primera convocatoria (10-11) en No favorables - Primera convocatoria (10-11) en
de mejora - roceso de analisis de resultados Favorables roceso de analisis de resultados
(DOCENTIA fase P Excelentes P
experimental) (DOCENTIA fase
experimental)
FACULTAD DE ENFERMERIA VOLVER GRADO EN ENFERMERIA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- Plantilla basica disponible en documento Relacién de profesores
Autoinformes e informes “Modelo de evaluacion de la actividad evaluados no favorables
de PDI/PAS Si docente del profesorado en relacion con el total - Primera convocatoria (10-11) en
(DOCENTIA fase universitario de la UCV” de profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
experimental) - Documento utilizado disponible en (DOCENTIA fase
Intranet (formulario y cuestionario) experimental)
- Descripcion basica en documento Relacién de profesores
e “Modelo de evaluacion de la actividad evaluados favorables en
Plan de difusion . . .
. docente del profesorado relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
(DOCENTIA fase Si . [ . P
experimental) universitario d_e la UCV profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
- Documentacién en Intranet (DOCENTIA fase
- Emails a profesorado experimental)
Relacién de profesores
. . — . evaluados excelentes en
L - - Emails de aviso del incio del periodo de o, . .
Comunicacion del inicio de P : relaciéon con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
R Si pase de encuestas a los Vicedecanos P
la realizacion de encuestas correspondientes profesores evaluados proceso de anélisis de resultados
P (DOCENTIA fase
experimental)
Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos
Procedimiento para el Si - Disponible en Oficina de Calidad por profesores - Primera convocatoria (10-11) en
pase de encuestas - Comunicado a los Vicedecanos evaluados no favorables proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA fase
experimental)
Porcentaje de docencia
. (créditos) impartidos
Informes cuatrimestrales . . . .
. - Disponible en Decanato por profesores - Primera convocatoria (10-11) en
de resultados de Si - P
- Comunicado a cada profesor evaluado evaluados favorables proceso de andlisis de resultados
encuestas
(DOCENTIA fase
experimental)
Porcentaje de docencia
Reclamaciones (créditos) impartidos
- Y . - Comunicadas por email a Oficina de por profesores - Primera convocatoria (10-11) en
sugerencias PDI sobre Si : e
ase de encuestas Calidad evaluados excelentes proceso de andlisis de resultados
P (DOCENTIA fase
experimental)

FACULTAD DE ENFERMERIA

VOLVER

GRADO EN ENFERMERIA




% Universidad

Catolica

de Valencia
San Vicente Martir
S=Z

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGIC

FACULTAD

DE

ENTERMERIA
Nran Sase

DESAMPARADOS

€/ ek, 10
6007 VALENCIA

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 25-11-2011

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
indice medio de
evaluacion del
profesorado de la 4.56 (Preguntas 25 y 26 de la encuesta sobre
titulacion ' el profesorado)
(NO DOCENTIA)
indice medio de 4,56 /4,72
evaluacion del (Preguntas 25 y 26 de la encuesta sobre
profesorado de la 96.61% el profesorado)
titulacién con relacién al ’
profesorado total de la
ucv
(NO DOCENTIA)
N© total de encuestas 55 profesores en el 1° Cuatrimestre y
hechas 4113 83 en el 2°. 1828 encuestas en el 1°y
(NO DOCENTIA) 2285 en el 2°
Relacién de encuestas
realizadas/encuestas .
que deberian haberse 1.19 4113 reaI!zadas .
hecho 3470 debian realizarse
(NO DOCENTIA)
Valor total para todas titulaciones
N° de sugerencias evaluadas (no se ha registrado
9 y 6 formalmente la distincibn de cada

FACULTAD DE ENFERMERIA
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4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se hace una propuesta base desde los . Accw_nes progr_amada_ls:29
Propuesta base de . L - N° de acciones Acciones realizadas: 19
L Si Departamentos de formacién enviado por . 19
formacién del PDI y PAS e-mail formativas PDI. Datos generales para todas las
’ Titulaciones
Se recogen las aportaciones dadas por los N° de acciones . . .
e . Primeras acciones formativas desde el
Propuesta Plan de Si Decanos o responsables de Servicios, formativas PAS (para la o8 Servicio de Formacion v Prevencion que
formacién anual PDI/PAS surgidas de necesidades detectadas. Se globalidad del PAS de la Y ' a
. - se llevan a cabo para este colectivo
aprueba en Consejo de Gobierno Ucv)
Se refiere a las estrategias de publicidad
empleadas para dar a conocer la 49,83% PDI matriculados en la
formacion. formacion ofertada desde Educa-Accion.
. . . 49,83%
La publicidad realizada sélo para la
formacion del PDI: Oferta en la web de Porcentaje de 41.58% 41,58% PDI que han finalizado la
educa-accion, e-mails enviados al profesores que ’ formacion.
Plan de difusion Si conjunto del profesorado presentando la participan en 51 03%
totalidad de los cursos mails actividades de ’ ° 51,03% del PDI desde el Servicio de
recordatorios de forma formacion. Formaciéon y Prevencion de Riesgos
. Total
mensual/bimensual. ucv Laborales.
Oferta de ultimas plazas, también por e-
mail.
Datos de satisfaccion del Se recogen en el Informe Valorativo de Grado de satisfaccion La Valoracion media aportada por el
L. Si Formacion PDI y PAS 2010-2011. del PDI con la 90% g p P
Plan de Formacion anual 7 L servicio de educa-accion es de un 9.
(Anexo 12) formacion recibida.
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Informe con enmiendas /
sugerencias, peticion /
solicitud de formacioén de
la propuesta base

Si

Se recogen las solicitudes recibidas por
parte de organismos de la UCV.

Se entiende como un paso previo a la
elaboracién y aprobaciéon del Plan de
formacion anual. Se incluyen los e-mails
solicitando estas aportaciones, asi como
los recibidos por el responsable del
servicio sin propuestas de mejora.

Porcentaje de PAS que
participa en actividades
de formacion.

71,59%

Desde el Servicio de Formacion y
Prevenciéon de Riesgos Laborales se ha
proporcionado formacion al PAS, siendo

el porcentaje 71,59%

Informe de evaluacion
formacion de centros,
departamentos, unidades

Si

Existen las evaluaciones de los
alumnos(PDI) que realizan los cursos

Grado de satisfaccion
del PAS con la
formacién recibida.

Segun el cuestionario de satisfaccion de
cumplimentado por los alumnos. El
grado de satisfaccion expresado por

ellos es muy elevado teniendo en
cuenta que son las primeras acciones
formativas que se llevan a cabo
directamente para este colectivo de la
Universidad

V° B® 0 enmiendas /
sugerencias de la
propuesta de formacion
anual

Si

Tras no recibir propuestas de mejora se

presenta ante Junta de Gobierno el 1 de

abril de 2011, la propuesta de formacion
anual y se aprueba sin variaciones.

Evaluacién y propuestas
de mejora plan de
formacién PDI / PAS

No

En proceso de elaboracién, desde Educa-
Accién, se tiene previsto la realizacion
para cursos posteriores entre los meses
de Junio, Julio y Septiembre en caso de

ser necesario.
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EVIDENCIAS

EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Acta de consejo de
Gobierno de aprobacion
del Plan de formacion
anual

El Catalogo de

Si

propuesto desde
aprob6é el 15 de julio de 2010, como
consta en el acta n® 160. En términos de
Calidad, se present6é y aprobd Ila
“Propuesta base de formacion del PDI”.

Formacion 2010-2011
EDUCA-ACCION, se
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La solicitud de material
bibliografico/audiovisual se canaliza a
través del director del departamento Ne fondos Ne fondos: 74000
Ficha de solicitud con . (Plantilla de Peticion de libros de la bibliograficos/N® Ne total alumnos UCV: 10330
R, Si - 7,16
justificacion Intranet), el responsable del Servicio total de alumnos
de Patrimonio y de Compras de la (total UCV) 7 libros por cada alumno
Universidad.
1303.82m?/356
Indicador m? Ne m?/ N°
alumnos alumnos
Fich | Puestos en aulas
ICha para e q (m?) / N° de Sede Jesus | 770,56 180 4.28
_r(?ant_enlmlent;)_, ed Si Servicio de Patrimonio y de Compras estudiantes de la 3.66
evidencias y gestion de titulacién Alzira 533.36 120 4,44
recursos
Siendo los grupos de 60 alumnos por aula.
613 puestos en Sede Jesus
220 puestos en Sede Alzira
Puestos de
laboratorio (m 2) La Facultad cuenta con un “Laboratorio” que no
/N° de estudiantes es como los de medicina (investigacién) sino que
del grupo mas NO es para realizar talleres de técnicas de
numeroso que enfermeria. Tiene 68,89 m?
precise esa
instalacion
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EVIDENCIAS ‘ EXISTE | OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
N°© de puestos de N° de puestos de estudio: 805
estudio incluyendo 008 Ne° total de alumnos UCV: 10330
los de biblioteca ’ 1 puesto por cada 12,8 alumnos
(total UCV)
N°© de puestos de N© de puestos de ordenadores: 1550
ordenadores Ne° total de alumnos UCV: 10330
incluyendo los 0,15 1 ordenador por cada 6,7 alumnos
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4.14 Proceso de analisis y medicidn de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Publicado en la web:
https://www.ucv.es/estudios_sqic.asp?t= Tasa de rendimiento del o Créditos superados = 17976
Manual del SGC St 121&g=2&f=1 titulo 85.79% Créditos matriculados = 20952
Informe de analisis de los En la Memorl_a de la |_mp_|ementaCIon del Tasa de abandono del NO
Sl SGIC se analizan los indicadores y tasas p procede
resultados . titulo
de los correspondientes grados.
. Memoria de la implementacion del SGIC - . NO ,
Memoria anual d’el SGC del Sl Este es el primer afio de implantaciéon del Tasa de eflmenualde los procede Todavia no hay graduados
centro / titulo p graduados del titulo
Grado en Enfermeria
. NO
Tasa de graduacion del
%l’tulg : procede Todavia no hay graduados
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EVIDENCIAS

EXISTE OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Grado de consecuciéon
de competencias /
resultados de
aprendizaje

NO

El mecanismo de evaluacion del
trabajo de fin de grado servira para
valorar si el alumno esta capacitado

para desarrollar los conocimientos
necesarios que le permitan
comprender, interpretar, analizar y
explicar un trabajo cientifico, en
algun ambito profesional y/o de
investigacion, valiéndose de las
competencias, las destrezas y las
habilidades necesarias. El
estudiante debera demostrar su
capacidad para la elaboracion de un
informe profesional y su exposicion
en publico. Por ello, el trabajo fin
de grado incluira la evaluacion de
las competencias del grado por
parte del Tribunal.

Tasa de éxito

89.37

Créditos superados = 17976
Créditos presentados = 20112

indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada
(item encuesta
egresados)

NO

Todavia no hay egresados.

Indice medio de
satisfaccion global con
la actividad docente
(encuesta profesores)

4,63

(Pregunta 26 de la encuesta sobre el

profesorado)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice medio de No se realizan encuestas de satisfaccion
satisfaccion del tutor de NO a los PAAP,s (Las préacticas no han
practicas en la empresa comenzado)
indice medio de N i d isfaccio
satisfaccion del alumno o o se realizan encuestas de satisfaccion

con el PAAP de
préacticas en la empresa

a los alumnos (Las préacticas no han
comenzado)
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4.15 Proceso de informacién publica.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Plan de trabajo genérico: La informacién a publicar se acuerda a
decidir qué informacion través de correos electronicos, reuniones ° -
- . . . - - . N° de quejas y
publicar, a quién y como, Si virtuales y conversaciones telefénicas. - 0
. . reclamaciones
aprobar la propuesta. Finalmente dichas propuestas son
Plan de trabajo genérico aprobadas por Rectorado.
El Servicio de Comunicacién es el
- encargado de publicar la informacion.
Canales utilizados para la L i
N PSS e Pagina web: www.ucv.es
difusién publica: o .
. . Folletos: si, en la oficina de
Pagina Web
nuevos alumnos y en
Folletos -
- . conserjeria de la Facultad. ° .
Ferias Si e N° de sugerencias 0
- e Talleres, Prensa y Radio:
Charlas, seminarios . P
Servicio de Comunicacion
Talleres
e Agenda escolar entregada a los
Prensa S
. alumnos al inicio del curso
Radio P
académico.
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5. Valoracioén de la implementaciéon del SGIC de la titulacién.

Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En el Grado en Enfermeria se puede destacar que, a pesar de ser el primer afio de implantacidon de las titulaciones de educacion, existe
una politica de calidad que refleja el compromiso y la adopcién de una cultura de mejora en la Facultad.

PUNTOS FUERTES

La creacidon del Vicedecanato de Calidad para la implantacidon, seguimiento y actualizacion del SGIC en la Facultad, ademas del servicio
general de la UCV, de la Oficina de Calidad.

Se ha introducido una mejora en el proceso de revisidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias con la aparicion del buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la pagina web de la UCV.

PUNTOS DEBILES

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En el Grado en Enfermeria ha supuesto un esfuerzo y un trabajo afadido adaptar y modificar la metodologia de trabajo que se venia
llevando a cabo en la diplomatura al grado.

La adaptacion al grado ha supuesto cambios en el sistema de evaluacidon para recoger el trabajo autébnomo del alumno entre otros y ha
dado lugar a la aparicion de las guias docentes.

PUNTOS FUERTES

Se observa una mayor implicacién de la comunidad universitaria en los procedimientos de calidad.

Las sugerencias y reclamaciones se han recogido a través del buzén de sugerencias/quejas/felicitaciones on-line.
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Se han aumentado la oferta de la titulacién en 60 plazas para el curso 2010-2011 y se ha aprobado otro aumento en igual medida para el
curso 1011-2012.

PUNTOS DEBILES

No existe método/herramienta para recoger los resultados de aprendizaje.

No se realizan reuniones de transversalidad que aseguren la adquisicion de conocimientos de forma integral y coordinada.

Proceso de definicién de perfiles y captacién de estudiantes.
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Para facilitar la adaptacion de los alumnos al sistema universitario, la UCV cuenta con el Plan de Accién Tutorial, el cual consiste en una
atencion personalizada e individual durante su primer curso universitario. Los alumnos muestran un alto grado de satisfaccion con la accién
tutorial como evidencian los resultados de las encuestas.

En relacion al curso pasado ha habido un mayor nimero de acciones programadas, han tenido lugar un mayor nimero de encuentros con
orientadores se pasa de 1 a 209 visitas a orientadores de colegios, también aumenta el niumero de ferias en las que ha participado la UCV,
lo mismo ocurre con las visitas de centros a la UCV que pasa de 6 a 9 visitas.

PUNTOS FUERTES

El Plan de Accion Tutorial al consistir en una atencion individualizada, permite ayudar a los alumnos de manera personalizada tanto en
aspectos académicos como personales para mejorar su rendimiento académico y su adaptaciéon a la Universidad.

Amplia difusidon de las acciones realizadas por el servicio de Nuevos alumnos, realizaciéon de charlas orientativas por diferentes colegios
para promocionar las titulaciones impartidas en la UCV y participacion en Ferias entre otras actividades y la atencidn individualizada con un
dato muy destacable (4000 alumnos).

PUNTOS DEBILES

La Facultad no realiza captacion por otros procedimientos de difusién.
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Proceso de gestién y revisién de la orientacién profesional.
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Valoracién positiva del Servicio que gestiona el proceso, ya que hay que destacar un aumento notable de talleres con respecto al curso

anterior, se pasa de 8 talleres en el curso 09-10 a 34 talleres en el curso 10-11.
Buena aceptacion por parte del alumnado, se ha pasado de 491 usuarios UCV atendidos en el curso 09-10 a 585.
Desde la Facultad se realiza la denominada “Semana 4”. Con el formato de Jornada, se realizan mesas redondas para la orientacién

profesional. Los ponentes invitados son investigadores, docentes y profesionales con amplia experiencia en el ambito sanitario.
PUNTOS FUERTES

La semana 4 tiene una muy buena aceptacion entre los estudiantes.
PUNTOS DEBILES

El servicio de Bolsa de Trabajo no ofrece datos diferenciados de diplomatura y grado. Los resultados hacen relacion al total.

Proceso de gestién y revisidn de las practicas externas.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO
Existe la figura del Vicedecanato de Préacticas dentro de la Facultad de Enfermeria.

Para facilitar la organizacion de las mismas, se ha desarrollado una aplicacion informéatica de préacticas, con el objetivo de su gestion
docente.

El indice de satisfaccion de la asignacion de los centros ha sido bastante elevado (94%o)
No se han comenzado a realizar las practicas externas. La mayoria de las evidencias estan redactadas en futuro, puesto que se ha

desarrollado todo el trabajo y se implementara en el curso siguiente. Los convenios existen y el indice de satisfaccion en la asignacion
también, pues ésta ya se ha realizado.
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Toda la relaciéon de alumnos por periodo, servicio y PAAPs se remite a la Conselleria de Sanidad a través del software de gestion y
seguimiento de préacticas SIGAPIS, a disposicion de este organismo.

PUNTOS FUERTES

Existencia del Vicedecanato de Practicas.

Aumento de nimero de convenios, lo cual permite a los alumnos elegir entre una gama de centros en los que poder realizar las practicas,
lo cual también implica una mayor colaboraciéon entre la Facultad y los distintos centros.

Contacto directo con las instituciones escolares via: Vicedecanato, Coordinadores de Centro y PAAP,s

Proceso de gestién y revisién de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Mediante la herramienta informatica (buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones) que inicia su funcionamiento este curso 2010-2011, se
pretende dar mayor agilidad y mejor servicio al alumnado, asi como a otros colectivos relacionados con la Facultad. De la misma manera,
se continuara con el método tradicionalmente utilizado hasta la aparicion del buzén, las instancias en papel para aquellos usuarios que lo
deseen, las cudales una vez gestionadas quedaran archivadas en Decanato.

PUNTOS FUERTES

Se ha generado un sistema de clasificacion de instancias para poder evaluar la calidad del proceso de gestion y revision a través del buzén
de sugerencias, quejas y felicitaciones, recogido en la pagina web de la UCV.

Mediante el buzén se puede hacer un seguimiento de las acciones que se han llevado a cabo de manera automatica y acelerar los procesos
para la resolucién.

PUNTOS DEBILES

Se observa un escaso conocimiento por parte del alumnado y el profesorado del funcionamiento del nuevo sistema on-line, debido a la

reciente implantacion de este sistema.
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Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso esta centralizado en la Oficina de Relaciones Internacionales, que es un servicio general de la UCV. Este servicio se encarga de
organizar y planificar el programa, si bien este afio se ha creado la figura del Coordinador de Internacional, que es una persona de la
propia Facultad de Enfermeria y que se encarga de buscar acuerdo y convenios con otras Facultades, de seleccionar a los alumnos
participantes en el programa y de asignar las facultades de destino a los alumnos.

PUNTOS FUERTES

La figura de coordinador de Internacional permite la busqueda de convenios especificos para los alumnos de la Facultad y la publicitacién
del servicio a través de la misma mediante charlas programadas por las aulas.

PUNTOS DEBILES

El nimero de estudiantes participantes es muy escaso.

No existe una encuesta que recoja el indice medio de satisfaccidon del alumnado participante en el programa

Proceso de gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Proceso centralizado en la Oficina de Relaciones Internacionales, si bien este curso se ha implantado la figura del Coordinador de
Internacional, que se encarga de buscar nuevos acuerdos y convenios con otras Facultades y del reconocimiento académico de los créditos
para los alumnos recibidos.

PUNTOS FUERTES

La figura de coordinador de Internacional permite la busqueda de convenios especificos para los alumnos de la Facultad y la publicitacién

del servicio a través de la misma mediante charlas programadas por las aulas.
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PUNTOS DEBILES

No existe una encuesta que recoja el indice medio de satisfaccion del alumnado participante en el programa

Escaso numero de alumnos recibidos.

Proceso de orientacién al estudiante.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El Servicio de Orientacion es un Servicio general de la UCV que ofrece atencidon grupal, individual y orientacidon psicoeducativa, su presencia
en nuestra Facultad y las acciones realizadas son adecuadas para los alumnos. El Servicio de Orientaciéon no puede aportar mas datos a la
memoria debido a una reestructuracion interna del servicio, por lo que no disponemos de datos concretos del nimero de acciones
programadas y del nUmero de acciones realizadas por dicho Servicio.

PUNTOS FUERTES

Buena estructura para los estudiantes con una oficina de atencién al alumnado en cada sede. Muy buena acogida en la Facultad de

Enfermeria.

Proceso de captacién y seleccién del PDI y PAS.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Los datos presentados hacen referencia al primer afio de implantacién del Grado por lo que el porcentaje ird en aumento a medida que se
hayan implantado los cuatro cursos de Grado. Niumero considerable de profesores ultimando su tesis doctoral.

En el curso 10-11 se observa un incremento del ratio de personal perteneciente al PAS en funcidon de los alumnos matriculados en la
Universidad teniendo en cuenta que son datos generales de la UCV, relaciéon con el curso académico anterior era de 1 PAS por cada 50
alumnos (Datos generales de la UCV ya que el PAS no esta adscrito a ninguna Facultad).

PUNTOS FUERTES
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Gran numero de profesores ultimando su tesis doctoral
PUNTOS DEBILES

Las ratios de doctores son escasas debido a que esta titulacion no ha tenido accedo al doctorado hasta muy recientemente.

Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO
El programa DOCENTIA (modelo de evaluaciéon docente de la UCV) comienza a utilizarse este curso, como una herramienta mas para medir

el grado de Calidad de la ensefianza en la Universidad. Por ser el primer afio sélo se facilitaran datos de participaciéon del profesorado.
PUNTOS FUERTES

Mayor actualizacion de los datos del profesorado de la UCV

Reconocimiento de aquellos profesores que han realizado ponencias, publicaciones y demas actividades junto con su actividad docente.
PUNTOS DEBILES

Se ha ralentizado la recogida de datos por el desconocimiento del proceso por parte del profesorado.

Proceso de formacién del PDI y PAS.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Servicio centralizado en el Servicio de Formacion de la UCV mediante cursos presenciales y la plataforma virtual de formacion. Este servicio
incluye el centro de formacion continua de EDUCA-ACCION (PDI) y el servicio de formacién y prevencion de riesgos laborales (PDI y PAS).
El servicio de formacion continua de EDUCA-ACCION confecciona una gran variedad de cursos donde recogen junto con las propuestas del
servicio, todas aquellas sugerencias presentadas por las facultades, y presta especial importancia a las necesidades de formacién del PDI

para mejorar su calidad docente ,adecuacién a las nuevas tecnologias, proporcionar las herramientas necesarias para contribuir a mejorar
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sus cv, como por ejemplo en investigacion proporcionandoles cursos para mejorar sus habilidades a la hora de escribir articulos para que
posteriormente puedan ser publicados.

El servicio de formacién y prevencion ofrece una serie de cursos relacionados con la prevencion de riesgos laborales, la formacion en
primeros auxilios e idiomas entre otros.

PUNTOS FUERTES

Se dispone de muchas evidencias del proceso de formacion del PDI y PAS, existe un Plan de Formaciéon anual e indicadores de satisfaccion.
Elevado numero de actividades formativas realizadas

PUNTOS DEBILES

Horarios de las acciones formativas.

Proceso de gestién de los recursos materiales.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El Servicio de Patrimonio y de Compras de la Universidad gestiona los recursos materiales necesarios para cada Facultad, a través de las
peticiones que reciben desde cada una de ellas.

El servicio determina las necesidades, planifica la adquisicidon, actualizacion y verificacion de los recursos materiales (instalaciones, salas
de estudio, aulas de informatica, laboratorios docentes y demas equipamientos) de la Facultad de Enfermeria.

PUNTOS FUERTES

La existencia del Servicio de Patrimonio y de Compras de la Universidad que permiten una eficiente y eficaz gestion de los recursos

materiales necesarios para la Facultad.
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Proceso de andlisis y medicidon de resultados.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El Grado en Enfermeria comienza en el curso 10-11 por lo que no se dispone de un valor con el que comparar la evolucion, pero si se
puede apreciar la bondad de las tasas de rendimiento y de éxito.

PUNTOS FUERTES

Los datos de las tasas de rendimiento del titulo y de éxito de los alumnos son elevados.

Proceso de informacién publica

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El Servicio de Comunicaciéon gestiona el proceso de informaciéon publica. La informaciéon especifica del titulo se ofrece cuando se solicita, la
informacién dada en ferias, prensa y radio es general de la UCV.

PUNTOS FUERTES

La existencia de un servicio general trabajando en el proceso

PUNTOS DEBILES

El espacio web dedicado a la Facultad es muy genérico. Incluye mucha informaciéon comin de la Universidad y poca especifica de la

Facultad.
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Plan de Mejoras.

PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados

4.2
No se ha | Creacion e im- Departamentos Departamentos .
. L. Valorar y . Mejora en la
implantado una | plantacion de una . . Herramientas de | Resultados de la . 9

. . analizar los Septiembre 2011 L informacion del
herramienta de | herramienta de Decanato control de las | valoracion de las | Decanato

diferentes mo-

Septiembre 2012

desarrollo de las

control de | control de delos asignaturas asignaturas asignaturas
asignatura asignatura Comision calidad Comision Calidad 9
Departamentos
4.2 Reflexionar y . Vicedecanato de Orde- Departamentos Mejora del
. . Reuniones de- -
No se realizan | debatir sobre as- nacion docente Resultados de la proceso de
: ) partamentales Octubre 2011 . . ~

reuniones de | pectos en comun Guias docentes valoracion de las | Decanato ensefianza

transversalidad.

de las asignatu-
ras.

con ordenacion
docente

Decanato

Comision calidad

Septiembre 2012

asignaturas

Comisién Calidad

aprendizaje en
préximos cursos

4.3

La Facultad no
realiza acciones
para la capta-
cion de estu-
diantes

Proponer accio-
nes para la cap-
tacion

Charlas especi-
ficas, conferen-
cias, dia de
puertas abier-
tas en la titula-
cion ...

Servicio nuevos alumnos

Decanato

Profesorado

Febrero 2012
Octubre 2012

Servicio nuevos
alumnos en
colaboracién con
el Personal de la
titulacion
(profesores,
alumnos....)

Captacion de
nuevos alumnos

Decanato

Comisién Calidad

Incremento y
mejora de la
difusion de la
titulacion
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PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados
4.6
Se observa un
escaso conoci-
miento por Charlas especi-
e ; Charlas en aula. . Incremento y
parte del alum- | Difusién entre el | ficas. Departamentos o NUumero de . .
L Mailing profeso- . Vicedecano de | mejora de las
nado y el profe- | profesorado y el | Comunicaciones Octubre 2011 quejas, - L .
. . . res S . Calidad de la | incidencias,
sorado del fun- | alumnado del | de los departa- | Vicedecanato de Calidad Septiembre 2012 . incidencias y -
- . - Reuniones - Facultad quejas y
cionamiento del | nuevo sistema mentos. sugerencias .
. . Departamentales reclamaciones
buzoén on-line
de quejas y su-
gerencias
Mayor difusion
de la informa-
4.7 . Estudiar nuevos clon de los Servicio de Relaciones .
El ndmero de programas de . Reuniones ° .
: canales para - Internacionales - L. N° de estudiantes .
estudiantes movilidad en Coordinacion . Servicio de
articipantes en fomentar la los que pueden internacional/Cali enviados Y€ | pelaciones
p p movilidad del que p Vicedecano de Calidad participan en - Incremento de
programas de - participar. dad. Internacionales - 2
- estudiante. . . programas de la participacion
movilidad es L Estudio y . Septiembre 2011 -
Creacion e S Coordinador ) S movilidad. s . del alumnado en
muy escaso y no | . .. definicion de un - Julio 2012 Definicion de los Comision Calidad
- implantacion de Internacional . los  programas
se dispone de modelo de items de la | - . . -
una encuesta Indice medio de . de Movilidad.
encuestas que encuesta de o _ encuesta de - L. Coordinador
R para evaluar la . L, Técnico de la Oficina de - L, satisfaccion de los .
recojan su satisfaccion que satisfaccion Internacional

satisfaccion.

satisfaccion de
los estudiantes

recoja todos los
puntos necesa-
rios

Calidad

alumnos
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PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados
48 Estudiar nuevos
: canales para | Mayor difusion . N° de estudiantes Incremento  del
Escaso n° de Acciones de L .
fomentar la | de nuestra . . . L. recibidos que | Coordinador alumnado
alumnos " - Coordinador Internacio- | Octubre 2011 Coordinacion L . o
L movilidad del | oferta académi- - - participan en | Internacional de la | recibido en los
recibido por nal de la Facultad Julio 2012 Internacional
alumnado de | ca entre otras programas de | Facultad programas de
programas de . . . - " -
. otras universida- | Universidades movilidad. Movilidad.
movilidad
des
Difusion de los
programas de
doctorado entre Reuniones
4.10 Incremento del el profesorado | Departamentos Departamentos Decanato Incrementos de
Las ratios de Profesorado no doctorando. Octubre 2010 P N° de profesores las ratios de
doctores son Vicedecanato de Calidad Octubre 2011 doctores L . profesores
Doctor L. Charlas en Comisién Calidad
escasas Contratacion de Claustros doctores

nuevos
profesores
Doctores
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5. Plan de Mejoras.

PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados

4.2 Valorar y Herramientas de !\/Iejora .'en la
L, . . informacién del

No se ha | Creacion e im- | analizar los . control de las

. L. - Directores de . . desarrollo de las

implantado una | plantacion de una | diferentes mo- Desde  Septiembre | asighaturas. Resultados de la | Decanato ;

] . Departamentos - L, asignaturas.
herramienta de | herramienta de | delos 2011 Hasta | Herramientas valoracion de las

Equipo Decanal

Mejora en la

control de | control de | propuestos por s . Septiembre 2012 ofimaticas. asignaturas Comisién Calidad . L
. . Comision de calidad informacion de
asignatura asignatura los Recursos o
la adquisicion de
Departamentos. humanos .
competencias
Mejora del
Reflexionar y srﬁzfnza de
4.2 debatir sobre as- . Departamentos Guias docentes Departamentos .
. - Reuniones de- . aprendizaje en
No se realizan | pectos en comun Herramientas Resultados de la Lo
X . partamentales . De Octubre 2011 R L proximos
reuniones de | de las asignatu- ! Equipo Decanal . ofimaticas. valoracion de las | Decanato .
. . con ordenacion . . A Septiembre 2012 . cursos. Evitar
transversalidad. | ras. Evitar Comision de calidad Recursos asignaturas .
. docente L . contenidos
duplicidad de humanos Comisioén Calidad .
- duplicados en
contenidos .
diferentes

asignaturas

4.3

La Facultad no
realiza acciones
para la capta-
cion de estu-
diantes

Proponer accio-
nes para la cap-
tacion de
estudiantes

Charlas especi-
ficas, conferen-
cias, dia de
puertas abier-
tas en la titula-
cion ...

Servicio nuevos alumnos
Equipo Decanal

Profesorado

De Febrero 2012
A Octubre 2012

Servicio nuevos
alumnos en
colaboracién con
el Personal de la
titulacion
(profesores,
alumnos....)
Aulas

Indicador de
solicitudes de
nuevos alumnos

Decanato

Comisiéon Calidad

Incremento y
mejora de la
difusion de la
titulacion.
Incremento de
las solicitudes
de matriculacion
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PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados
4.6
Se observa un Charlas en aula
escaso conoci- - i
R . Mailing profeso-
miento por Charlas especi-
I : res . Incremento y
parte del alum- | Difusién entre el | ficas. Departamentos . NUumero de .
L Reuniones . Responsable de | mejora de las
nado y el profe- | profesorado y el | Comunicaciones De Octubre 2011 quejas, . L .
L . . Departamentales | .' . Calidad de la | incidencias,
sorado del fun- | alumnado del | de los departa- | Comision de Calidad A Septiembre 2012 . incidencias y -
Herramientas Facultad quejas y

cionamiento del

nuevo sistema

mentos.

sugerencias

. . ofimaticas. reclamaciones
buzoén on-line
de quejas y su Recursos
3 humanos
gerencias
Mayor difusion
de la informa-
4.7 . cion de los | Servicio de Relaciones
. Estudiar nuevos .
El ndmero de programas de | Internacionales . ° .
: canales para - Reuniones N° de estudiantes
estudiantes movilidad en - L. .
P fomentar la L . Coordinaciéon enviados que
participantes en - los que pueden | Comision de Calidad . ] . . L .
movilidad del o internacional/Cali | participan en | Comision Calidad Incremento  de
programas de estudiante participar. dad rogramas de la articipacion
movilidad es L Estudio y | Coordinador de | De Septiembre 2011 . progre . P P
Creacion e S . . Herramientas movilidad. Coordinador del alumnado en
muy escaso y no | . . definicion de un | Internacional de la | A Julio 2012 M .
- implantacion de ofimaticas. Internacional de la | los  programas
se dispone de modelo de | Facultad - . -
una encuesta Recursos Indice medio de | Facultad de Movilidad.
encuestas que encuesta de - iy
R para evaluar la - L. — _ humanos satisfaccion de los
recojan su satisfaccion que | Técnico de la Oficina de

satisfaccion.

satisfaccion de
los estudiantes

recoja todos los
puntos necesa-
rios

Calidad

alumnos
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PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables de Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados
. Acciones de
Estudiar nuevos . L.
4.8 e . . Coordinacion .
° canales para | Mayor difusién | Servicio de Relaciones . N° de estudiantes Incremento  del
Escaso n de . Internacional i .
fomentar la | de nuestra | Internacionales - recibidos que | Coordinador alumnado
alumnos " - S . De Octubre 2011 Herramientas - . o
L movilidad del | oferta académi- | Comision de Calidad . i participan en | Internacional de la | recibido en los
recibido por . . A Julio 2012 ofimaticas.
alumnado de | ca entre otras | Coordinador Internacio- programas de | Facultad programas de
programas de . . . - Recursos . -
. otras universida- | Universidades nal de la Facultad movilidad. Movilidad.
movilidad humanos
des.
Difusién de los
rogramas de
Incremento  del | P9
doctorado entre .
Profesorado Reuniones
4.10 Doctor.  Facilitar el profesorado | Departamentos Departamentos Ratio de | Decanato Incrementos - de
Las ratios de al orofesorado no | M doctorando. De Octubre 2010 P rofesores las ratios de
doctores son p Comisiéon de Calidad A Octubre 2012 P L . profesores
doctor el acceso L. Charlas en | doctores Comisién Calidad
escasas Contratacion de doctores
a los programas Claustros

de doctorado.

nuevos
profesores
Doctores
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INFORME INDICADORES GRADO EN ENFERMERIA

INDICADOR 10-11

TASA DE RENDIMIENTO 85.79%
TASA DE ABANDONO -
TAS DE EFICIENCIA -
TASA DE GRADUACION -
TASA DE OFERTA-DEMANDA -

TASA DE MATRICULACION 98,80%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 17,24%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 58,62%

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
La tasa de rendimiento hace referencia al n? de créditos aprobados en relaciéon al n? total de créditos
matriculados. Durante el curso 2010-11 la tasa alcanza un valor de 85,79%. Consideramos que el resultado de
esta tasa es adecuado; la metodologia de grado implica mayor presencialidad e implicacién en el proceso de
aprendizaje lo que repercute en un mejor rendimiento y un mayor esfuerzo por parte del alumnado al nivel
exigido por la Facultad de Enfermeria.
Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
Al ser el primer afio de implantacion de la titulacién no se puede calcular la tasa de abandono.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Al ser el primer afio de implantacion de la titulacidon todavia no hay egresados y no se puede calcular la tasa de
eficiencia.

e TASA DE GRADUACION:

Al ser el primer afio de implantacion de la titulacidon todavia no hay egresados y no se puede calcular la tasa de
graduacion.
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e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La Tasa de Oferta-Demanda tal y como estd definida no puede calcularse, ya que no se ajusta a la forma de
acceso a las plazas ofertadas en la UCV. La preinscripcién en nuestra universidad es una reserva de plaza no una
solicitud de admision.

No se recogen datos reales de demanda de la titulacion, por lo que no podemos calcularla. Esta tasa no se
solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE PDI DOCTOR:

La Tasa de PDI Doctor se ha situado en un 17,24%. Es una tasa muy baja debido a que esta titulacién no ha
tenido acceso al doctorado hasta fechas muy recientes. Ademads, esta calculada con respecto al profesorado que
ha impartido docencia solamente a un curso de Grado, sin tener en cuenta al resto del profesorado doctor que
actualmente imparte docencia en la titulaciéon que se extingue y que, en los cursos sucesivos dejard la docencia
de la Diplomatura y se incorporard a la docencia en el Grado. Consideramos que esta tasa aumentard con las
nuevas contrataciones necesarias reflejadas en la memoria de verificacion del titulo, con la referida
incorporacioén de los docentes de Diplomatura en el Grado y con la finalizacién de los estudios de tercer ciclo de
gran numero del profesorado actual de la Facultad.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

En cuanto a la tasa de PDI a tiempo completo, consideramos que el valor actual de 58,62% es adecuado. Dicho
valor se incrementara durante la implantacién completa de la titulacidn segun las contrataciones e incrementos
de dedicacién especificados en la memoria de verificaciéon de la titulacion.

. TASA DE MATRICULACION:

La tasa de matriculacidn se ha situado en el 98,80%. Consideramos que el resultado de la misma es adecuado.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Con el acceso a las direcciones web resefiadas, el alumno accede a la pagina web de la UCV, como de
referencia y a través de esta y de un modo facil, puede obtener informacién de todos los Grados
disponible en la UCV y esta sede, asi como si lo desea acceder de inmediato a la pdgina del Grado en
Enfermeria.

Con todo ello se aporta una informacién completa sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Dicha
informacién esta actualizada cubriendo las necesidades de informacién del futuro estudiante y de la
sociedad en general. La informacidn publica recogida en la Web, es actualizada anualmente y siempre que
se produzca cualquier cambio sobre la informacidén preexistente, o se considere oportuno afiadir nueva
informacién. Por tanto, se trata de un sistema dindmico de comunicacién publica de la informacion propia
del grado en Enfermeria por la UCV.

En dicha pagina el alumno obtiene, mediante un sistema de menus desplegables, los Datos de la Titulacién
y una Presentacion General del Grado y sus salidas profesionales, asi como una informacion completa y
actualizada de: Competencias, Calendario de Implantacién y Extincidn de la Titulacién, Plan de Estudios,
Guias Docentes, Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, informacién normativa y administrativa de
acceso y matricula, Programas de Movilidad, Sistema de Garantia de la Calidad, o incluso Memorias de
Verificacién y Modificacidn.

Con la informacién suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje
de Enfermeria en esta Facultad, siendo utilizada tanto por futuros alumnos espanoles como por alumnos
extranjeros que acuden a nuestra facultad mediante los programas de intercambio.

La actualizacién de la informacién se realiza periédicamente, con frecuencia minima anual, y siempre que
se realizan modificaciones de los datos y procedimientos alli indicados.

lde4d
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CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Con respecto a las modificaciones que afectan al nimero de plazas, no se ha realizado ninguna
modificacidn del plan de estudios que sigue vigente. Si se han modificado aquellos puntos que influian en
el aumento del numero de estudiantes, como n? de profesorado, recursos, etc.

Se han concretado los criterios de admisidon de alumnos por acuerdo de Junta de Gobierno para acercar los
estudios de Grado a personas con discapacidad.

Se ha modificado el procedimiento de adaptacion de los egresados de los estudios existentes al nuevo plan
de estudio con la creacién de una pasarela o curso de adaptacién a Grado para Diplomados en Enfermeria.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

En el informe de Verificacidn, se sefalaban dos recomendaciones. Una sobre el personal académico con
perfil enfermero. Se ha incrementado el personal docente a tiempo completo con perfil enfermero. Esta
recomendacidén es dificil de conjugar con las ratios de personal doctor ya que la enfermeria no ha tenido
acceso al doctorado hasta fechas muy recientes. Se incrementara en los préximos afios puesto que hay un
gran numero de profesores con perfil enfermero realizando su tesis doctoral en la actualidad. La otra
recomendacidén era sobre ciertos contenidos de la asignatura de fisiopatologia, los cuales han sido
colocados en la asignatura de Cuidados del Adulto Il. En la modificacion de Marzo de 2010 se sefialaban
dos recomendaciones. Una sobre errores tipograficos en la memoria, ya subsanados y otra sobre la
adecuacion del personal académico. Dicha recomendacidn ha sido atendida especificando con claridad la
dedicacioén al titulo de los diferentes profesores, asi como su categoria académica y tipo de contrato con la
Universidad. En la modificacién de Julio de 2011, se sefalan 2 recomendaciones: Una que estad pendiente
para realizar en la préxima modificacién, relativa a los procedimientos de acceso y admisién de las familias
de formacién profesional y otra sobre el n? y cualificacion del profesorado que se estd atendiendo a
medida que se realiza la implantacion del titulo con la contrataciéon de nuevos profesores y el incremento
de profesores doctores.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Se implanta el Sistema de Garantia de Calidad desarrollado en la memoria de verificacion adaptado al
programa AUDIT. Los ajustes y adaptaciones que se van realizando a medida que se aplica el sistema de
calidad quedan reflejados en el informe sobre el grado de implantacidén del SIGC asi como en el plan de
mejora. El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y plan de mejora anuales son
accesibles a través de los enlaces correspondientes de la web de la titulaciéon. Con la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Enfermeria, se podra hacer un seguimiento exhaustivo de
la implantacion de nuestro Grado.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

La tasa de rendimiento hace referencia al n2 de créditos aprobados en relacion al n? total de créditos
matriculados. Durante el curso 2010-11 la tasa alcanza un valor de 85,79%. Consideramos que el resultado
de esta tasa es adecuado; la metodologia de grado implica mayor presencialidad e implicacién en el
proceso de aprendizaje lo que repercute en un mejor rendimiento y un mayor esfuerzo por parte del
alumnado al nivel exigido por la Facultad de Enfermeria.

Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de
referencia.

Al ser el primer afio de implantacidn de la titulacidn no se pueden calcular las tasas de abandono, de
eficiencia o graduacion

No se recogen datos reales de demanda de la titulacidn, por lo que no podemos calcularla. Esta tasa no se
solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de referencia.

La Tasa de PDI Doctor se ha situado en un 17,24%. Es una tasa muy baja debido a que esta titulacién no ha
tenido acceso al doctorado hasta fechas muy recientes. Ademas, estd calculada con respecto al
profesorado que ha impartido docencia solamente a un curso de Grado, sin tener en cuenta al resto del
profesorado doctor que actualmente imparte docencia en la titulacion que se extingue y que, en los
cursos sucesivos dejard la docencia de la Diplomatura y se incorporard a la docencia en el Grado.
Consideramos que esta tasa aumentard con las nuevas contrataciones necesarias reflejadas en la memoria
de verificacién del titulo, con la referida incorporacidn de los docentes de Diplomatura en el Grado y con la
finalizacion de los estudios de tercer ciclo de gran niumero del profesorado actual de la Facultad.

En cuanto a la tasa de PDI a tiempo completo, consideramos que el valor actual de 58,62% es adecuado.

Dicho valor se incrementara durante la implantacién completa de la titulacion segun las contrataciones e
incrementos de dedicacidn especificados en la memoria de verificacidén de la titulacién.

La tasa de matriculacidon se ha situado en el 98,80%. Consideramos que el resultado de la misma es
adecuado.
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