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0. Introducción. 
 

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantación del Sistema de 

Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un análisis cuantitativo y cualitativo del 

funcionamiento del título. Todos los resultados, análisis y conclusiones son tratados por la Comisión de 

Calidad de la Facultad de Enfermería y quedan recogidos en este documento (aprobado en 18/07/2019, 

Acta nº 5) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 18/07/2019, Acta nº 5) siendo públicos y 

puestos a disposición de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace: 

 
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-sgic 

 
 

El Grado en Enfermería, tras recibir el informe favorable por ANECA el 08 de julio de 2009, se implantó en 

el curso 2010-11. En el curso 2016-17 se realizó el proceso de re-acreditación del título, siendo el informe 

por parte del Consejo de Universidades favorable para la renovación de la acreditación (11 de julio de 

2017): 

 
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/informes-de-renovacion-de-

la-acreditacion 
  
 
En el curso 2017-18 se ha contado con un total de 220 alumnos matriculados de nuevo ingreso, de los 

cuales 218 alumnos son estudiantes de primero sobre un total de 400 plazas verificadas 

 
 
Organización del SAIC en la Facultad y en la titulación 
 
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisión de Calidad. 

El representante de la titulación en la comisión de calidad es la Dra. Dña. Cristina Ferrer Albero, Vicedecana 

del Grado en Enfermería. 

La comisión de calidad se ha reunido durante el curso 2017-18 en cuatro ocasiones 

 
 
 
 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion
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Miembros de la Comisión de calidad 
 

 
COMISIÓN DE CALIDAD DE LA FACULTAD 

 

FECHA DE APROBACIÓN: 18/07/2019  

NOMBRE TIPO CATEGORÍA CARGO COMISIÓN 
 

Dr. D. David Fernández García 
 

PDI Decano Presidente 

 
Dra. Dña. Cristina Ferrer Albero 

 
PDI Vicedecana Grado 

en Enfermería 
Representante Grado en 

Enfermería 

 
Dra. Dña. Elena Castellano Rioja 

 
PDI Secretaria 

Académica Coordinadora de Calidad  

Dra. Dña. Marta Botella Navas PDI Responsable de 
Postgrado 

Representante de los 
Postgrados 

 
D.  Manuel Tarragona Romero 

 
PAS Secretario  Representante del PAS 

 
 Dra. Dña. Pilar Pérez Ros 

 
PDI Profesora Representante PDI 

 
Dña. Elena Eritja Salas 

 
Alumno Alumna Representante alumnos 

 
Dra. Dña. Mariola Belda Antolí 

 
PAS Técnico de Calidad Representante Oficina de 

Calidad 

 
 
Enlace al Manual de Calidad y de Procesos  
 

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Enfermería a través del siguiente enlace: 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-sgic 

 

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad están referidos a los del Sistema Integrado de 

Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:  

• de la dirección URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de acceso: 

7hqzu9je98qdYL18r3LS  

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx
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• de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que están enlazados los nombres de los 

procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la clave de 

acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS 

 
Mejoras alcanzadas curso anterior 
 
Durante el curso 2016-17 se plantearon cuatro acciones de mejora para el Grado en Enfermería: 

 
1. Aumentar el número de Doctores Acreditados (20%) sobre el total del PDI del Grado de Enfermería: 
 

2. Aumentar el porcentaje de participación en las encuestas de satisfacción por parte del estudiante: 
 

3. Crear un Aula-salón de grados para potenciar la visibilidad de la titulación y puedan realizarse 

eventos como jornadas, simposios, lecciones magistrales…:  
 

4. Mejorar la coordinación en la titulación, implicando la labor departamental. 

 
Los resultados de cada una de ellas se detallan a continuación: 

 

1. El número de doctores acreditados en el curso 2017-18 ha pasado de 13 a 10 en la sede Valencia y de 8 

a 3 en la sede Alzira. Esta propuesta no se ha conseguido cumplir, si bien es cierto que debería 

considerarse más a largo plazo al tratarse de una figura académica que para hacerse efectiva necesita 

de un trabajo continuado de varios años. Por ello, se propondrá nuevamente en este curso como 

mejora a adoptar. 

2. Tras la puesta en marcha de las acciones propuestas, el número de participantes ha aumentado. 

3. Se inaugura el nuevo salón de grados, aula 4101B, siendo utilizada para eventos de la Facultad de 

manera puntual, sesiones de la Cátedra Hartmann y clases del Máster. 

4. Desde los departamentos se ha realizado un seguimiento de las asignaturas, implicando a los delegados 

de curso en las reuniones departamentales con el objetivo de obtener mayor información/ opinión 

sobre las asignaturas/contenidos y otras cuestiones de su interés. Además, han aumentado las 

reuniones intra-departamento, fomentadas por coordinadores de asignaturas, así como las reuniones 

departamento-profesores implicados, todo en pro de conseguir una mejor coordinación general de las 

asignaturas. 
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1.Revisión de la política y objetivos de calidad 
 

El documento de política de calidad vigente en la actualidad, data del año 2013. 

 

Los objetivos estratégicos que se marcaron en su momento fueron: 

 

1. Conseguir la plena satisfacción de las familias y alumnos a los que presta su servicio por medio del 

estricto cumplimiento de las especificaciones acordadas y de los compromisos adquiridos. 

2. Mantener un alto nivel de innovación en la prestación de sus servicios en el marco de un sistema 

permanente de mejora continua. 

3. Cumplir puntualmente la normativa legal aplicable a todas las actividades del centro que se 

relacionan con las actividades incluidas en la educación universitaria de grados y posgrados 

4. Conseguir la máxima motivación de todos los profesores del centro para trabajar con calidad en 

todas sus actividades. 

 

El actual equipo decanal propone de cara al próximo curso mantener los objetivos que hasta el 

momento se cumplen y establecer una nueva política que persiga unos contenidos objetivables en aras 

de poder realizar periódicamente una valoración de su cumplimiento. 
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2. Garantía de la calidad de los programas formativos 
 
Estándares: 

 

La implantación del plan de estudios y la organización del programa formativo son coherentes con 
el perfil de competencias y objetivos de la titulación recogidos en la memoria de verificación y/o 
sus posteriores modificaciones.  
 
El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y está 
actualizado según los requisitos de su ámbito académico, científico o profesional.  
 
El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical entre 
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de 
trabajo del estudiante como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de 
los resultados de aprendizaje.  
 
La aplicación de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se 
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento 
académico.  

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso académico 

 Curso 2016-17 Curso 2017-18 

 Valencia Alzira Valencia Alzira 

Opinión/grado de satisfacción de 

los profesores con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 2,8 ≥ 2,8 ≥ 2,8 

Obtenido  3,55 (1-4) 

(23,00%) 

3,31 (1-4) 

(50,72%) 

2,86 (1-4) 

(19,44%) 

opinión/grado de satisfacción de los 

estudiantes con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 2,8 ≥ 2,8 ≥ 2,8 

Obtenido  
- 

2,41 (1-4) 

(14,29%) 

1,77 (1-4) 

(22,41%) 

opinión/grado de satisfacción de los 

egresados con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 2,8 ≥ 2,8 ≥ 2,8 

Obtenido  2,45 (1-4) 

(33,64%) 

2,55 (1-4) 

(19,32%) 

2,77 (1-4) 

(21,21%) 

opinión/grado de satisfacción de los 

agentes externos con la 

organización/coordinación docente 

de las prácticas externas*  

Esperado ≥ 2,8 ≥ 2,8 ≥ 2,8 

Obtenido  

- 
3,00 (1-4) 

(0,38%) 
- 

opinión/ grado de satisfacción de Esperado ≥ 2,8 ≥ 2,8 ≥ 2,8 
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los agentes externos con la 

formación de los estudiantes y 

adecuación de su perfil de egreso* 

Obtenido  

- 
3,00 (1-4) 

(0,38%) 

 

Tasa de rendimiento Esperado ≥ 80% ≥ 80% ≥ 80% ≥ 80% 

Obtenido  90,72% 85,86% 89,61% 86,65% 

Tasa de eficiencia 
 

Esperado  
(memoria Verifica) ≥ 75% ≥ 75% ≥ 75% ≥ 75% 

Obtenido  93,99% 85,69% 93,85% 89,99% 

Tasa de abandono (Curso 15-16 (1), 

Curso 16-17 (2)). 

 

Esperado  
(memoria Verifica) < 15% < 15% < 15% < 15% 

Obtenido  7,57% (1) 7,35% (1) 9,73% (2) 11,43% (2) 

Tasa de graduación (Cohorte de 

entrada 12-13 (3) y 13-14 (4)). 

 

Esperado 
(memoria Verifica) 

≥ 84% ≥ 84% ≥ 84% ≥ 84% 

Obtenido  86,69% (3) 85,22% (3) 81,64% (4) 78,82% (4) 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 

Puntos fuertes: 

La implantación del plan de estudios permite una adecuada adquisición de competencias y de los 

resultados de aprendizaje asociados a estas, gracias a una apropiada secuenciación de las asignaturas, un 

tamaño de grupo óptimo para cada actividad y un adecuado diseño de las actividades formativas descritas 

en las guías docentes de las asignaturas.  

 

Evidencias 

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la 

relevancia y actualización del perfil de egreso de los estudiantes del título. 

Actas de coordinación docente 

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros títulos universitarios, experiencia 

laboral, títulos propios o enseñanzas superiores no universitarias. 

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro. 

Normativa UCV reconocimiento de créditos 



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN ENFERMERÍA 

7 de 61 CURSO 2017/2018 FECHA: 18/07/2019 
 

PCA-25-F-12 ED.00 
 

Del análisis de los resultados obtenidos en las encuestas y de los valores de los diferentes indicadores de 

calidad, corroboran que esto es así. 

 

Para llevar a cabo una coordinación adecuada, la titulación cuenta con diferentes mecanismos de 

coordinación docente vertical y horizontal. A modo de resumen, los mecanismos de coordinación docente 

vertical son: 

 

- Comisión decanal: compuesta por: Decano, Vicedecana y Secretaria Académica. Dicha comisión se 

reúne periódicamente para tratar temas relacionados con la gestión y seguimiento de todas las 

titulaciones que conforman la Facultad de Enfermería. 

 

- Junta de Facultad: Formada por: Decano, Vicedecana, Secretaria Académica, Directores de 

departamento, dos profesores, dos alumnos y un miembro del PAS. Esta Junta se reúne mínimo de 

2 veces al curso académico en sesión ordinaria y cuantas sean necesarias en sesión extraordinaria, 

y se aprueban y resuelven asuntos referentes al curso académico. Como invitados se cita también a 

coordinadores de postgrado y formación, investigación, internacional, prácticas y sedes. 

 
- Claustro docente: Forman parte de dicha comisión todos los profesores que imparten docencia en 

la Facultad de Enfermería. En cada reunión se tratan diferentes asuntos: información de cambios a 

todos los niveles, resolución de dudas, planteamiento de nuevas perspectivas, etc. El Claustro se 

reúne como mínimo 2 veces al año, al inicio y al finalizar el primer cuatrimestre.  

 

Por otro lado, los mecanismos de coordinación horizontal son: 

- Comisión de seguimiento del título:   

o Comisión de trabajo: Compuesta por: equipo decanal, directores de departamento, 

coordinadores de sede, coordinador de formación y postgrado, investigación y prácticas y 

un responsable del PAS. Esta comisión se reúne habitualmente para seguir el desarrollo del 

curso, plantear propuestas y dudas, proponer actuaciones, desde el trabajo que se gestiona 

en cada una de las diferentes coordinaciones, estando todas ellas representadas en dicha 

comisión. 
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o Reuniones departamentales: Compuesta por el coordinador del departamento, secretario, 

y todo el profesorado que imparte docencia de las asignaturas que abarca el 

departamento.  

o Reuniones de coordinación de cada una de las asignaturas: Formada por el coordinador de 

la asignatura y los profesores que imparten docencia en dicha asignatura 

independientemente de la sede donde se realice. 

o Tanto en las reuniones departamentales como en las reuniones de coordinadores es donde 

se ha hecho patente algunas necesidades de cara a asignaturas de 1er curso, siendo estas 

las que peor tasa de rendimiento presentan en concreto (anatomía, bioquímica y cuidados 

a la mujer en 2º curso principalmente). 

o Reuniones coordinación de prácticas con tutores externos: a estas reuniones acuden los 

tutores gestores y coordinador de prácticas, siendo el lugar de encuentro el centro donde 

se encuentra el tutor externo de prácticas. Se trata de llevar un seguimiento 

pormenorizado de los alumnos, resolución de problemas, planteamiento de dudas y de 

incentivar para la cumplimentación de encuestas. Es en estas reuniones donde se hace 

evidente y a través de las solicitudes de empleo por parte de estos profesionales para 

nuestros alumnos, donde vemos reflejada la adecuación del perfil de egreso. 

o Reuniones del tutor de 1º en el marco del Programa de Acción Tutorial (PAT) con los 

profesores del curso: en ellas se intercambia información sobre el grupo en general y se 

comentan los casos puntuales de dificultad de adaptación o de aprendizaje 

o Reuniones de los Coordinadores de curso con el profesorado que imparte docencia en los 

grupos del mismo curso: al contar con varios grupos por curso y dos sedes diferentes, 

existen coordinadores de curso que aseguran el correcto desarrollo y de forma equitativa, 

de los contenidos previstos y de la marcha en sí del curso.  

 

El reconocimiento de créditos se ha realizado conforme a la normativa establecida por la Universidad. Se 

reconocieron un total de 379 asignaturas, siendo de ellas 341 a través de información archivada histórica 

(es decir, similares a reconocidas en años anteriores), y 38 tras resolución de la CAT (Comisión Académica 

Título). 
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Debilidades detectadas: 

 
Tras el análisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción, observamos que en el ítem 5 de 

la encuesta a los estudiantes: “La coordinación en la titulación es adecuada (no se han repetido contenidos, 

no ha habido cargas excesivas de trabajo simultáneas entre distintas asignaturas, etc.)” ha obtenido un 

valor de 2,41sobre 4 (Valencia) y 1,77 sobre 4 (Alzira). Además, en la encuesta realizada a los egresados, se 

ha obtenido un resultado de 2,55 sobre 4 (Valencia) y 2,77 sobre 4 (Alzira) esto es debido a que es posible 

que en algunas asignaturas puedan estar duplicándose contenidos, y que el número de trabajos solicitados 

por parte de los profesores no está coordinado de cara al alumno. 

 
Por otra parte, la participación en las encuestas por el tutor externo ha sido escasa En la sede de Valencia 

solo se ha obtenido una participación del 0,38% y en la Sede de Alzira no se ha obtenido respuesta por este 

grupo de interés.  

La tasa de graduación para el curso 2017-18 está por debajo del valor estimado en la memoria verificada 

del título (84%). Dicho resultado consideramos que está asociado a varias causas: alumnos que trabajan, 

alumnos que ingresan mayores de 25 y 40 años con los criterios de acceso pertinente, y compaginan sus 

estudios, además de conciliar la vida familiar, dejan la defensa del TFG para cursos posteriores. Algunos 

alumnos deciden cursar la carrera priorizando menor número de asignaturas para poder llevarlo todo 

adelante. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Para mejorar la satisfacción de los estudiantes/egresados con la coordinación docente se van a establecer 

las siguientes acciones de mejora:  

 
• Durante el curso, y mediante labor de los departamentos, se involucrará de nuevo a los delegados de 

cada grupo para que formen parte de la revisión y opinen en relación a los posibles solapamientos 

entre asignaturas y otras necesidades.  

 

Para mejorar/conseguir la participación de los tutores externos, desde la oficina de prácticas se fomentará 

mediante correo electrónico el que respondan a las encuestas y se les recordará en las reuniones que 

tienen con este servicio cuando reciben alumnos. 
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El valor obtenido en la tasa de graduación no es adecuado, por ello se van a implantar las siguientes 

acciones de mejora: 

• Fomentar la participación del orientador en la ayuda en gestión de tiempo y estrategias de estudio 

para los alumnos. 

• Mejorar la tasa de rendimiento de las asignaturas cuyo valor esté por debajo del 75%. 

• Proponer ayudas económicas en forma de becas y mayor número de becas de colaboración. 
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3. Definición de perfiles y captación de estudiantes 
 

Estándares: 
 

Los criterios de admisión permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para 
iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la memoria 
verificada y/o sus posteriores modificaciones. 
 
La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el 
que se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo 
ingreso. 

 
 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso académico 

Curso 2016-17 Curso 2017-18 

Valencia Alzira Valencia Alzira 

Plazas verificadas 300 120 300 120 

Plazas ofertadas* 280 120 280 120 

Nº estudiantes de nuevo ingreso en el título 257 70 160 60 

Nº estudiantes de nuevo ingreso en primero 254 68 159 59 

Tasa de matriculación (Nº estudiantes de 

nuevo ingreso en primero/ Plazas ofertadas*) 
90,71% 56,67% 56,78% 49,17% 

Tasa de oferta y demanda 135,00% 76,67% 109,64% 82,50% 

Tasa de rendimiento 90,72% 85,86% 89,61% 86,65% 

Tasa de eficiencia 93,99% 85,69% 93,85% 89,99% 

Tasa de abandono (Curso 15-16 (1), Curso 16-

17 (2)). 
7,57% (1) 7,35% (1) 9,73% (2) 11,43% (2) 

Tasa de graduación (Cohorte de entrada 12-13 

(3) y 13-14 (4)). 
86,69% (3) 85,22% (3) 81,64% (4) 78,82% (4) 

 
*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el título no participa en ninguna “doble titulación 

institucional” o PCEO. Si el título participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraerán de las 

plazas verificadas según conste en la Oferta Académica aprobada.  

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1638&tipo=2&categoria=null
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Puntos fuertes: 

Debido a que el grado participa en dobles titulaciones o PCEOs “Podología + Enfermería” y “Nutrición 

humana y dietética + enfermería” y, teniendo en cuenta las directrices marcadas por la REACU con fecha 26 

de enero de 2018 sobre las dobles titulaciones o planes conjuntos de enseñanzas oficiales, el número de 

plazas ofertadas* no corresponde con el número de plazas verificadas en el caso de la Sede de Valencia.  

Las plazas ofertadas para las dobles titulaciones o PCEOs se han cubierto en su totalidad. Se han 

matriculado 11 alumnos en Podología + Enfermería y 12 alumnos en Nutrición humana y dietética + 

enfermería. 

Además, debido a la problemática (en vías de resolución judicial) en cuanto a la realización de las practicas 

externas de nuestros alumnos en centros sanitarios públicos, la oferta de plazas durante los últimos cursos 

se ha visto reducida para garantizar la posibilidad de cursar prácticas a todos los alumnos matriculados. 

Sin embargo, esta reducción de plazas no responde a una demanda real por parte de los posibles alumnos 

ni a una situación lícita, tal y como refleja la sentencia Nº366/18 del Tribunal Superior de Justicia de la 

Comunidad Valenciana.  

La sentencia falla a favor de la Universidad Católica de Valencia ordenando a la Conselleria de Sanidad 

Universal y Salud Pública a realizar “cuantas acciones sean necesarias” para formalizar un convenio de 

cooperación educativa en materia de prácticas académicas curriculares “para que los estudiantes de 

Ciencias de la Salud matriculados en la UCV puedan hacer prácticas en instituciones sanitarias públicas”. 

Por otro lado, la sentencia nº321 de 15 de noviembre de 2017 del Juzgado de lo Contencioso 

Administrativo, anuló la Resolución de 29 de agosto de 2016 de la presidencia del Consorcio del Hospital 

General Universitario de Valencia por la que se denunciaron los convenios marco de enfermería y logopedia 

entre la UCV y el Consorcio. El juzgado reconoció la vigencia del convenio de enfermería que permitía a los 

alumnos de la UCV realizar prácticas en dicho hospital y declaró el derecho de la UCV a mantener convenios 

de cooperación educativa con el Consorcio. 

Evidencias 

Criterios de admisión.  

Resultados de la aplicación de los criterios de admisión del título. 
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Estos problemas han afectado principalmente a la oferta en Alzira, dado que los hospitales de la Ribera, 

Xátiva, Gandía y Ontinyent eran los principales recursos de prácticas de esta sede, aunque también se ha 

notado en Valencia al no poder realizar prácticas en ninguno de los centros públicos de la ciudad. 

Una vez formalizados todos los convenios reconocidos a nivel jurídico y finalizada esta situación de 

irregularidad sobre los convenios de cooperación educativa entre la UCV y las distintas partes, 

(principalmente entidades públicas de la Comunidad Valenciana), estaremos en disposición de estudiar cual 

debe ser la oferta real de plazas ofertadas (si es que en algún caso difiere de las actualmente verificadas). 

Los criterios de admisión y perfil de acceso son públicos, se ajustan a la legislación vigente y están 

publicados en la página web del título https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-

enfermeria/seccion/acceso-y-admision 

 

El perfil del alumnado de nuevo ingreso en el curso académico 2017-18 se muestra en la siguiente tabla 

(datos obtenidos de la encuesta que realiza el tutor académico una vez han comenzado las clases):  

 

 

 

 

 

 

 

 

Si analizamos los datos, la mayor parte de nuestros alumnos son menores de 25 años en el curso 

académico objeto de estudio. Además, los estudiantes acceden a la titulación, en la mayoría de los casos, a 

través de la PAU, sin embargo, observamos un incremento de los alumnos procedentes de ciclos formativos 

en el curso académico 2017-18, situándose en un porcentaje muy similar al acceso mediante PAU.  

Una de las preguntas que llama la atención es la relacionada con el orden de preferencias por el que eligen 

cursar sus estudios. La mayor parte de los alumnos eligen la carrera que más les gusta en nuestra 

  
 PERFIL DEL 
ALUMNADO 18-21 22-25 MAYOR 25     

2017-18 EDAD 65,03% 20,86% 14,11%     

    PAU MAYORES DE  25 MAYORES DE  40 OTRAS 
TITULACIONES  

CFGS 

2017-18 MODO ACCESO 48,47% 2,45% 0,61% 2,45% 46,01% 

    
SUCARRERA  

EN ESTA 
UNIVERSIDAD 

SUCARRERA EN 
OTRA 

UNIVERSIDAD 

OTRA 
TITULACIÓN 

    

2017-18 1ªOPCIÓN 
ELEGIDA 80,98% 14,11% 4,91%     

    
ACTIVIDAD 

LABORAL FIJA 

ACTIVIDAD 
LABORAL 

EVENTUAL 
EN PARO 

SIN ACTIVIDAD 
LABORAL   

2017-18 
SITUACIÓN 
PROFESIONAL 10,43% 20,86% 8,59% 60,12%   

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/acceso-y-admision
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/acceso-y-admision
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universidad (80.98%) como primera opción, es decir, una vez inician el curso y preguntando a los alumnos 

cuál fue la primera elección para cursar sus estudios de grado en enfermería, eligen enfermería en la UCV. 

En cuanto a la actividad laboral que se desarrolla durante el curso, cerca de un 70% están entre 

desempleados y no trabajadores y el 30% restante desempeña trabajo fijo o eventual, esta característica 

pensamos que puede incidir en el perfil del alumnado, muchos de nuestros alumnos compaginan sus 

estudios con trabajo, lo que puede también influir en un menor rendimiento, y a poder dar cierta certeza a 

que, en esos casos, la mayoría de los alumnos eligen estos estudios por vocación. 

El resultado obtenido de la tasa de graduación de la cohorte de entrada en el curso académico 2013-14 es 

del 81,64% en la sede de Valencia y del 78,82% en la sede de Alzira, resultados que están por debajo del 

valor estimado en la memoria verificada del título (84%), consideramos que está asociado a varias causas. 

De esa cohorte, alumnos que trabajan, alumnos que ingresan mayores de 25 y 40 años con los criterios de 

acceso pertinente y compaginan sus estudios, además de conciliar la vida familiar, dejan la defensa del TFG 

para cursos posteriores. Algunos alumnos deciden cursar la carrera priorizando menor número de 

asignaturas para poder llevarlo todo adelante. 

Los resultados obtenidos en cuanto a la tasa de abandono son satisfactorios ya que en ninguna de las sedes 

(7,57% Valencia y 7,35% Alzira) se supera el valor establecido en la memoria verificada del título (15%).  

Los resultados globales de la tasa de rendimiento son satisfactorios, 89,61% en la sede de valencia y 86,65% 

en la sede de Alzira.  

En cuanto a la tasa de eficiencia, en el curso 2017-18 se ha obtenido un resultado del 93,85% en la sede de 

Valencia y 89,99% en la sede de Alzira, dato que desde la titulación se considera satisfactorio, ya que 

supera el valor estimado en la memoria verificada (75%).  

 

Debilidades detectadas: 

Los valores obtenidos en la tasa de matriculación son bajos en ambas sedes en el curso académico 2017-

18, esto es debido a que se oferto un grupo menos en la sede de Valencia por los motivos comentados 

anteriormente.  

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

Desde la Facultad se realizó un análisis de las matriculas que se podían realizar si sólo existía oferta de 
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hospitales y centros de carácter privado y de esa forma, se calculó el número de matrículas que, de forma 

transitoria, se podía aceptar cumpliendo y garantizando el total cumplimiento de la memoria verifica del 

Grado en Enfermería. Dado que las resoluciones judiciales fueron emitidas en noviembre de 2017 y el curso 

ya estaba iniciado, el número de alumnos matriculados no se pudo incrementar. 

 

Aunque todavía con cautela hasta que finalicen los procesos judiciales, en el curso 18/19 ya se ha 

incrementado el número de posibles matriculas a 300 y en el momento en que se formalicen los convenios 

de prácticas con las distintas entidades, podremos establecer el número matriculas a realizar. 

 

Para mejorar el resultado de la tasa de graduación, hemos tenido en cuenta varios aspectos: 

 

En 1er curso las tasas de rendimiento de algunas de las asignaturas son bajas. Para mitigarlo, se plantearán 

una serie de actuaciones relacionadas con ellas. Pretendemos así evitar que, a lo largo de los cursos, 

queden de 1er año asignaturas pendientes que dificulten que los alumnos finalicen los estudios en 4 años 

ya que los alumnos con asignaturas pendientes tienden a retrasar en un año la defensa de su Trabajo final 

de grado. 

 

Además, para paliar que el motivo sea económico se aumentará el número de becas de colaboración 

destinadas a los alumnos con necesidades económicas y las becas emitidas desde la Universidad para ayuda 

a alumnos con dicha necesidad. 
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4. Gestión y revisión de las prácticas externas y orientación 
profesional 
 
Estándares: 

 
 

Las prácticas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en 
legislación vigente.  
 
La orientación profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la 
naturaleza y necesidades del título y adecuada al contexto socio-económico y profesional del título. 
 

 
Indicadores y evidencias:  

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

Curso 2016-17 Curso 2017-18 

Valencia- Alzira Valencia Alzira 

Tasa de rendimiento de las prácticas integradas en 

el plan de estudios 
99,46% 99,37% 99,26% 

opinión/grado de satisfacción de los tutores de 

prácticas (empleadores) con el perfil del estudiante 

y el nivel MECES requerido* 

- 
2,5 (1-4) 

(0,38%) 
- 

opinión/grado de satisfacción de los estudiantes con 

las prácticas realizadas*  

4,00 (1-4) 

(0,10%) 

3,34 (1-4) 

(21,76%) 

3,61 (1-4) 

(32,37%) 

Opinión/grado de satisfacción del estudiante con la 

gestión de las prácticas* 

4,00 (1-4) 

(0,10%) 

2,28 (1-4) 

(21,76%) 

2,09 (1-4) 

(32,37%) 

opinión/grado de satisfacción de los agentes 

externos con la organización/coordinación docente 

de las prácticas externas* 

- 
3,0 (1-4) 

(0,38%) 
- 

Nº de acciones de formación/orientación profesional 

(seminarios, foro de empleo, etc.) 
 

Foro de Empleo: 108 

asistentes  

Servicio de Orientación: 182 

actividades 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
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Evidencias 

Listado de convenios de prácticas externas, plazas disponibles y anexos a convenios. 

Información acerca de la gestión de prácticas externas. 

Listado de las memorias finales de prácticas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad 

colaborador, tutor externo y tutor interno. 

Evidencias de la organización de cursos/seminarios de orientación profesional en coordinación con el servicio de 

orientación o el Área de Prácticas y Empleo dirigido a estudiantes. 

Organización de cursos/seminarios de orientación profesional (Diploma Experto en Inserción Profesional Universitario) 

dirigido a egresados. 

 
Puntos fuertes: 

 
Las prácticas externas se realizan en centros sanitarios, estas se dividen en siete asignaturas. Durante el 

curso académico 2017-18, siguiendo las recomendaciones de la AVAP en su informe de renovación de la 

acreditación, se solicitó un modifica relacionado con la formación práctica del grado, mediante el RD 

581/2017 de 9 de junio, en el que en su artículo 42.3 indica el mismo reparto entre formación teórica y 

clínica: “al menos 4600 horas formación, de las que 2300 serán de formación clínica”. Este consistió en: 
 

1. Aumento en 6 ECTS en el módulo práctico. Los ECTS dedicados a las asignaturas prácticas pasan de 78 a 

84 ECTS  

 

2. Modificación de creditaje y distribución de las asignaturas de PRACTICUM. Las asignaturas 

de PRACTICUM pasan de un total de 7 a 5, todos con carácter anual.  

 

PLAN ANTIGUO ECTS CURSO PLAN NUEVO ECTS CURSO 

PRÁCTICUM I 6 2º PRÁCTICUM I 12 2º 

PRÁCTICUM II 12 2º PRÁCTICUM II 12 3º 

PRÁCTICUM III 9 3º PRÁCTICUM III 18 3º 

PRÁCTICUM IV 6 3º PRÁCTICUM IV 18 4º 

PRÁCTICUM V 9 3º PRÁCTICUM V 24 4º 

PRÁCTICUM VI 18 4º    

PRÁCTICUM VII 18 4º    

TOTAL: 78  TOTAL: 84  
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3. Reducción de la asignatura Trabajo final de Grado de 12 ECTS a 6 ECTS.  

4. Cambio de curso de la asignatura obligatoria “Cuidados del anciano”, en la actualidad se encuentra en 

3/2 (Tercer curso, segundo cuatrimestre) y pasa a 2/2 (Segundo curso, segundo cuatrimestre).  

5. Suspensión de la oferta del curso de Adaptación al grado de Enfermería.  

6. Se actualizó el listado de centros para la realización de las prácticas externas.  

 

El 04/06/2018, ANECA emite un informe favorable de las modificaciones propuestas. El plan de estudios 

“nuevo” será implantado a partir del curso 2018-19 para los alumnos de primer y segundo curso. 

 

La tasa de rendimiento de las asignaturas que componen las prácticas externas presenta unos resultados 

del 99,37% (sede Valencia) y del 99,26% (sede Alzira), valores muy satisfactorios ya que es un título con alto 

contenido práctico. 

 

En cuanto a la satisfacción de los alumnos con las practicas externas, los resultados obtenidos en las 

encuestas con muy satisfactorios, obteniendo un 3,34 sobre 4 en la sede de Valencia y un 3,61 sobre 4 en la 

sede de Alzira. 

 

Por otro lado, desde el servicio de orientación de la Facultad se han realizado 129 atenciones individuales y 

53 atenciones grupales a los alumnos del grado con el objetivo de orientarles profesionalmente, durante 

estas sesiones se les han dado pautas de cómo elaborar un CV y carta de presentación, como preparar una 

entrevista de trabajo, como buscar ofertas de empleo, entre otras. 

 

Además, a nivel de Facultad se organizó un foro de empleo al cual asistieron un total de 108 estudiantes 

procedentes de todas las titulaciones con las que cuenta la Facultad de enfermería. Durante la jornada se 

informa a alumnos de posibles salidas profesionales, donde acuden empresas de diferentes entidades y 

explican las características propias de sus centros de trabajo y la forma de acceso (empresa pública, 

privada, residencias, ejército...). 

 

Durante el curso 2017-18, se han realizado un total de 51 inscripciones al portal de empleabilidad (bolsa 

UCV). El número de ofertas de empleo publicadas en la bolsa UCV para los alumnos de grado/ máster de 

enfermería ha sido de 55: 42 de empresas públicas, 10 de empresas privadas y 3 para la realización de 

prácticas extracurriculares. 
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Por otra parte, dentro del Programa para la inserción Profesional de los titulados universitarios, se ha 

concedido al grado en enfermería 3 becas a tiempo parcial durante dos meses. 

 

 

Debilidades detectadas: 

 
En cuanto a la satisfacción de los alumnos con la gestión de las prácticas externas, los resultados obtenidos 

en la encuesta no son satisfactorios (2,28 sobre 4 en la sede de Valencia y 2,09 sobre 4 en la sede de Alzira), 

pensamos que es debido en parte a la problemática que ha acontecido en relación a los servicios de 

prácticas Públicas en vía de resolución. 

 

Por otra parte, la baja participación de los tutores externos en las encuestas de satisfacción, impide una 

correcta evaluación del grado de satisfacción con el perfil de egreso de nuestros estudiantes y la 

gestión/coordinación de las practicas.  

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

De cara a conseguir mayor participación de los empleadores, desde la oficina de prácticas se fomentará 

mediante correo electrónico el que respondan a las encuestas y se les recordará en las reuniones que 

tienen con este servicio cuando reciben alumnos.  

 

Por otra parte, para mejorar la satisfacción de los alumnos con la gestión de prácticas externas, se creará la 

figura del tutor gestor de cada curso que a la vez liderará a los tutores académicos y tutores externos, 

siendo los tutores académicos dotados de más responsabilidad de cara al alumnado (seguimiento, 

resolución de dudas, información). El tutor gestor coordinará la labor de ambos coordinadores y será el 

responsable de coordinación y gestión del curso. 
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5. Gestión y revisión de las incidencias, reclamaciones y 
sugerencias 
 

Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzón on-line 

disponible en la web de la Universidad. 

 

El procedimiento sobre QSF establece la sistemática para realizar la gestión de las sugerencias y las 

reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal docente, 

personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que interaccione con la Universidad 

Católica de Valencia San Vicente Mártir. 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

Curso 2016-17 Curso 2017-18 

Valencia Alzira Valencia Alzira 

 
Nº de quejas recibidas 18 24 58 22 

Nº de sugerencias recibidas 9 3 12 5 

Nº de felicitaciones recibidas 13 18 20 19 

Nº de quejas que se considera “proceden” 12 14 15 8 

Tiempo medio atención de las 
quejas/sugerencias. 2,70 16,04 27,93 15,68 

Nº de quejas no atendidas 3 2 1 2 

 

Evidencias 

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones  

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

Encuestas de todos los grupos de interés (ítems de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas) 

Instancias de quejas presentadas en secretaría 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
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Puntos fuertes: 

Los alumnos, profesores o personal externo, a través de la página web de la Universidad pueden realizar 

sus sugerencias, quejas o felicitaciones. Estas solicitudes llegan directamente al equipo decanal, quien lee 

las mismas y da solución en caso de que sean quejas, toma nota de las sugerencias y/o hace llegar a la 

persona en cuestión la felicitación.  

A lo largo de este curso 2017-18, observamos que ha habido un aumento de quejas en la sede Valencia (la 

mayoría relacionada con las prácticas y situación de las mismas), que tuvieron contestación y 

posteriormente fueron motivo de felicitación. De hecho, el número de quejas no contestadas es también 

menor que el año anterior.  

Además, el número de sugerencias y felicitaciones ha aumentado este año con respecto al curso anterior 

(2016-17), es importante que los alumnos y profesores puedan dar su opinión de primera mano. Esta 

información es muy valiosa para plantear propuestas de mejora. 

Desde la facultad también se recogen incidencias en las reuniones del equipo decanal con delegados y en 

reuniones de coordinadores de curso y tutor de 1º con alumnos correspondientes. El coordinador/tutor 

intenta solventar la problemática y si excede de sus competencias, eleva las mismas al estamento que 

corresponda. 

 

Debilidades detectadas: 
 
Desde el equipo decanal consideramos que el tiempo de respuestas de las quejas, sugerencias y/o 

felicitaciones debería reducirse. 

 
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
 
La gestión de quejas se realiza desde el equipo decanal recayendo principalmente el peso de esta tarea en 

la figura del decano. De cara a los próximos cursos se distribuirá dicha tarea entre los tres componentes de 

dicho equipo, de manera que cada uno se haga responsable de las quejas según su orden de entrada, 

consensuando conjuntamente las resoluciones, pero dando una respuesta más rápida que en la actualidad.  
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6. Gestión y revisión de la movilidad de los estudiantes 
enviados y recibidos  
 
Estándares: 

 
 

La gestión de la movilidad de los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del 
título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.  
 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2016-17 2017-18 

Nº de estudiantes “IN” que han participado en 

programas de movilidad  
45  

373 (Dato global de la 

Universidad) 

Nº de estudiantes “OUT” que han participado en 

programas de movilidad 50 ( 49 internacionales + 1 

nacional) 

 

Erasmus Estudios: 1 

Erasmus Prácticas: 50 

Mundus Prácticas: 9 

SICUE: 4 

Opinión/grado de satisfacción de los estudiantes 

“IN” con los programas de movilidad* 
- 

4,13 (1-5) 

(42,63%) 

Opinión/grado de satisfacción de los estudiantes 

“OUT” con los programas de movilidad* 
- 

4,71 (1-5) 

(90,63%) 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 
Evidencias 

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)  

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.) 

 

Puntos fuertes: 

Desde la facultad, se dispone de programas que tienen como objetivo principal promover y desarrollar de 

forma sostenible la dimensión internacional del estudio, la docencia, la investigación y la gestión de la 
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institución y de los servicios ofrecidos y la participación de la UCV en todas aquellas iniciativas que puedan 

favorecer su dimensión internacional: 

 
A. ERASMUS 
B. MUNDUS 
C. SICUE 

 
A continuación, detallamos la relación de convenios disponibles en el curso 17-18 para esta tarea: 

PROGRAMA ERASMUS 2017-18 
Total de Instituciones de Enseñanza Superior  
con acuerdos bilaterales de movilidad Erasmus 

28 

Total de acuerdos bilaterales de movilidad entre Instituciones  
de Enseñanza Superior de Europa 

28 

Plazas ofertadas a estudiantes UCV 79 
Plazas adjudicadas a estudiantes UCV 50 
Plazas ofertadas a estudiantes extranjeros 79 
Plazas ocupadas por estudiantes extranjeros 39 

 
 

PROGRAMA MUNDUS 2017-18 
Total de Instituciones de Enseñanza Superior  
con acuerdos bilaterales de movilidad Mundus 

14 

Plazas ofertadas a estudiantes UCV 26 
Plazas adjudicadas a estudiantes UCV 9 
Plazas ofertadas a estudiantes extranjeros 26 
Plazas ocupadas por estudiantes extranjeros 8 

 
 

PROGRAMA SICUE 2017-18 
Total de Instituciones de Enseñanza Superior  
con acuerdos bilaterales de movilidad SICUE 

18 

Plazas ofertadas a estudiantes UCV 35 
Plazas adjudicadas a estudiantes UCV 4 
Plazas ofertadas a estudiantes EXTERNOS 35 
Plazas adjudicadas a estudiantes EXTERNOS 0 
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Detallamos a continuación la movilidad realizada por alumnos durante el curso académico 2017-18: 

1. Estudiantes recibidos: 

SEDE RECIBIDOS PROGRAMA 

Nuestra Señora de los Desamparados, 
Valencia 

43 ERASMUS 
MUNDUS 
US-Program 

Mare de Déu del Lluch, Alzira 0 SICUE 
ERASMUS 
MUNDUS 

Hospital Marina-Salud Denia 12 ERASMUS 

TOTALES            55  

 

PAÍS RECIBIDOS PROGRAMA 

Bélgica 2 ERASMUS 

Brasil 0 MUNDUS 

Chile 4 MUNDUS 

Colombia 3 MUNDUS 

EE.UU 4 US Program 

EE.UU 0 MUNDUS 

Eslovaquia 0 ERASMUS 

Eslovenia 0 ERASMUS 

España 0 SICUE 

Finlandia 10 ERASMUS 

Francia 1 ERASMUS 

Italia 6 ERASMUS 

Malta 2 ERASMUS 

Noruega  4 ERASMUS 

Polonia 2 ERASMUS 

Portugal 9 ERASMUS 

Reino Unido 3 ERASMUS 

Suiza 4 ERASMUS 

Uruguay 0 MUNDUS 

TOTALES 55  
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2. Estudiantes enviados: 

SEDE ENVIADOS PROGRAMA 

Nuestra Señora de los Desamparados, 
Valencia 

61 SICUE 
ERASMUS 
MUNDUS 
US-Program 

Mare de Déu del Lluch, Alzira 3 SICUE 
ERASMUS 
MUNDUS 

TOTALES              64 

 
 

PAÍS ENVIADOS PROGRAMA 

Bélgica 3 ERASMUS 

Brasil 0 MUNDUS 

Chile 4 MUNDUS 

Colombia 3 MUNDUS 

EE.UU 0 MUNDUS 

Eslovaquia 1 ERASMUS 

Eslovenia 1 ERASMUS 

España 4 SICUE 

Finlandia 6 ERASMUS 

Francia 3 ERASMUS 

Italia 16 ERASMUS 

Malta 2 ERASMUS 

Noruega  0 ERASMUS 

Polonia 6 ERASMUS 

Portugal 13 ERASMUS 

Reino Unido 0 ERASMUS 

Suiza 0 ERASMUS 

Uruguay 1 MUNDUS 

TOTALES 64  
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El grado de satisfacción de los estudiantes IN/ OUT con los programas de movilidad es alto, se ha obtenido 

un 4, 13 sobre 5 en la encuesta realizada a los estudiantes IN y un 4,71 sobre 5 en la encuesta a los 

estudiantes OUT. La oficina de internacional de la facultad cuenta con un profesor coordinador y un 

profesor adjunto que realizan la labor de contactar, gestionar, recibir y llevar un seguimiento de alumnado 

tanto IN como OUT. Este servicio está en contacto con el departamento de Internacional de la Universidad 

de quien recibe directrices y asesoramiento. 

 

Debilidades detectadas: 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
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7. Orientación/tutorización al estudiante 
 
   Estándares: 

 
 

La orientación a los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del título, 
número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sólo a 
títulos de Grado) 
 

 

Evidencias: 
 
Evidencias 

Informe responsables académicos tutores del título 

Informe tutores mentores del título  

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

 
Puntos fuertes: 

 
El grado en Enfermería cuenta con diferentes mecanismos para la orientación/tutorización al estudiante, 

estos son: 

 

Plan de Acción Tutorial 
 
El plan de acción tutorial, vigente desde hace años en la Universidad presenta una figura de tutor que 

acompaña durante todo el curso a los alumnos de 1º, informando de todo lo relacionado con cuestiones 

académicas y derivando a otros servicios si es necesario. La satisfacción con este grupo de interés queda 

recogida en la siguiente encuesta cumplimentada por los grupos de 1º: 

 

PREGUNTA REALIZADA TUTORES ENFERMERÍA 
2017-18 

TUTORES 
UNIVERSIDAD 

Conozco y he recibido la atención del tutor/a de mi 
curso. 3,15 3,47 

Estoy satisfecho/a con el servicio de atención tutorial 
que he recibido. 2,9 3,38 

Las acciones que el responsable académico ha 
realizado han facilitado mi integración en la 
Universidad. 

2,95 3,22 

Personalmente ¿creo que en conjunto las acciones 
llevadas a cabo por el Programa de Acción tutorial me 
han sido útiles? 

2,77 3,16 
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Si he acudido al tutor, ¿me ha ayudado? 2,89 3,38 
Si he acudido al tutor, ¿me ha servido de referencia? 2,75 3,25 
¿He acudido a las entrevistas personales con el tutor? 2,39 3,11 
¿El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de 
mis resultados académicos y, en caso necesario, me ha 
orientado para mejorarlos? 

2,73 3,08 

¿El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y 
atendido cuando lo he requerido? 3,04 3,44 

¿El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido 
conveniente, a los diferentes Servicios de Orientación 
de la Universidad? 

3,07 3,22 

¿La comunicación con el tutor/a ha sido fluida y 
adecuada? 3,02 3,45 

¿El tutor/a ha estado a disposición del grupo-clase, 
realizando periódicamente tutorías con el grupo? 2,85 3,16 

¿El tutor/a ha creado un clima de confianza en el 
grupo? 2,97 3,35 

 
¿El tutor/a ha atendido y gestionado, si le ha sido 
posible, las posibles incidencias o problemas 
académicos que se  le han planteado en las tutorías 
grupales? 

 
2,89 

 
3,29 

¿El responsable académico ha gestionado la elección 
de Delegados de curso? 3,38 3,52 

¿El responsable académico ha presentado los 
itinerarios a seguir el próximo curso y me ha orientado 
en cuanto a las materias de 2º curso? 

3,19 3,29 

 

Estos resultados muestras un alto nivel de satisfacción con el tutor asignado ya que los valores obtenidos se 

sitúan por encima de 2,7 sobre 4. Además, el porcentaje de participación en las encuestas se considera 

satisfactorio, con una participación del 66%. 

 

Plan mentorización 
 
En el curso 2017-18 se ha iniciado, además, el plan de mentorización con alumnado de 1º promovido desde 

el Vicerrectorado de alumnos de la Universidad. Independientemente de la figura del tutor de 1º, el mentor 

es un profesor que tiene asignado un número de alumnos determinado con los que tendrá una relación 

estrecha de seguimiento a lo largo de toda la carrera. La idea con esta figura es que el alumno disponga de 

una figura de referencia a la que acudir con cualquier duda o problema que pueda tener a lo largo de los 4 

años de estudios. 

 

Coordinadores de curso 

 
En la Facultad de enfermería existe la figura del coordinador de curso para los cursos de 2º, 3º y 4º. El 

coordinador sirve como enlace entre el grupo y los distintos profesores, departamentos y equipo decanal. 
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Se encarga de llevar un seguimiento del grupo, informar de cambios de clases, resolver incidencias en el 

aula, con profesorado, transmitir quejas y sugerencias en su caso, colaborar en la organización de eventos 

relacionados con el curso (entrega de orlas, salidas profesionales etc).  

 

Servicio de Orientación 

 

Desde el servicio de orientación de la Facultad se han realizado 402 atenciones individuales a los alumnos 

del grado con el objetivo de orientales personal y académicamente.  En concreto, se han realizado 53 

orientaciones personales y 349 orientaciones académicas. Durante estas sesiones se les han dado pautas 

de cómo gestionar el tiempo, como hacer exposiciones orales, técnicas de estudio y preparación de 

exámenes, control de la ansiedad ante los exámenes, entre otros. Además, se han realizado 316 atenciones 

grupales con la finalidad de orientarles académicamente. 

 

Debilidades detectadas: 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 
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8. Captación y selección del PDI y PAS 
 

Estándares: 

 
 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título y 

dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  
 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el desarrollo de sus 

funciones  
 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificación y las 

recomendaciones definidas en los informes de verificación, autorización, en su caso, y seguimiento 
del título relativos a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del 
profesorado  

 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por 
los mismos  

 R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras 
estará compuesto, como mínimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de 
enseñanzas correspondientes a la obtención de un Título de Grado. b) Un setenta por ciento de 
doctores para el conjunto de enseñanzas correspondientes a la obtención de un título de Máster. c) 
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la impartición de las enseñanzas de 
doctorado deberá estar en posesión del título de Doctor. A estos efectos el número total de 
profesores se computará sobre el equivalente en dedicación a tiempo completo.”) 

 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores:  

 

Sede Valencia: 

 

• Tabla 8.1: Resultados de Profesorado del curso académico 2016-17 

• Tabla 8.2: Resultados de Profesorado del curso académico 2017-18 

• Tabla 8.3: Evolución de la relación entre categorías o figuras de profesorado que imparte docencia 

en el título y número de ECTS impartidos. 

 

Sede Alzira: 

 

• Tabla 8.4: Resultados de Profesorado del curso académico 2016-17 

• Tabla 8.5: Resultados de Profesorado del curso académico 2017-18 

• Tabla 8.6: Evolución de la relación entre categorías o figuras de profesorado que imparte docencia 

en el título y número de ECTS impartidos. 
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Sede Valencia 
 
 

Tabla 8.1: Resultados de Profesorado del curso académico 2016-17 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Tabla 8.2: Resultados de Profesorado del curso académico 2017-18 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesorado 1º 
Curso 

2º 
Curso 

3º 
Curso 

4º 
Curso 

Nº de TFG 
tutorizados 

Profesor Agregado 
Doctor Acreditado 

Total de efectivos 8 4 2 6 27 

N° créditos impartidos 122 65 34 6,73  

 
Profesor Agregado 
Doctor 

Total de efectivos 14 13 12 18 80 

N° créditos impartidos 169,5 168 131 92,17  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 3 4 14 14 61 

N° créditos impartidos 23 18 95 27,49  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 2 0 0 3 13 

N° créditos impartidos 25 0 0 3,32  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 1 2 2 3 13 

N° créditos impartidos 4 14 15 12,66  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 0 0 0 0 

N° créditos impartidos 0 0 0 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 5 6 8 35 

N° créditos impartidos 0 14 32,5 47,49  

Total de profesorado que ha participado en la 
docencia del título 28 28 36 52 229 (Nº Total 

de TFG) 
Total de créditos impartidos 343,5 279 307,5 189,86 

Profesorado 1º 
Curso 

2º 
Curso 

3º 
Curso 

4º 
Curso 

Nº de TFG 
tutorizados 

Profesor Agregado 
Doctor Acreditado 

Total de efectivos 5 5 3 5 19 

N° créditos impartidos 83 54,5 33 20,67  

 
Profesor Agregado 
Doctor 

Total de efectivos 14 18 13 21 82 

N° créditos impartidos 145 169,9 166,75 122,82  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 2 2 12 10 41 

N° créditos impartidos 13 8,5 78,5 22,15  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 2 0 1 2 8 

N° créditos impartidos 18 0 31 3,66  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 0 1 1 2 8 

N° créditos impartidos 0 14 1 9,67  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 1 1 2 8 

N° créditos impartidos 0 6 6 10,33  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 2 2 5 19 

N° créditos impartidos 0 4,66 13,3 16,66  

Total de profesorado que ha participado en la 
docencia del título 23 29 33 47 185 (Nº Total 

de TFG) 
Total de créditos impartidos 259 257,56 329,55 205,96 
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Tabla 8.3: Evolución de la relación entre categorías o figuras de profesorado que imparte docencia en el título y 

número de ECTS impartidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesorado Curso  
2016-17 

Curso 
2017-18 

Enlace a información  
complementaria 

Profesor Agregado Doctor 
Acreditado 

Total de efectivos 13 10  

N° créditos impartidos 227,73 191,17  

Profesor Agregado Doctor 
Total de efectivos 27 26  

N° créditos impartidos 560,67 604,47  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 22 18  

N° créditos impartidos 163,49 122,15  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 4 4  

N° créditos impartidos 28,32 52,66  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 7 3  

N° créditos impartidos 45,66 24,67  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 2  

N° créditos impartidos 0 22,33  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 12 6  

N° créditos impartidos 93,99 34,62  
 

Total de Profesorado 
 

85 69  

 

Total de créditos impartidos 
 

1119,86 1052,07  

Total de profesorado doctor que ha participado en 
la docencia del Título 62 54  

Total de créditos impartidos por profesorado 
doctor 951,89 917,79  

Total de profesorado a tiempo completo que ha 
participado en la docencia del título 44 42  

Total de créditos impartidos por profesorado a 
tiempo completo 816,72 870,63  

Porcentaje de profesorado doctor que ha 
participado en la docencia del Título 72,94% 78,26%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
doctor 85,00% 87,24%  

Porcentaje de profesorado a tiempo completo que 
ha participado en docencia del titulo 51,76% 60,87%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
a tiempo completo 72,93% 82,75%  



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN ENFERMERÍA 

33 de 61 CURSO 2017/2018 FECHA: 18/07/2019 
 

PCA-25-F-12 ED.00 
 

Sede Alzira 
 

Tabla 8.4: Resultados de Profesorado del curso académico 2016-17 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Tabla 8.5: Resultados de Profesorado del curso académico 2017-18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Profesorado 1º 
Curso 

2º 
Curso 

3º 
Curso 

4º 
Curso 

Nº de TFG 
tutorizados 

Profesor Agregado 
Doctor Acreditado 

Total de efectivos 2 3 1 7 20 

N° créditos impartidos 28 18,5 2 7,32  

 
Profesor Agregado 
Doctor 

Total de efectivos 4 2 3 9 26 

N° créditos impartidos 31,5 18,5 9,5 23,49  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 3 1 2 5 14 

N° créditos impartidos 22 1 8,5 12,32  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 2 1 0 2 6 

N° créditos impartidos 12 6 0 1,66  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 1 1 1 0 0 

N° créditos impartidos 1 6 6 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 0 0 0 0 

N° créditos impartidos 0 0 0 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 4 7 7 19 

N° créditos impartidos 0 17,5 31,5 24,33  

Total de profesorado que ha participado en la 
docencia del título 12 12 14 30 85 (Nº Total de 

TFG) 
Total de créditos impartidos 94,5 67,5 57,5 69,12 

Profesorado 1º 
Curso 

2º 
Curso 

3º 
Curso 

4º 
Curso 

Nº de TFG 
tutorizados 

Profesor Agregado 
Doctor Acreditado 

Total de efectivos 2 2 1 2 8 

N° créditos impartidos 24 16 1 7,33  

 
Profesor Agregado 
Doctor 

Total de efectivos 4 7 3 5 20 

N° créditos impartidos 37,5 40 6 17  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 2 0 2 2 10 

N° créditos impartidos 19,5 0 10 3,99  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 1 0 1 0 0 

N° créditos impartidos 8 0 5 0  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 0 1 1 1 4 

N° créditos impartidos 0 7 6 0,99  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 0 0 0 0 

N° créditos impartidos 0 0 0 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 3 5 5 20 

N° créditos impartidos 0 7 29 17,82  

Total de profesorado que ha participado en la 
docencia del título 9 13 13 15 62 (Nº Total de 

TFG) 
Total de créditos impartidos 89 70 57 47,13 
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Tabla 8.6: Evolución de la relación entre categorías o figuras de profesorado que imparte docencia en el título y 

número de ECTS impartidos. 

 
Profesorado Curso  

2016-17 
Curso 

2017-18 
Enlace a información  

complementaria 

Profesor Agregado Doctor 
Acreditado 

Total de efectivos 7 3  

N° créditos impartidos 55,82 48,33  

 
Profesor Agregado Doctor 

Total de efectivos 11 15  

N° créditos impartidos 82,99 100,5  

Profesor Contratado 
Doctor Parcial 

Total de efectivos 10 5  

N° créditos impartidos 43,82 33,49  

Profesor Colaborador 
Licenciado 

Total de efectivos 3 2  

N° créditos impartidos 19,66 13  

Profesor Colaborador 
Licenciado Parcial 

Total de efectivos 3 3  

N° créditos impartidos 13 13,99  

Profesor Colaborador 
Diplomado 

Total de efectivos 0 0  

N° créditos impartidos 0 0  

Profesor Colaborador 
Diplomado Parcial 

Total de efectivos 14 8  

N° créditos impartidos 73,33 53,82  
 

Total de profesorado 
 

48 36 
 

 
Total de créditos impartidos 
 

288,62 263,13 
 

Total de profesorado doctor que ha participado en 
la docencia del Título 28 23  

Total de créditos impartidos por profesorado 
doctor 182,63 182,32  

Total de profesorado a tiempo completo que ha 
participado en la docencia del título 21 20  

Total de créditos impartidos por profesorado a 
tiempo completo 158,47 161,83  

Porcentaje de profesorado doctor que ha 
participado en la docencia del Título 58,33% 63,88%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
doctor 63,28% 69,29%  

Porcentaje de profesorado a tiempo completo que 
ha participado en docencia del titulo 43,75% 55,55%  

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 
a tiempo completo 54,91% 61,50%  

 
 
Evidencias: 
 
Evidencias 

Plan de incorporación de personal académico (si procede) 

Plan de incorporación de personal de apoyo (si procede) 
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Puntos fuertes: 

 
Los profesores que imparten docencia en el Grado tienen una cualificación académica, experiencia y 

calidad docente e investigadora adecuada. Las categorías profesionales del personal docente investigador 

(PDI) de la Universidad Católica de Valencia se muestran en las tablas anteriores. 

 

En el curso académico 2017-18 se ofertó un grupo menos en la sede Valencia. Como consecuencia de ello, 

el número de profesores totales disminuyo de 85 a 69 profesores. De los 69 profesores, solo se han 

incorporado 6 docentes nuevos al claustro docente, por ello, contamos con una tasa de permanencia del 

91.30%, un valor alto. Una tasa de permanencia alta indica una continuidad de criterios que permiten 

consolidar el modelo y obtener mejoras progresivamente, evaluando las debilidades y/o sugerencias 

observadas por estudiantes o profesores a lo largo de cada curso académico. 

 
A pesar de que en el curso 2017-18 se contó con un grupo menos en la sede de Valencia, el número de 

doctores aumentó en el cómputo total, pasando de 57 a 66, obteniendo un porcentaje de PDI doctor del 

78,26%. En la sede de Alzira, el porcentaje de PDI doctor se situó en 63,88%. Estos resultados se consideran 

satisfactorios ya que superan el valor estimado por la comisión de calidad de la Facultad y cumplen con el 

valor establecido en la legislación vigente (RD420/2015, 50%)  

 

En el curso académico 2017-18, el porcentaje de créditos totales impartidos por doctores es muy 

satisfactorio, situándose en el 87,24% en la sede de Valencia y en el 69,29% en la sede de Alzira. Asimismo, 

el 82,75% (Valencia) y el 61,50% (Alzira) del total de créditos del título es impartido por docentes a tiempo 

completo, lo cual repercute en el tracto más directo del alumno con el docente.  

 

Los créditos totales impartidos por los profesores por curso se reflejan en las tablas 8.1 y 8.2 en la sede de 

Valencia y en las tablas 8,4 y 8.5 en la sede de Alzira. En todos los casos, se observa que en primer año hay 

un exceso de créditos impartidos debido al desdoble de alguna de las asignaturas (trabajo en grupos 

reducidos, suspensos…). En cambio, en cuarto curso de la sede de Valencia y tercero y cuarto curso de la 

sede de Alzira correspondientes al curso académico 2017-18, los créditos impartidos no superan los 

créditos totales que se deberían impartir, es decir, en la sede de valencia en 4 curso el cómputo total de 

créditos es de 205,96 ECTS cuando debería ser de 300 ECTS. Este desfase se debe a los créditos asignados al 

PDI en cuanto las asignaturas de Practicas externas, se asigna 1 ECTS por cada 10 alumnos 
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Debilidades detectadas: 

 
El número de doctores acreditados es una debilidad de la titulación, este punto ya fue detectado como 

debilidad en el curso académico 2016-17, donde se establecieron una serie de acciones de mejora 

encaminadas a mejorar el porcentaje de profesor doctor acreditado.   

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

Se continua con las acciones de mejora propuestas en el curso anterior para aumentar el número de 

profesores acreditados. 
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9. Formación, evaluación, promoción y reconocimiento del 

PDI y PAS 
 
Estándares: 

 

 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título 
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  

 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las características 
del título, el proceso de enseñanza-aprendizaje de una manera adecuada. 

 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir 
por los mismos. 

 
Indicadores y evidencias: 
 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

Nº de PDI que participan en programas de movilidad 

internacional 
6 3 

  

Nº de PAS que participan en programas de movilidad 

internacional (Dato global de la Universidad) 

 9    

Opinión/satisfacción de los profesores con los programas 

de movilidad* (Dato global de la Universidad) 

 
4,84 (1-5) 

  

Opinión/satisfacción del PAS con los programas de 

movilidad* (Dato global de la Universidad) 

 
4,78 (1-5) 

  

Tasa de participación del profesorado en cursos de 

formación 
44,00% 53,01% 

  

Opinión/satisfacción de los profesores con los cursos de 

formación* (1) Valencia, (2) Alzira 
3,78 (1-4) 

(23,00%) 

(1)3,29 (1-4) 

(50,72%) 
  

 (2)3,43 (1-4) 

(19,44%) 

Tasa de participación del PAS en cursos de formación 14,70% 13,81%   

Opinión/satisfacción del PAS con los cursos de 

formación* 

3,04 (1-4) 

(21,93%) 

3,10 (1-4) 

(26,95%) 

  

Tasa de participación del profesorado en proyectos de 

investigación  

- 20 proyectos   
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Tasa de participación del profesorado en proyectos de 

innovación docente  

- 1 proyecto   

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 

 
 

Tabla 9.1: Evolución de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el título 

(Sede Valencia). 

 

 

Tabla 9.2: Evolución de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el título 

(Sede Alzira). 

 
 
 
 
 

Profesorado 
Curso 

2016-17 

Curso 

2017-18 

Curso 

2018-19 

Enlace a Información 

complementaria 

N° total de Doctores 62 54   

Tasa PDI doctor 72,49% 78,26%   

Tasa PDI tiempo completo 67,76% 73,44%   

N° Total de Sexenios del conjunto del 

profesorado 
11 14   

N° Total de Quinquenios del conjunto del 

profesorado 
84 77   

Profesorado 
Curso 

2016-17 

Curso 

2017-18 

Curso 

2018-19 

Enlace a Información 

complementaria 

N° total de Doctores 28 23   

Tasa PDI doctor 58,33% 63,88%   

Tasa PDI tiempo completo 61,39% 70,02%   

N° Total de Sexenios del conjunto del 

profesorado 
6 3   

N° Total de Quinquenios del conjunto del 

profesorado 
49 41   
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Evidencias: 
 
Evidencias 

Informe DOCENTIA  

Informe/datos EDUCA-ACCIÓN 

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales 

Memoria académica de la Facultad 

Memoria de investigación de la Facultad  

(para el caso de titulaciones en las que las prácticas precisen de personal de apoyo) Breve descripción del 

personal de apoyo, su formación y actualización vinculado fundamentalmente con la realización de actividades 

prácticas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad. 

 
Puntos fuertes: 

 
El claustro docente del Grado está implicado en actividades de investigación e innovación docente que 

repercuten en la calidad docente. Como indicadores del incremento de la calidad investigadora del PDI, en 

la tabla 9.1 (Sede Valencia) y 9.2 (Sede Alzira) se observa que la tasa de PDI doctor ha obtenido unos 

resultados muy satisfactorios en ambas sedes. Además, el número total de sexenios del conjunto del 

profesorado es adecuado. En la sede de Valencia se observa un incremento de 11 a 14 sexenios y en la sede 

de Alzira se produce un descenso de 6 a 3 sexenios, esto es debido al rotatorio que se da entre el 

profesorado que imparte una misma asignatura, es decir, los profesores imparten ésta de manera alterna 

en ambas sedes, cambiando cada año. 

 

El número de quinquenios del conjunto del profesorado es satisfactorio 

 

En cuanto a la movilidad del profesorado, las siguientes tablas detallan la realizada por profesorado en este 

curso: 
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Profesores recibidos 
 

Nº Profesores recibidos País Institución de origen Programa 
1 Bélgica Vives University Erasmus 
2 Eslovenia University of Ljubljana Erasmus 
2 Francia Pôle Régional d’Enseignement et de Formation 

aux Métiers de la Santé  
Erasmus 

2 Malta University of Malta Erasmus 
4 Polonia University of Wroclaw Erasmus 
1 Portugal Univ. Cat. Portugal Erasmus 
2 Portugal Escola Superior de Enfermagem Dr. José Timóteo 

Montalvão Machado 
Erasmus 

2 Portugal CESPU Erasmus 
3 Polonia Bielsko-Biala Erasmus 
4 Portugal San José de Cluny Erasmus 

TOTAL   22 
 

Profesores enviados:  

 

Movilidades de profesores OUT registradas País 
Profesora Polonia 

Noruega 
Profesor Portugal 

TOTAL  3  

 

 
El grado de satisfacción de los profesores con los programas de movilidad es alto, se ha obtenido un 4,84 

sobre 5 en la encuesta realizada a los profesores.  

 

En la actualidad, la facultad de Enfermería cuenta con 8 líneas de investigación, todas ellas activas, donde 

varios docentes participan en estos grupos de investigación.  

 

Por lo que respecta a la tasa de PDI a tiempo completo, en el curso académico 2017-18 hemos obtenido un 

resultado del 73,44% en la sede de Valencia y del 70,02% en la sede de Alzira, resultado que desde el 

equipo decanal consideramos satisfactorio. 
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Tanto el profesorado como el personal de administración cuentan con un plan de formación establecido 

por la Universidad, donde todo el personal se puede inscribir a dichos cursos. El 53,01% de los profesores 

que imparten docencia en el grado han participado en algún curso de formación y están satisfechos con la 

formación recibida (3,29 sobre 4 en la sede de Valencia y 3,43 sobre 4 en la sede de Alzira).  

 

Todo ello repercute positivamente en la calidad docente y queda reflejado en los resultados del Programa 

DOCENTIA, donde se observa que los resultados obtenidos para todos los docentes que han participado en 

el programa son satisfactorios. Precisamente, este programa sirve para la detección de posibles deficiencias 

en la formación y/o actividad docente del profesorado y en caso necesario el mismo Programa DOCENTIA 

emite informes motivados personales en los que se indican las medidas a adoptar/corregir por parte del 

profesor/a implicado. Estos informes pueden incluir recomendaciones como mejorar la formación o 

incrementar la participación en proyectos/actividades de innovación docente. 

 

Debilidades detectadas: 
 
A pesar de que la opinión de los profesores respecto a los programas de movilidad es buena según vemos 

reflejado en la tabla de indicadores del presente punto, ha disminuido respecto al curso anterior el número 

de profesores que participan en programas de movilidad internacional de 6 a 3. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Para incrementar el número de profesores que realicen movilidad en el próximo curso, desde la 

coordinación de internacional, se realizarán reuniones informativas con el profesorado interesado para 

resolver dudas de destinos, fechas y posibilidades de tareas a realizar en el destino. 

 

La coordinación de internacional colaborará con el profesorado a la hora de gestionar la documentación 

necesaria para la movilidad, así como será nexo de unión entre el profesor y el servicio de internacional de 

la Universidad. 

 

Se propondrá modificar las fechas de estancia para la movilidad Mundus al mes de abril-mayo, donde las 

clases del 2º cuatrimestre están a punto de finalizar y hay un periodo vacacional en esta franja.  
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10. Gestión de los recursos materiales y servicios 
 

Estándares: 

 
 Los recursos materiales puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función 

de la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos  

 Los servicios de apoyo puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función de 
la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos 

 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

 
Evolución de los resultados por curso académico 

 

2016-17 2017-18 2018-19 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con los recursos 

destinados al título* (1) Valencia, (2) Alzira - 

(1) 2,70 (1-4) 

(14,29%) 
 

(2) 3,58 (1-4) 

(22,41%) 

Opinión/satisfacción del PDI con los recursos destinados 

al título* (1) Valencia, (2) Alzira 
3,80 (1-4) 

(23,00%) 

(1) 3,33 (1-4) 

(50,72%) 
 

(2) 3,43 (1-4) 

(19,44%) 

Opinión/satisfacción del PAS con los recursos destinados 

al título* 

3,01 (1-4) 

(21,93%) 

3,01 (1-4) 

(26,95%) 

 

Opinión/satisfacción del PDI con la Oficina de Relaciones 

Internacionales* 

3,44 (1-4) 

(13,20%) 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del PAS con la Oficina de Relaciones 

Internacionales* 

3,44 (1-4) 

(19,27%) 

3,00 (1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con la Oficina de 

Relaciones Internacionales* 

2,95 (1-4) 

(7,47%) 

3,15 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de Deportes* 3,57 (1-4) 

(13,20%) 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de Deportes * 3,55 (1-4) 

(19,27%) 

3,50 (1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Servicio de 2,99 (1-4) 3,17 (1-4) 
(No hay datos 
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Deporte* (7,47%) 
concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con el Área de Prácticas y 

Empleo* 
- 

3,41 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del  PAS con el Área de Prácticas y 

Empleo* 
- 

3,67(1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Área de 

Prácticas y Empleo* 
- 

3,04 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de atención a 

la discapacidad* 

3,50 (1-4) 

(13,20%) 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de atención a 

la discapacidad* 

3,45 (1-4) 

(19,27%) 

2,00(1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Servicio de 

atención a la discapacidad* 

3,05 (1-4) 

(7,47%) 

3,28 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de Biblioteca* 3,71 (1-4) 

(13,20%) 

3,82 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de Biblioteca* 3,67 (1-4) 

(19,27%) 

3,67(1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Servicio de 

Biblioteca* 

3,20 (1-4) 

(7,47%) 

3,37 (1-4) 
(No hay datos 
concluyentes) 

 

Opinión/satisfacción del PDI con las herramientas para la 

docencia (plataforma docente, plataforma docencia on-

line, etc.)* 

- 
3,41 (1-4) 

(19,04%) 

 

Opinión/satisfacción del PAS con las herramientas para la 

docencia (plataforma docente, plataforma docencia on-

line, etc.)* 

- 
2,50(1-4) 

(25,63%) 

 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con las 

herramientas para la docencia (plataforma docente, 

plataforma docencia on-line, etc.)* 

- 
3,24 (1-4) 

(No hay datos 
concluyentes) 

 

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participación). 
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Evidencias: 
 
Evidencias 

Presupuestos de la Facultad 

Informes de los servicios centrales (Área de Prácticas y Empleo, Servicio de Orientación, Oficina de Relaciones 

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado …) 

 

Puntos fuertes: 
 
El grado en Enfermería se imparte por la Facultad de Enfermería Nuestra Señora de los desamparados en 

dos sedes: Valencia y Alzira. 
 

De las encuestas de satisfacción del curso académico 2017-18 se desprende un alto grado de satisfacción 

de los diferentes colectivos con los recursos materiales disponibles. En la encuesta realizada a los 

estudiantes, en el ítem 11 y 12 que evalúa las infraestructuras y recursos materiales, se obtiene una media 

de 2,70 sobre 4 en la sede de Valencia y de 3,58 sobre 4 en la sede de Alzira. Por otro lado, de la encuesta 

de satisfacción del PDI, en el ítem 10, 11 y 12 que evalúa las tecnologías, instalaciones y equipamiento, se 

obtiene una media de 3,33 sobre 4 en la sede de Valencia y 3,43 sobre 4 en la sede de Alzira. 
 

En cuanto a los servicios de apoyo, destacar que el grado cuenta con un profesional del servicio de 

orientación en cada una de las sedes que ofrece asesoramiento profesional, personal y pedagógico a los 

estudiantes del título. Los últimos datos obtenidos en el curso académico 2017-18 sobre la satisfacción de 

los estudiantes con estos servicios de apoyo y orientación son satisfactorios, 2,94 sobre 4 en la sede de 

Valencia y 3,15 sobre 4 en la sede de Alzira. 

 

Debilidades detectadas: 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
Durante el curso académico 2018-19 está prevista la inauguración del Hospital virtual de la Universidad que 

favorecerá la calidad docente desde el paradigma de la simulación clínica avanzada. Además, en la Facultad 

de Enfermería se va a crear un aula de simulación (sede Alzira), aula de anatomía (sede Valencia) y salas de 

realidad virtual en ambas sedes. Con esto se pretende mejorar la satisfacción de los alumnos con los 

recursos materiales además de mejorar la calidad docente. 



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN ENFERMERÍA 

45 de 61 CURSO 2017/2018 FECHA: 18/07/2019 
 

PCA-25-F-12 ED.00 
 

11. Análisis y medición de resultados 
 
Estándares: 

 
Las actividades formativas, sus metodologías docentes, y los sistemas de evaluación empleados son 
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisición de los resultados de aprendizaje 
previstos. 
 
Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se 
adecuan a su nivel en el MECES. 
 
La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el que 
se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso. 
 
La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es 
adecuada. 
 
Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al 
contexto socio-económico y profesional del título. 

 
Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores: 

 
Tabla 11.1: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Sede Valencia 
 

Asignatura 
Total 

estudiantes 
matriculados 

Porcentaje 
de 

estudiantes 
en primera 
matricula 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

Porcentaje 
de 

suspensos 

Porcentaje 
de no 

presentados 

Tasa de 
éxito de la 
asignatura 

Porcentaje de 
aprobados en 

primera 
matricula 

sobre el total 
de 

matriculados 
en primera 
matrícula 

Anatomía Humana 
y Funcional 197 80,20% 87,31% 8,63% 4,06% 91,01% 89,87% 

Antropología 188 84,04% 84,04% 13,83% 2,13% 85,87% 86,08% 

Atención a la Salud 
de la Comunidad I 206 77,67% 75,24% 21,84% 2,91% 77,50% 80,63% 

Bioestadística y 
Metodología de la 
Investigación 

215 68,84% 83,26% 10,23% 6,51% 89,05% 93,24% 

Bioquímica Clínica 247 59,92% 70,85% 24,70% 4,45% 74,15% 81,08% 

Fisiología Humana 216 72,22% 75,46% 18,52% 6,02% 80,30% 89,10% 

Fundamentos en 
Enfermería 176 90,34% 92,61% 6,82% 0,57% 93,14% 93,71% 

Inglés 130 95,38% 93,85% 3,08% 3,08% 96,83% 96,77% 

Metodología 
Enfermera 180 88,33% 91,11% 5,00% 3,89% 94,80% 95,60% 

Psicología del 
Cuidado 182 86,81% 80,77% 18,13% 1,10% 81,67% 82,91% 
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Cuidados del 
Adulto I 268 90,30% 85,45% 11,19% 3,36% 88,42% 88,43% 

Cuidados en la 
Infancia y 
Adolescencia 

326 73,31% 82,82% 14,42% 2,76% 85,17% 88,28% 

Doctrina Social de 
la Iglesia 246 98,37% 97,15% 2,03% 0,81% 97,95% 97,93% 

Ética y Deontología 
Profesional 258 92,64% 92,64% 5,04% 2,33% 94,84% 94,56% 

Farmacología 270 88,52% 81,11% 14,07% 4,81% 85,21% 84,94% 

Fisiopatología 295 81,36% 84,07% 12,54% 3,39% 87,02% 91,67% 

Nutrición y 
Dietética 247 97,17% 91,50% 7,69% 0,81% 92,24% 92,50% 

Practicum II 174 98,85% 99,43% 0,00% 0,57% 100,00% 100,00% 

Practicum I 170 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Atención a la Salud 
de la Comunidad II 239 99,58% 97,91% 1,26% 0,84% 98,73% 97,90% 

Cuidados a la 
Mujer 300 87,00% 70,67% 26,67% 2,67% 72,60% 73,56% 

Cuidados al 
Anciano 275 89,09% 81,09% 17,82% 1,09% 81,99% 83,67% 

Cuidados al 
Paciente Crónico y 
Terminal 

273 95,97% 93,41% 4,76% 1,83% 95,15% 93,13% 

Cuidados del 
Adulto II 300 89,00% 80,67% 17,33% 2,00% 82,31% 79,03% 

Legislación y 
Gestión de los 
Servicios de 
Enfermería 

278 85,25% 74,82% 23,02% 2,16% 76,47% 75,95% 

Practicum III 220 99,55% 98,64% 0,45% 0,91% 99,54% 98,63% 

Practicum IV 251 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Practicum V 225 98,67% 98,67% 0,89% 0,44% 99,11% 98,65% 

TICs 197 98,98% 96,95% 0,51% 2,54% 99,48% 97,95% 

Cuidados en Salud 
Mental 208 95,19% 90,87% 8,65% 0,48% 91,30% 92,93% 

Practicum VI 170 100,00% 99,41% 0,59% 0,00% 99,41% 99,41% 

Practicum VII 193 98,96% 99,48% 0,52% 0,00% 99,48% 99,48% 

Soporte Vital y 
Atención a la 
Urgencia 

196 97,45% 94,90% 4,59% 0,51% 95,38% 96,34% 

Trabajo Fin de 
Grado 206 93,69% 87,86% 1,94% 10,19% 97,84% 90,67% 
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Tabla 11.2: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Sede Alzira 
 

Asignatura 
Total 

estudiantes 
matriculados 

Porcentaje de 
estudiantes 
en primera 
matricula 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

Porcentaje 
de 

suspensos 

Porcentaje 
de no 

presentados 

Tasa de 
éxito de la 
asignatura 

Porcentaje 
de 

aprobados 
en primera 
matricula 

sobre el total 
de 

matriculados 
en primera 
matrícula 

Anatomía Humana 
y Funcional 119 50,42% 62,18% 32,77% 5,04% 65,49% 56,67% 

Antropología 77 76,62% 72,73% 23,38% 3,90% 75,68% 77,97% 

Atención a la Salud 
de la Comunidad I 78 76,92% 76,92% 19,23% 3,85% 80,00% 76,67% 

Bioestadística y 
Metodología de la 
Investigación 

82 70,73% 78,05% 15,85% 6,10% 83,12% 79,31% 

Bioquímica Clínica 78 69,23% 58,97% 38,46% 2,56% 60,53% 64,81% 

Fisiología Humana 95 63,16% 55,79% 34,74% 9,47% 61,63% 60,00% 

Fundamentos en 
Enfermería 75 80,00% 89,33% 6,67% 4,00% 93,06% 93,33% 

Inglés 45 82,22% 91,11% 2,22% 6,67% 97,62% 89,19% 

Metodología 
Enfermera 65 93,85% 83,08% 12,31% 4,62% 87,10% 83,61% 

Psicología del 
Cuidado 65 90,77% 83,08% 15,38% 1,54% 84,38% 84,75% 

Cuidados del Adulto 
I 79 72,15% 86,08% 10,13% 3,80% 89,47% 87,72% 

Cuidados en la 
Infancia y 
Adolescencia 

87 72,41% 86,21% 12,64% 1,15% 87,21% 84,13% 

Doctrina Social de 
la Iglesia 56 98,21% 98,21% 0,00% 1,79% 100,00% 98,18% 

Ética y Deontología 
Profesional 63 92,06% 87,30% 11,11% 1,59% 88,71% 89,66% 

Farmacología 68 94,12% 85,29% 11,76% 2,94% 87,88% 89,06% 

Fisiopatología 86 70,93% 68,60% 25,58% 5,81% 72,84% 80,33% 

Nutrición y 
Dietética 63 87,30% 82,54% 17,46% 0,00% 82,54% 87,27% 

Practicum II 58 100,00% 94,83% 3,45% 1,72% 96,49% 94,83% 

Practicum I 53 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Atención a la Salud 
de la Comunidad II 49 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Cuidados a la Mujer 62 83,87% 74,19% 24,19% 1,61% 75,41% 75,00% 

Cuidados al Anciano 46 93,48% 86,96% 8,70% 4,35% 90,91% 88,37% 

Cuidados al 
Paciente Crónico y 
Terminal 

64 79,69% 96,88% 1,56% 1,56% 98,41% 100,00% 

Cuidados del Adulto 
II 63 80,95% 87,30% 12,70% 0,00% 87,30% 88,24% 

Legislación y 
Gestión de los 
Servicios de 
Enfermería 

48 95,83% 83,33% 14,58% 2,08% 85,11% 86,96% 



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN ENFERMERÍA 

48 de 61 CURSO 2017/2018 FECHA: 18/07/2019 
 

PCA-25-F-12 ED.00 
 

Practicum III 51 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Practicum IV 49 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Practicum V 45 97,78% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

TICs 36 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Cuidados en Salud 
Mental 59 98,31% 96,61% 3,39% 0,00% 96,61% 96,55% 

Practicum VI 57 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Practicum VII 60 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Soporte Vital y 
Atención a la 
Urgencia 

57 98,25% 98,25% 1,75% 0,00% 98,25% 98,21% 

Trabajo Fin de 
Grado 66 89,39% 92,42% 1,52% 6,06% 98,39% 94,92% 

 
 

 
 
Tabla 11.3: Evolución de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del título.  
 

 

 
Dato 

memoria 
verificada 

Curso 2016-17 Curso  2017-18 Enlace a Información 
complementaria Valencia Alzira Valencia Alzira 

N° de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico. 420 254 68 159 59  

(en el caso de los Cursos de 
Adaptación al Grado) N° de 
plazas por curso 

-  - - - - 
 

Tasa de graduación (conforme 
a la definición de SIIU) 84% - - - - 

https://www.ucv.es/oferta-
academica/grados/grado-en-

enfermeria/seccion/indicadores 
 

Tasa de abandono (conforme 
a la definición de SIIU) 15% 9,73% 11,43% - - 

Tasa de eficiencia (conforme 
a la definición del SIIU) 75% 93,99% 85,69% 93,58% 89,99% 

Tasa de rendimiento 
(conforme a la definición del 
SIIU) 

 90,75% 85,86% 89,61% 86,65% 

Grado de satisfacción global 
de los estudiantes con el 
título  
 
Encuesta de Satisfacción del 
estudiante con la titulación: Ítem 
15. 
 

 - 
2,97 (1-4) 

(14,29%) 

3,23 (1-4) 

(22,41%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con el 
profesorado  
 
Encuesta de Satisfacción del 
estudiante con la titulación: Ítem 
14. 
 

 
Encuesta Evaluación Actividad 
Docente: Ítem 19 curso 2016-17; 
Ítem 15 curso 2017-18. 
 

 

- 

 
 
 

2,95 (1-4) 

(14,29%) 

 
 
 

2,92 (1-4) 

(22,41%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

4,80 (1-6) 

(35,07%) 

4,77 (1-6) 

(40,61%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/evaluacion-

resultados-encuestas 
 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con los recursos  
 
Encuesta de Satisfacción del 
estudiante con la titulación: 
Promedio ítem 11 y 12 
 

 - 
2,70 (1-4) 

(14,29%) 

3,58 (1-4) 

(22,41%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/indicadores
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Grado de satisfacción del 
profesorado con el título 
 
Encuesta de Satisfacción del PDI 
con la titulación: Ítem 16 curso 
16-17; Ítem 15 curso 17-18. 
 

 
3,61 (1-4) 

(23,00%) 

3,43 (1-4) 

(50,72%) 

3,29 (1-4) 

(19,44%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

Grado de satisfacción de los 
egresados con el título  
 
Encuesta de Satisfacción del 
Egresado con la titulación: Ítem 
15 curso 2016-17; Ítem 11 Curso 
2017-18 
 

 
3,15 (1-4) 

(33,64%) 

3,23 (1-4) 

(19,32%) 

3,62 (1-4) 

(21,21%) 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

Grado de satisfacción de los 
empleadores con el título  
 
Encuesta de Satisfacción del 
Tutor con las Prácticas Externas: 
Ítem 6 
 

 - 
3,00 (1-4) 

(0,38%) - 

 
https://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-
enfermeria/seccion/encuestas-de-

satisfaccion 
 

 
Tasa de matriculación 
 

 90,71% 56,67% 56,78% 49,17% 
Tasa Matriculación: Nº estudiantes 
de nuevo ingreso en primero / Nº 
plazas verificadas 

Tasa de oferta y demanda de 
plazas de nuevo ingreso  135% 76,67% 109,64% 82,5% 

Tasa de Oferta/ demanda: Nº 
reservas realizadas en el titulo/ Nº 
plazas verificadas 

 
 
 
Evidencias: 
 
Evidencias 

Listado de TFG / TFM calificados con indicación del tutor y tribunal 

Informes referentes a las encuestas de satisfacción de los grupos de interés 

Documentación o informes que recojan estudios de inserción laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del 

Título. 

 

Puntos fuertes: 

Las metodologías docentes del Grado son coherentes con los sistemas de evaluación de las asignaturas y 

permiten la consecución de los resultados de aprendizaje y la adquisición de las competencias previstas y 

esto queda reflejado en las tasas de rendimiento y eficiencia expuestas en la tabla 11.3. Es un título con 

elevado grado de especialización y alto contenido práctico. Asimismo, la metodología docente se adecua al 

tamaño del grupo y a los resultados de aprendizaje que se deben alcanzar. 

 

Las actividades formativas, metodologías docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluación se 

corresponden con las competencias del título, y esta información se recoge de manera detallada en las 

guías docentes disponibles en la página web del grado. Es destacable, por ejemplo, el resultado del ítem 9 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion
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“los métodos de evaluación utilizados por el  profesor/a son coherentes con las características……”, ítem 

10 “El proceso de corrección y revisión de trabajos y actividades es objetivo y trasparente” y ítem 11 “ El 

peso asignado en los criterios de evaluación se ajusta al desarrollo de la asignatura/ modulo, de la 

encuesta de evaluación de la actividad docente, que han obtenido unos resultados de 4,78, 4,78 y 4,65 

respectivamente en una escala sobre 6 para el curso académico 2017-18. 

 

El sistema de evaluación de los Trabajos de Fin de Grado, permite evaluar la adquisición de las 

competencias del título y se garantiza mediante la rúbrica de evaluación que valora de forma directa los 

resultados de aprendizaje previstos en la memoria vigente del título. 

 

La tasa de rendimiento de cada una de las asignaturas (tablas 11.1 y 11.2) y el resultado global de dicha 

tasa (tabla 11.3) corroboran que el progreso académico de los estudiantes es positivo durante la 

realización del grado y que se alcanzan los objetivos del programa formativo, con el nivel de exigencia 

adecuado.  

En cuanto a la adecuación de los resultados de aprendizaje a nivel 2 del MECES, una vez analizados los 

resultados de las asignaturas y los informes sobre la satisfacción de los tutores de prácticas, se puede 

afirmar que se adquieren los resultados de aprendizaje descritos en el Real Decreto 1027/2011, 

otorgándole un valor de 2,5 sobre 4 en el ítem 7 de la encuesta de satisfacción del tutor de prácticas del 

curso académico 2017-18 .Durante el curso 2017-18 la participación en las encuestas de satisfacción del 

tutor externo con las prácticas ha sido escasa. 

Anualmente, el servicio “Área de prácticas y empleo” a través del Observatorio de Empleo, recaba 

información y emite los Informes de Inserción Laboral de cada título que se publican en la página web del 

Grado en Enfermería. Su análisis permite conocer el grado de integración en el mercado laboral de los 

egresados del título. Hasta la fecha, se dispone del informe de los egresados del curso 2015-16 de los que 

se desprende que el 62% de los egresados se encuentran actualmente trabajando.  

 
La satisfacción de los egresados con la relación entre la formación recibida y las posibilidades de inserción 

laboral reflejada en los informes de inserción laboral es muy destacable, el 94% de ellos está muy 

satisfecho con la titulación cursada, y, además, ante la pregunta de si los estudios realizados capacitan para 

el ejercicio profesional, la respuesta ha sido muy favorable: el 48% está muy de acuerdo y el 50% está de 

acuerdo. 
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Debilidades detectadas: 
 

En la sede de Valencia, las asignaturas con peor tasa de rendimiento son: Atención a la salud en la 

comunidad (75.24%), Bioquímica clínica (70.85%), Cuidados a la mujer (70.67%) y Legislación y gestión 

(74.82%); y en la sede de Alzira: Anatomía humana y funcional (62.18%), Antropología (72.73%), Bioquímica 

clínica (58.97%), Fisiología Humana (55.79%) y Cuidados a la mujer (74.19%). Durante el curso 2017-18, con 

el objetivo de averiguar los motivos del bajo rendimiento, se llevaron a cabo diferentes reuniones con el 

profesorado donde se revisaron las metodologías docentes. En la asignatura de Fisiología, se trabajaron ya 

talleres de adaptación cardiorrespiratoria y metodología enfermera, obteniendo resultados valorados 

positivamente por los alumnos. Para el resto de las asignaturas, los resultados fueron considerados en su 

momento como debilidad y hemos intentado subsanarlos de la forma detallada en el apartado acciones de 

mejora.  

Por otra parte, se detecta que la participación en las encuestas por parte de los empleadores es escasa. 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Una vez analizados los resultados de la tasa de rendimiento de cada una de las asignaturas que componen 

el plan de estudios, desde el equipo decanal, se han tomado una serie de acciones encaminadas a 

aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas que presentan un valor por debajo de 75%: 

• Realizar desdobles en la asignatura de Bioquímica clínica, contando así con grupos reducidos, con la 

finalidad de trabajar conceptos más complejos con un seguimiento mejor del alumnado en su 

aprendizaje. 

 

• Incorporar parte de la formación de la asignatura “Anatomía” en la sala de disección de cadáveres, 

además de incorporar a la facultad un laboratorio de anatomía, dotado de modelos anatómicos y el 

desarrollo de un software de realidad virtual para el aprendizaje de anatomía, lo que ha facilitado 

la integración de los conceptos por parte del alumnado. De esta forma, el alumno puede ver, tocar 

y jugar con las distintas estructuras anatómicas durante la asignatura, lo que facilita su aprendizaje 

y recuerdo. https://www.youtube.com/watch?v=CesWbqtq-Hs 

 
• Trabajar en escenarios de simulación, atención al parto, postparto y puerperio en la asignatura 

Cuidados a la mujer. Se presentan como evidencia las actas de reuniones de las diferentes 

https://www.youtube.com/watch?v=CesWbqtq-Hs
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asignaturas afectadas para destacar el interés en que la coordinación entre sedes y contenidos de 

las asignaturas/profesor sea idéntica 

 

Como plan de mejora de cara a conseguir mayor participación por parte de los empleadores en las 

encuestas, en las reuniones que se mantienen con ellos cada periodo de manera sistemática se recuerda la 

importancia, además de enviar mails recordatorios a lo largo del mismo.  
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12.  Información pública 
 

Estándares: 

 
Los responsables de la titulación publican información adecuada y actualizada sobre las 
características del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los 
procesos de seguimiento y de acreditación. 
 
La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del 
sistema universitario de ámbito nacional e internacional es fácilmente accesible. 
 
Los estudiantes matriculados en el título tienen acceso en el momento oportuno a la información 
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos. 
 

 
Evidencias: 
 

Evidencia 

Enlace a la página web del título. https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria 

 
 
Puntos fuertes: 

 

A lo largo de la página web del título, se encuentra de forma accesible e intuitiva, toda la información 

necesaria para la toma de decisiones de futuros estudiantes y otros agentes de interés. En la parte superior 

derecha, aparece un apartado denominado “Datos de titulación” en donde se detalla la descripción del 

título: nombre del título, centro docente, plazas ofertadas, duración del máster, número de créditos ECTS, 

tipo de enseñanza, el horario de impartición y las sedes donde se imparte.  

Por otro lado, navegando por el menú de la parte superior izquierda de la página web del título, se accede 

de forma sencilla a toda la información que puede ser interesante para los colectivos de interés: 

información sobre los requisitos de acceso y admisión, información previa a la matricula, estructura del 

plan de estudios, entre otros. 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria
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13.  PLAN DE MEJORAS GLOBAL 
 

 01-17/18  

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los estudiantes con la coordinación docente 

Tareas a desarrollar 

Durante el curso, y mediante labor de los departamentos, se involucrará de nuevo a los delegados de cada grupo 
para que formen parte de la revisión y opinen en relación a los posibles solapamientos entre asignaturas y otras 
necesidades.  

Responsable de la Tarea 

Vicedecana, jefes de departamento 

Temporalización 

1 curso académico, 18-19 

Recursos necesarios 

Reuniones con jefes de departamento, con delegados, alumnos. 

Indicador asociado 

Satisfacción de los estudiantes con la coordinación docente 

Responsable seguimiento 

Vicedecana 

Beneficios esperados 

Incrementar la satisfacción de los alumnos con la labor de coordinación de los profesores en las asignaturas 

Resultados esperados 

Mejor coordinación entre asignaturas de departamentos intra e inter. 
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02-17/18  

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los tutores externos en las encuestas de satisfacción 

Tareas a desarrollar 

Para mejorar/conseguir la participación de los tutores externos, desde la oficina de prácticas se fomentará 
mediante correo electrónico el que respondan a las encuestas y se les recordará  a nivel personal en las reuniones 
que tienen cuando reciben alumnos. 

Responsable de la Tarea 

Oficina de prácticas, tutores gestores 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Mail, reuniones con tutores externos 

Indicador asociado 

Encuestas de satisfacción del tutor externo 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Incremento de la participación del tutor externo en las encuestas de satisfacción 

Resultados esperados 

Mayor número de opiniones respecto a la satisfacción del tutor externo con las prácticas 
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03-17/18  

Acción de Mejora 

Mejorar el resultado de la tasa de graduación 

Tareas a desarrollar 

En 1er curso las tasas de rendimiento de algunas de las asignaturas son bajas. Para mitigarlo, se plantearán una 

serie de actuaciones relacionadas con ellas*. Pretendemos así evitar que, a lo largo de los cursos, queden de 1er 

año asignaturas pendientes que dificulten que los alumnos finalicen los estudios en 4 años ya que los alumnos 

con asignaturas pendientes tienden a retrasar en un año la defensa de su Trabajo final de grado. 

Incremento del número de becas asignadas desde la Universidad 

Fomentar el acceso al servicio de orientación. 

*Ver acción de mejora núm. 8 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Aula de anatomía, recursos económicos, orientador, secretaría en gestión de becas 

Indicador asociado 

Tasa de graduación 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejor tasa de graduación 

Resultados esperados 

Incrementar el número de aprobados  en las asignaturas correspondientes que pueden enlentecer el tiempo de 
graduación a más de 4 años. 
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04-17/18  

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los alumnos con la gestión de las practicas externas 

Tareas a desarrollar 

Se creará la figura del tutor gestor de cada curso que a la vez liderará a los tutores académicos y tutores externos, 

siendo los tutores académicos dotados de más responsabilidad de cara al alumnado (seguimiento, resolución de 

dudas, información). El tutor gestor coordinará la labor de ambos coordinadores y será el responsable de 

coordinación y gestión del curso. 

Responsable de la Tarea 

Oficina de prácticas 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Económicos, administrativos 

Indicador asociado 

Satisfacción del alumnado con la gestión de las prácticas externas 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la satisfacción del alumnado con dicha gestión 

Resultados esperados 

Incrementar los resultados en la encuesta de satisfacción del alumnado con la gestión de las prácticas externas 
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05-17/18  

Acción de Mejora 

Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas y/o sugerencias 

Tareas a desarrollar 

los próximos cursos se distribuirá dicha tarea entre los tres componentes de dicho equipo, de manera que cada 

uno se haga responsable de las quejas según su orden de entrada, consensuando conjuntamente las resoluciones, 

pero dando una respuesta más rápida que en la actualidad. 

Responsable de la Tarea 

Equipo decanal 

Temporalización 

18-19, 19-20 

Recursos necesarios 

Reuniones, mail, intranet 

Indicador asociado 

Tiempo de respuesta en sugerencias/ quejas 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Reducir el tiempo de respuesta para así conseguir mayor satisfacción con el servicio 

Resultados esperados 

Disminuir el tiempo de respuesta 
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06-17/18  

Acción de Mejora 

Aumentar el número de profesores acreditados 

Tareas a desarrollar 

Impartir cursos para informar de cómo se debe realizar la acreditación 
Asignar una persona de apoyo ( coordinador de investigación) para el asesoramiento del trámite con las agencias 
evaluadoras. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecana de enfermería 

Temporalización 

20-21 

Recursos necesarios 

Cursos de formación 
Personal de apoyo 

Indicador asociado 

Tasa de PDI Doctor Acreditado 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la ratio de profesores doctores acreditados del grado en Enfermería 

Resultados esperados 

Aumentar el número de profesores acreditados 
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07-17/18  

Acción de Mejora 

Favorecer/ incentivar la movilidad del PDI 

Tareas a desarrollar 

Realizar reuniones informativas con el profesorado interesado para resolver dudas de destinos, fechas y 

posibilidades de tareas a realizar en el destino. 

Colaborar con el profesorado a la hora de gestionar la documentación necesaria para la movilidad, así como será 

nexo de unión entre el profesor y el servicio de internacional de la Universidad. 

Se propondrá modificar las fechas de estancia para la movilidad Mundus al mes de abril-mayo, donde las clases 

del 2º cuatrimestre están a punto de finalizar y hay un periodo vacacional en esta franja.  

Responsable de la Tarea 

Coordinación de internacional 
Vicedecana 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Reuniones, mail 

Indicador asociado 

Movilidad PDI 

Responsable seguimiento 

Vicedecano 

Beneficios esperados 

Incrementar el número de profesores que se desplacen a otras universidades con programas de movilidad 
internacional 

Resultados esperados 

Aumentar la movilidad internacional de los profesores de la Facultad de Enfermería 
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08-17/18  

Acción de Mejora 

Mejorar el rendimiento de aquellas asignaturas que presenten resultados por debajo del 75% en dicha tasa. 

Tareas a desarrollar 

• Realizar desdobles en la asignatura de Bioquímica clínica, contando así con grupos reducidos, con la 

finalidad de trabajar conceptos más complejos con un seguimiento mejor del alumnado en su 

aprendizaje. 

• Incorporar parte de la formación de la asignatura “Anatomía” en la sala de disección de cadáveres, 

además de incorporar a la facultad un laboratorio de anatomía, dotado de modelos anatómicos y el 

desarrollo de un software de realidad virtual para el aprendizaje de anatomía, lo que ha facilitado la 

integración de los conceptos por parte del alumnado. De esta forma, el alumno puede ver, tocar y jugar 

con las distintas estructuras anatómicas durante la asignatura, lo que facilita su aprendizaje y recuerdo. 

• Trabajar en escenarios de simulación, atención al parto, postparto y puerperio en la asignatura Cuidados 

a la mujer. Se presentan como evidencia las actas de reuniones de las diferentes asignaturas afectadas 

para destacar el interés en que la coordinación entre sedes y contenidos de las asignaturas/profesor sea  

idéntica. 

Responsable de la Tarea 

Decano, Vicedecana 

Temporalización 

18-19 

Recursos necesarios 

Económicos, reuniones, materiales, profesorado 

Indicador asociado 

Tasa de rendimiento de las asignaturas 

Responsable seguimiento 

Decano, vicedecano, coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar los resultados académicos en las asignaturas propuestas 

Resultados esperados 

Incrementar la tasa de rendimiento 
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