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  5. Plan de Mejoras.  
 

 PLAN DE MEJORAS 

Puntos débiles 
Acciones de 

mejora 
Tareas a 

desarrollar 
Responsables de 

tarea 
Temporalización Recursos 

necesarios 
Indicador 

seguimiento 
Responsable 
seguimiento 

Beneficios 
esperados 

4.2  
No se ha 
implantado una 
herramienta de 
control de 
asignatura 
 

Creación e im-
plantación de una 
herramienta de 
control de 
asignatura 

Valorar y 
analizar los 
diferentes mo-
delos 

Departamentos 
 
Decanato 
 
Comisión calidad 

Septiembre 2011 
Septiembre 2012 

Herramientas de 
control de las 
asignaturas 

Resultados de la 
valoración de las 
asignaturas 

Departamentos 
 
Decanato 
 
Comisión Calidad 

Mejora en la 
información del 
desarrollo de las 
asignaturas 

4.2  
No se realizan 
reuniones de 
transversalidad. 
 

Reflexionar y 
debatir sobre as-
pectos en común  
de las asignatu-
ras. 

Reuniones de-
partamentales 
con ordenación 
docente 

Departamentos 
 
Vicedecanato de Orde-
nación docente 
 
Decanato 
 
Comisión calidad 
 

Octubre 2011 
Septiembre 2012 

Guías docentes 
Resultados de la 
valoración de las 
asignaturas 

Departamentos 
 
Decanato 
 
Comisión Calidad 

Mejora del 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje en 
próximos cursos 

4.3  
La Facultad no 
realiza acciones 
para la capta-
ción de estu-
diantes 

Proponer accio-
nes para la cap-
tación 

Charlas especí-
ficas, conferen-
cias, día de 
puertas abier-
tas en la titula-
ción … 

Servicio nuevos alumnos 
 
Decanato 
 
Profesorado 

Febrero 2012 
Octubre 2012 

 
Servicio nuevos 
alumnos en 
colaboración con 
el Personal de la 
titulación 
(profesores, 
alumnos….) 

Captación de 
nuevos alumnos 

Decanato   
 
Comisión  Calidad 

Incremento  y 
mejora de la 
difusión de la 
titulación 
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 PLAN DE MEJORAS 

Puntos débiles 
Acciones de 

mejora 
Tareas a 

desarrollar 
Responsables de 

tarea 
Temporalización Recursos 

necesarios 
Indicador 

seguimiento 
Responsable 
seguimiento 

Beneficios 
esperados 

4.6 
Se observa un 
escaso conoci-
miento por 
parte del alum-
nado y el profe-
sorado del fun-
cionamiento del 
buzón on-line 
de quejas y su-
gerencias 

Difusión entre el 
profesorado y el 
alumnado del 
nuevo sistema  

Charlas especí-
ficas. 
Comunicaciones 
de los departa-
mentos. 
 

Departamentos 
 
Vicedecanato de Calidad 
 

Octubre 2011 
Septiembre 2012 

Charlas en aula. 
Mailing profeso-
res 
Reuniones 
Departamentales 

Número de 
quejas, 
incidencias y 
sugerencias 

 
 
Vicedecano de 
Calidad de la 
Facultad 
 
 

Incremento y 
mejora de las 
incidencias, 
quejas y 
reclamaciones 

 
 
4.7  
El número de 
estudiantes 
participantes en 
programas de 
movilidad es 
muy escaso y no 
se dispone de 
encuestas que 
recojan su 
satisfacción. 

Estudiar nuevos 
canales para 
fomentar la 
movilidad del 
estudiante. 
Creación e 
implantación de 
una encuesta 
para evaluar la 
satisfacción de 
los estudiantes 

Mayor difusión 
de la informa-
ción de los 
programas de 
movilidad en 
los que pueden 
participar. 
Estudio y 
definición de un 
modelo de 
encuesta de 
satisfacción que 
recoja todos los 
puntos necesa-
rios 
 

Servicio de Relaciones 
Internacionales 
 
Vicedecano de Calidad 
 
Coordinador 
Internacional 
 
Técnico de la Oficina de 
Calidad 
 

Septiembre 2011 
Julio 2012 

Reuniones 
Coordinación 
internacional/Cali
dad. 
 
Definición de los 
ítems de la 
encuesta de 
satisfacción 
 

Nº de estudiantes 
enviados que 
participan en 
programas de 
movilidad. 
 
Índice medio de 
satisfacción de los 
alumnos 

Servicio de 
Relaciones 
Internacionales 
 
Comisión Calidad 
 
Coordinador  
Internacional 

Incremento de 
la participación 
del alumnado en 
los programas 
de Movilidad. 
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 PLAN DE MEJORAS 

Puntos débiles 
Acciones de 

mejora 
Tareas a 

desarrollar 
Responsables de 

tarea 
Temporalización Recursos 

necesarios 
Indicador 

seguimiento 
Responsable 
seguimiento 

Beneficios 
esperados 

4.8  
Escaso nº de 
alumnos 
recibido por 
programas de 
movilidad 

Estudiar nuevos 
canales para 
fomentar la 
movilidad del 
alumnado de 
otras universida-
des 

Mayor difusión 
de nuestra 
oferta académi-
ca entre otras 
Universidades 

Coordinador Internacio-
nal de la Facultad 

Octubre 2011 
Julio 2012 

Acciones de 
Coordinación 
Internacional  
 

Nº de estudiantes 
recibidos que 
participan en 
programas de 
movilidad. 

Coordinador 
Internacional de la 
Facultad 

Incremento del 
alumnado 
recibido en los 
programas de 
Movilidad. 

4.10  
Las ratios de 
doctores son 
escasas 

Incremento del 
Profesorado 
Doctor 

Difusión de los 
programas de 
doctorado entre 
el profesorado 
no doctorando. 
 
Contratación de 
nuevos 
profesores 
Doctores 

Departamentos 
 
Vicedecanato de Calidad 
 

Octubre 2010 
Octubre 2011 

Reuniones 
Departamentos 
 
Charlas en 
Claustros 

Nº de profesores 
doctores 

Decanato 
 
Comisión Calidad 

Incrementos de 
las ratios de 
profesores 
doctores 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


