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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la implantacion del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la
comision de calidad y quedan recogidos en este documento (aprobado el 19/04/18, Acta n° 2)
y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado el 19/04/18, Acta n° 2) siendo publicos y

puestos a disposicién de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/41

El Grado en Enfermeria, tras recibir el informe favorable por ANECA el 8 de julio de 2009, se
implanté en el curso 2010-11. En el curso 2016-17 se realizo el proceso de re-acreditacion del
titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable para la renovacion

de la acreditacion (12 de julio de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2016-17 se ha contado con un total de 327 alumnos matriculados de nuevo
ingreso, de los cuales 322 alumnos son estudiantes de primero sobre un total de 400 plazas

verificadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Enfermeria, a la cual esta adscrito el
grado, han servido para implantar, gestionar y analizar el proyecto de la titulacion segun las

caracteristicas especificadas en la Memoria aprobada:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/memorias-verifica_modifica

En el desarrollo de cada curso se dan cuatro fases principales lideradas por el Decano y la

Vicedecana del Grado:

< Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se llevan a cabo tareas de organizaciéon

y programacion del curso. Entre esas tareas las principales son:

- Actualizacion de la informacion de la pagina web del grado (http://www.ucv.es/oferta-

academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/descripcion) para que los futuros alumnos puedan

conocer los medios para acceder y matricularse, y también sus caracteristicas

principales referentes al plan de estudios y desarrollo a lo largo del curso.
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- Asignacion de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores
dependiendo del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacion docente para
determinar la secuenciacion de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las

correspondientes guias docentes.

- Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser necesarios

a lo largo del curso.

e Imparticién de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizacion de pruebas de

evaluacion durante el curso.

« Andlisis de los resultados: Tras la finalizacién del curso, se comprueban y analizan los

resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las principales
evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la implantacion

del SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: Del andlisis de los resultados obtenidos durante el

desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Esas mejoras se incorporan en el plan de
mejoras que se define cada curso en la Facultad de Enfermeria. Las medidas propuestas
se tienen en cuenta en la fase de planificacion en el curso o cursos siguientes
dependiendo de que su realizacion se haya programado para llevarse a cabo en uno o
varios cursos. Asimismo, el analisis de la implantacion, del funcionamiento y de los
resultados obtenidos en el titulo puede servir como criterio para proponer modificaciones

en la Memoria de la titulacién.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.

La comisidon de calidad es el 6érgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificaciéon y seguimiento en el desarrollo del SGIC, durante el curso 2016-17 se ha reunido
en una ocasion (15/02/2017).

El representante de la titulacién en la comision de calidad es D2 Cristina Ferrer Albero.
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Miembros de la Comisién de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dr. D. David Fernandez Garcia PDI Decano Presidente
Dra. D2 Cristina Ferrer Albero PDI Vicedecana Grf:\do Representante (?rado en
en Enfermeria Enfermeria
Secretaria Coordinadora de Calidad /
Dra. D2. Elena Castellano Rioja PDI P Representante de los
Académica
Postgrados
D. Manuel Tarragona Romero PAS Secretario Representante del PAS
Dra. Diia. Pilar Pérez Ros PDI Profesor Representante PDI
Diia. Elena Eritja Salas Alumno Alumno Representante alumnos
Dra. D2. Mariola Belda Antoli PAS Técnico de Calidad FizpressiEE OGN G

Calidad

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Enfermeria a través de

siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/documentacion-sgic

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:

e Reconocimiento AUDIT

e Politica de Calidad

e Comision de Calidad

e Manual de calidad: 10 capitulos.

e Manual de procesos: 15 capitulos.
¢ Informes de implantacion del SGIC
e Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plantearon dos acciones de mejora para el Grado en Enfermeria:
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= Disminuir el tiempo de respuesta de las quejas y sugerencias (N°1): el plazo medio de

respuesta a las entradas al buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones para el curso
2015-16 se situo en 7,93 dias, dicho resultado estaba por encima del valor minimo

esperado; durante el curso 2016-17 el tiempo medio de respuesta ha sido de 6,57 dias.

= Aumentar la participacién en la encuesta de satisfacciéon de los egresados (N°4): se ha

cumplido con la accion de mejora planteada, en el curso 2015-16 contestaron 46
alumnos a la encuesta de satisfaccion de los alumnos egresados, y en el curso 2016-17

el numero de respuestas ha sido de 109.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores que AVAP define en su protocolo de seguimiento se publican en la pagina web

del titulo, se puede acceder a ellos través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-medicina/seccion/40

Indicador 16-17
Valencia Alzira
Resultado esperado > 80% > 80%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido 90,75% 85,86%
Resultado esperado < 15% < 15%
Tasa de abandono
Resultado obtenido 9,73% 11,43%
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado > 85% = 85%
graduados Resultado obtenido 93,99% 85,69%
Tasa de oferta , Resultado esperado 2> 80% 2 80%
demanda Resultado obtenido 135% 76,67%
. ) Resultado esperado = 60% = 60%
Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 90,71% 56,67%
Resultado esperado = 60% > 60%
Tasa de PDI Doctor
Resultado obtenido 72,94% 58,33%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado = 40% 2 25%
EEIIE Resultado obtenido 67,76% 61,39%
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Cohorte de 12-13
entrada
Valencia Alzira
Resultado esperado > 84% = 84%
Tasa de graduacion
Resultado obtenido 86,69% 85,22%

Otros indicadores académicos (*)

Indicador 16-17
Valencia Alzira
. Resultado esperado = 80% = 80%
Tasa de éxito
Resultado obtenido 92,45% 88,91%
Tasa de PDI Doctor Resultado esperado 2 15% 2 15%
AErEL AL Resultado obtenido 19,12%  15,00%
Movilidad (*)
Indicador 16-17
Porcentaje de Resultado esperado =3 %
alumnos enviados Resultado obtenido 4,89%
NGmero de alumnos Resultado esperado 2 20
recibidos Resultado obtenido 45
Tasa de cobertura Resultado esperado = 10%
plazas ofertadas Resultado obtenido 10,57%

Formacion PDI /7 PAS (*)

Indicador 16-17
Porcentaje de Resultado esperado > 40 %
participacion del
PDI en actividades de  Resultado obtenido 44,00%
formacién
Porcentaje de Resultado esperado > 10 %
participacion del
PAS en actividades de  Resultado obtenido 14,70%
formacién

(*) Indicadores Voluntarios

Docentia

DOCENTIA es un modelo de evaluaciébn de la actividad docente del profesorado de la

Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir’. En la web de la Universidad se publica
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toda la informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacion, etc...). Se puede acceder a dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacion, se ofrecen los resultados de la udltima convocatoria de DOCENTIA del PDI del

Grado en Enfermeria:

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0(0,00%) | 13(81,25%) | 3(18,75%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1(6,25%) | 12(75,00%) | 3(18,75%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 0 (0,0%) 14 (87,50%) | 2 (12,50%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 2(12,50%) | 8(50,00%) | 2(12,50%) 4 (25,00%)
CALIFICACION GLOBAL 5(31,25%) | 8(50,00%) | 3(18,75%) 0 (0,00%)

Promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado a lo largo del periodo

evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 y 2015-16) y han participado en la 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

16

14
14 13
12

12
10 m EXCELENTE

8 B NOTABLE

" SUFICIENTE

4 5 3 m DESFAVORABLE

2
2 4
0 0 0 0 0
0 ; : :
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSERANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. GRADO EN ENFERMERIA

Insercién laboral

Se dispone de un informe de insercion laboral, correspondiente a los egresados del curso

2015-16. Dicho informe esta disponible en la web de la titulacién en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/estudios-de-insercion-laboral
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Egresados 2015-16

Porcentaje de egresados que considera Resultado > 70%

que el titulo ofrece mas oportunidades ~ ©€sperado

laborales (de acuerdo o muy de Resultado cn

acuerdo) obtenido °
Resultado

Relacic_')n del actual empleo con la esperado 2 75%

titulacion cursada (poca, bastante o

mucha) Resultado 100%
obtenido

Analisis y comentarios

Los resultados de los indicadores siguen siendo satisfactorios para el curso 2016-17. Tras el
informe favorable de renovacion de la acreditacion se han ajustado los resultados esperados

de algunos indicadores, en concreto:

e Tasa de rendimiento: se ha aumentado del 60% al 80%.
e Tasa de eficiencia de los graduados: se ha aumentado del 80% al 85%.
e Tasa de PDI a tiempo completo: se ha reducido al 40% en la sede de Valencia y al 25%

en la sede de Alzira.

Es destacable la evolucion de la tasa de PDI Doctor, que para el curso 2016-17 se ha situado
en un 72% en la sede de Valencia y en un 58% en la sede de Alzira, teniendo en cuenta que
se trata de un grado que proviene de una antigua diplomatura, el resultado alcanzado se
considera muy satisfactorio. Resultado que se ha alcanzado gracias al esfuerzo que desde la

Facultad se ha realizado para que todo el profesorado alcance el grado de Doctor.

En cuanto a los resultados de DOCENTIA, 16 profesores del curso 2016-17 cumplian los
criterios de participacion en la 62 convocatoria. De esos 16 profesores ninguno ha obtenido
una calificacién global desfavorable, destacando la calificacion global de cinco profesores

excelente.

La participacion del profesorado en el modelo aprobado de DOCENTIA-UCV estd determinada
principalmente por el encargo docente total del profesor; si un docente tiene muy pocos
créditos asignados es dificil que se pueda aplicar con propiedad los criterios del modelo
DOCENTIA-UCV porque su implicaciéon en las tareas docentes seria bastante limitada y, por esa

razoén, su participaciéon no seria obligatoria.

De todos modos, a todos los profesores del grado, se les pasa la encuesta de evaluacion de la
actividad docente con lo que se dispone de ese medio para hacer un seguimiento mas cercano

y con alcance para todos los profesores que se desee en cada curso.
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Por lo que respecta a la insercion laboral se dispone del informe de los egresados de la

promocion 2015-16, dicho informe se realiza desde el Area de Practicas y Empleo de la

Universidad Catdlica, y los resultados han sido muy satisfactorios, a modo de resumen se

pueden destacar los siguientes resultados:

- El 62% de los encuestados esta actualmente trabajando.

- El 94% de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo con que el titulo cursado

ofrece mas oportunidades para encontrar un trabajo o mejorar su situacion laboral.

- El 98% de los encuestados esta bastante o muy satisfecho con la formacién recibida

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las

encuestas

Los resultados de las encuestas de Satisfaccion y evaluacion de la actividad docente se

publican en la web, se puede acceder a los mismas a través de los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-enfermeria/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente (1) Z0lE-
Resultado >4

Indice de satisfaccion de los estudiantes esperado

con la coordinacién docente (Item 2) Resultado 470
obtenido ’
Resultado >4

Indice de satisfaccion con la actividad esperado

docente (Item 19) Resultado 480
obtenido ’

St con 1 yron
Resultado >3

Indice de satisfaccion general del esperado

estudiante (Item 12) Resultado
obtenido
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Plan de Accidén Tutorial
Encuesta de satisfaccion con el PAT 2016-17
)
Resultado >3
S . . _ esperado =
Indice de satisfaccion con el PAT (Item 2)
Resultado
obtenido D23
Egresados
Encuesta de satisfaccién egresados 2016-17
@)
Resultado >3
Indice de satisfaccion con la titulacion esperado -
cursada (item 15) Resultado
X 3,15
obtenido
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI (2) 2016-17
Resultado >28
indice de satisfaccion del profesorado esperado '
(promedio todos los items) Resultado
. 3,68
obtenido
PAS
Encuesta de satisfaccion del PAS (2) 2016-17
Resultado >28
ndice de satisfaccion del PAS esperado -
(promedio todos los items) Resultado 507
obtenido ’
Practicas
Encuestas de satisfaccion practicas 2016-17
@)
Resultado >28
Indice de satisfaccion del alumno con las esperado -
practicas (Item 12) Resultado
X 4
obtenido
Resultado >28
_ esperado -
Indice de satisfaccion del tutor de
practicas (item 11) Resultado _
obtenido
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Movilidad
Encuestas de satisfaccion alumnos
enviados y alumnos recibidos (3) ARG
Resultado >3

Indice de satisfaccion del alumno enviado esperado
(promedio item 9.7 encuesta final e item

8.8 encuesta practicas). Resultado 5

obtenido

Resultado >3
- esperado =
Indice de satisfaccion del alumno recibido
(item 7.6) Resultado

obtenido
(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
(3) Escala 1-5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)
Porcentajes de Participacion

2016-17

Encuesta de evaluacion de la actividad docente 35,07%
Encuesta Plan de Accién Tutorial 60,66%
Encuesta general estudiantes =
Encuesta egresados 33,64%
Encuesta PDI 23,00%
Encuesta PAS 21,92%
Encuesta alumnos practicas 0,10%

Encuesta tutores practicas -
Encuesta alumnos enviados =

Encuesta alumnos recibidos -

Analisis y comentarios

En las encuestas de evaluacion de la actividad docente, se indica el resultado agregado para la

titulacién correspondiente al item 19 “Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de
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esta asignatura/modulo” de la encuesta, en el que se ha obtenido un valor de 4,80 en una
escala sobre 6; este resultado se considera satisfactorio, ya que supera el resultado esperado

que se marca como objetivo en la Facultad (4,00).

La encuesta se realiza en formato online, a través de la intranet, y es totalmente voluntaria,

por lo que es complejo conseguir altos indices de participacion.

Referente a la encuesta de egresados, el indice de satisfaccién con la titulacién cursada se
mide a través del item 15, en este sentido el resultado ha alcanzado un resultado positivo
situdndose en un 3,15 sobre 4. No obstante, derivado del analisis de los items de la encuesta
se observa que los items “5. La coordinacion en la titulacion ha sido adecuada (no se han
repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas
asignaturas, etc.) y “12. Las infraestructuras destinadas al desarrollo de la titulacion han sido
adecuadas (aulas, bibliotecas, laboratorios, etc.)” han obtenido unas valoraciones que desde la
titulacion se consideran bajas (2,45 y 2,67 respectivamente en una escala sobre 4); es por ello
que desde la titulacién se va a abrir un aspecto de mejora para incrementar el valor de estos

items en el curso 2017-18.

El resultado de la satisfaccion media tanto del PDI como del PAS se considera satisfactorio con
resultados superiores a 3,00 en una escala de 4 y siempre por encima de los valores objetivos
definidos en la Facultad de Enfermeria, destacando el excelente resultado de la satisfaccion del
PDI (3,68 sobre 4).

Con el listado de encuestas de satisfaccion que se indican en este apartado, se considera que

la titulacion dispone de suficientes medios para obtener informacién de los principales grupos

de interés implicados en la titulacién y sobre los aspectos mas relevantes.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Indicador 2016-17
Resultado <7
Tiempo medio atencion de las esperado B
quejas, sugerencias Yy felicitaciones Resultado
- 6,57
obtenido
Resultado > 759%
_ _ _ esperado -
Porcentaje de quejas, sugerencias y
felicitaciones atendidas. Resultado 100%
obtenido
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Analisis y comentarios

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

También se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...

Durante el curso 2016-17 se han recibido 86 sugerencias, quejas y/o felicitaciones a través del

buzdén on-line, siendo el tiempo medio de atencién de las mismas 6,57 dias.

La atencidon personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite el dialogo directo entre
alumno, profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacion y resolucion mas
agil que la presentacion formal, ya sea a través del buzén on-line o en formato papel, de
posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitario o de cualquier grupo

de interés implicado en el titulo.
No obstante, en las comisiones de calidad de la facultad se convoca al representante de los

alumnos y se le solicita que comunique todas aquellas quejas o sugerencias que estime

oportunas, y asi quedan reflejadas en el acta.
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5. Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Aumentar el nimero de Doctores Acreditados (20%) sobre el total del PDI del Grado de
Enfermeria

Tareas a desarrollar

o0 Impartir cursos para informar de cdmo se debe realizar la acreditaciéon

0 Asignar una persona de apoyo (Coordinadora de Investigacion) para el
asesoramiento del trAmite con las agencias evaluadoras

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Enfermeria

Temporalizacion

Curso Académico (Oct 17 — Jul 18)

Recursos necesarios

0 Cursos de formacion
o0 Personal de apoyo

Indicador asociado

Tasa de PDI Doctor Acreditado

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la ratio de profesores doctores acreditados del Grado en Enfermeria.
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Accion de Mejora

Aumentar el porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion por parte del
estudiante

Tareas a desarrollar

o Informar a los representantes de los alumnos de la importancia de obtener una
participacion adecuada en las encuestas para que asi se lo transmitan a los
estudiantes.

o Favorecer el acceso al aula de informatica para la realizacion de las encuestas
durante periodos de realizacién de las mismas.

0 Comunicar periddicamente a los responsables del titulo los indices de participacion
para insistir en aquellas encuestas cuya participacion sea escasa.

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Enfermeria

Temporalizacion

Enero 18 — Septiembre 18

Recursos necesarios

0 Reuniones
0 Aula de informatica
0 Soporte informatico: correos electrénicos

Indicador asociado

indices de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados
Aumentar la participacion en las encuestas que rellenan los alumnos.
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Accion de Mejora

Crear un Aula-salén de grados para potenciar la visibilidad de la titulacion y puedan
realizarse eventos como jornadas, simposios, lecciones magistrales etc.

Tareas a desarrollar

0 Peticién a gerencia de un aula/salén
0 Gestion de materiales con compras e informatica
0 Tareas de Mantenimiento (adecuacion del aula, limpieza, montaje mobiliario...)

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Enfermeria

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

Disposicion de mesas vy sillas para una adecuada gestion del espacio.

Indicador asociado

Satisfaccion de los egresados con la titulacion

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la Satisfaccion de los egresados referente a las infraestructuras destinadas al
desarrollo de la titulacion.
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Accion de Mejora

Mejorar la coordinacion en la titulacién, implicando la labor departamental.

Tareas a desarrollar

0 Reuniones departamentos-Decanato
0 Reuniones departamentos-Profesores
0 Reuniones interdepartamentales

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Enfermeria

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

0 Espacio para reuniones
0 Soporte informéatico: correos electrénicos

Indicador asociado

Satisfaccion de los egresados con la titulacion

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados
Mejorar la satisfaccioén de los egresados referente a la coordinacién en la titulacion
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