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INFORME DE EVALUACION
DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO 2012
DE LA
AGENCIA VALENCIANA D’'AVALUACIO | PROSPECTIVA

Denominacion: Grado en Educacion Social

Universidad: UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA SAN VICENTE MARTIR
Centro: Facultad de Ciencias de la Educacién y el Deporte

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Tipo de ensefianza: Presencial

Numero de plazas ofertadas: 30

Numero de créditos: 240

La Agéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva AVAP realiza el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades de conformidad
con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Este proceso de seguimiento de los titulos universitarios oficiales se ha realizado de acuerdo con el
Protocolo de Evaluacion aprobado mediante Resolucion de 15 de diciembre de 2010, del presidente

de la Agéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva. (DOCV 6441, 19.01.2011).

La comision de evaluacion de la AVAP emite el siguiente informe definitivo de seguimiento del titulo,
segun el listado de criterios a evaluar detallado en el protocolo de seguimiento.

DETALLE DE LOS ASPECTOS ANALIZADOS

Criterio 1.- Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacion
sobre el titulo oficial objeto de seguimiento, teniendo en cuenta las necesidades del futuro estudiante
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y la visibilidad de la informacién relevante del titulo hacia la sociedad.

Calificacion:

La informacion que hace publica la universidad en su pagina web sobre el titulo oficial objeto de
seguimiento respecto de las necesidades del futuro estudiante y la visibilidad de la informacion

relevante del titulo hacia la sociedad es satisfactoria.

Aspectos de mejora:
Buenas practicas:

Criterio 1.2.- Valoracién sobre la pagina web.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad posee una pagina web accesible, adecuada
para facilitar la informacién, y esta actualizada en funcién de las necesidades de informacién del
estudiante.

Calificacion:

La informaciéon que hace publica la universidad en su pagina web, en cuanto a accesibilidad y
actualizacién es satisfactoria.

Aspectos de mejora:
No existen aspectos de mejora a sugerir.
Buenas practicas:

Por lo general, la informacion esta dispuesta de manera intuitiva y es de facil acceso.

Criterio 2.- Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo
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Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacion
sobre el titulo oficial objeto de seguimiento, respecto al desarrollo y funcionamiento del titulo (guia
docente, planificacién de la ensefianza y todo lo relativo al plan de estudios).

Calificacion:

La informaciéon que hace publica la universidad en su pagina web sobre el titulo oficial objeto de
seguimiento, respecto al desarrollo y funcionamiento del titulo es suficiente pero mejorable.

Aspectos de mejora:

En cuanto a la informacién general se mantienen las sugerencias de las siguientes mejoras en
relacién a

-. La temporalizacion por semestres de materias/asignaturas ya que no se ve inmediatamente.
Bastaria con reflejar los semestres en tablas.

-. Horarios: aparece el nombre de las asignaturas y las aulas. No aparece el curso académico. No
aparece el calendario académico ni enlazado. No permite identificar cuando comienza el curso,
cuando termina, si hay festividades generales o especificas ni pruebas de evaluacién asignadas a
primera y a segunda convocatoria. No se encuentra el horario de las asignaturas optativas que ya se
desarrollan en segundo curso.

Se sugiere que el contenido de los puntos referentes a Practicas, Trabajo fin de Grado y Movilidad
seran objeto de especial seguimiento posterior dado que algunas mejoras se implantaran en el curso
académico 2012/13.

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 3.- Cambios introducidos en el plan de estudios.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si consta la descripcién y justificacion de las actualizaciones y

modificaciones del plan de estudios, la comunicacion al Consejo de Universidades para su
valoracion, y todo ello estd implementado en la pagina web.
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Calificacion:

La descripcion y justificacion de las actualizaciones y modificaciones del plan de estudios es
satisfactoria.

Aspectos de mejora:

Tanto la Memoria del titulo, con las modificaciones identificadas para su evaluacién como el informe
favorable emitido al respecto se encuentran en la web publica del Titulo en el espacio destinado a
documentacion EEES.

Seria una buena practica que el documento informe para la evaluacién de este criterio remitido a la
AVAP estuviera formalmente validado y a disposicion de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 4.- Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacidn externa

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si se han seguido las recomendaciones de los informes de
evaluacion externa y se ha implementado en el correspondiente sitio web la informacién que han
sufrido cambios.

Calificacion:

Criterio 4 No procede

Aspectos de mejora:

No procede la evaluacion de este criterio.

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 5.- Grado de implantacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la
titulacion.
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Referente:

Se considera que se cumple el criterio si se han desarrollado los procedimientos del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, con identificacidon de las deficiencias encontradas y las decisiones
adoptadas para su solucion.

Calificacion:

El desarrollo y puesta en marcha de los procedimientos establecidos por el Sistema de Garantia
Interno de Calidad,asi como la toma de decisiones sobre |la base de los resultados obtenidos se
considera insuficiente.

Aspectos de mejora:

Se indican los drganos, o la representacién de los estamentos de la comunidad universitaria, que
componen la comisién de calidad, pero no sus nombres. La identificacion clara es una accién de
mejora.

Se observa la herramienta informética habilitada para realizar sugerencias y reclamaciones, asi como
los datos acerca de las SQRF recibidas y solventadas, pero el proceso correspondiente esta
redactado de forma genérica y no establece plazos de respuesta o resolucidon de las mismas.
Se acepta la alegacién por pensar que el adecuado progreso del SGIC es la razdon que debe
determinar y guiar los procesos de seguimiento.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién del profesorado son muy limitados (el
programa DOCENTIA se encuentra en fase experimental) y se hallan en fase de analisis. No existen
evidencias de que haya generado propuestas de mejora.

No se han hallado evidencias de los mecanismos y procedimientos para analizar la satisfaccién del
alumnado, PDI ni PAS, mas alla de la encuesta de evaluacion docente y la satisfaccion del PDI con la
formacioén recibida. En las acciones de mejora se aborda de manera genérica la implantacion de
encuestas de satisfaccion.

De los 5 puntos débiles que reconoce la memoria de implantacién del SGIC, 4 presentan acciones de
mejora en el marco de un Plan de Mejoras general de la Facultad. Alguna de esas acciones son muy
genéricas, al no indicar responsables directos ni temporalizacion especifica ni los recursos reales
necesarios para su desarrollo.

Buenas practicas:

La informacion proporcionada por las guias docentes es completa y de calidad. Como valor afiadido,
puede destacarse que se encuentran publicadas en espafiol e inglés.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA SAN VICENTE MARTIR - Grado en Educacion Social



& GINFRALITAT 79
 VALENCIANA NVAP

D'AVALUACIO | PROSPECTIVA

Criterio 6.- analisis de los principales resultados del titulo segun los indicadores
Referente:

Se considera que se cumple el criterio si se incorporan los indicadores definidos en el protocolo de
seguimiento de la AVAP y se realiza un analisis de los resultados de los mismos.

Resultado de la Tasa de rendimiento se considera satisfactorio.

Observaciones: La tasa de rendimiento es alta y supera lo previsto en la Memoria para la tasa de
eficiencia (92,20% vs. 90,45%). Habra que esperar a tener al menos tres mediciones para observar
tendencias. La tasa de éxito para este curso supera el 96%.

Resultado de la Tasa de Abandono del Titulo se considera no disponible en esta evaluacion.

Resultado de la Tasa de Eficiencia de los Graduados se considera no disponible en esta
evaluacion.

Resultado de la Tasa de Graduacion del Titulo se considera no disponible en esta evaluacion.

Resultado de la tasa de relacion entre la oferta y la demanda se considera no disponible en
esta evaluacion.

Observaciones: No se presentan valores para esta tasa. La UCV alega que no es comparable con la
de otras universidades puesto que no sigue la misma metodologia que las UU.PP. Se considera que
podrian presentarse valores y que esta es una accion de mejora.

Resultado de la Tasa de Matriculacién se considera satisfactorio.

Observaciones: La tasa es del 95%. 38 matriculados sobre 40 plazas ofertadas. Se estima como
adecuada.

Resultado de la Tasa de PDI con el titulo de doctor se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: La tasa de PDI doctor es baja, 36,50%, (aunque supera las recomendaciones de la
AVAP) y la de doctores acreditados lo es mas todavia. El informe lo justifica por el hecho de que la
titulacioén sélo lleva un afio de implantacion. No se indican medidas para mejorar la tasa. Como

aspecto positivo, cabe comentar que es un dato publico via web.

Resultado de la Tasa de PDI atiempo completo se considera suficiente pero mejorable.
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Observaciones: El informe se limita a indicar que es del 66,66% y que eso permite a la Titulacién

tener una plantilla estable, permitiendo un estilo docente propio. No se indican medidas para mejorar
la tasa.

Valoracién global: Grado en Educacion Social, UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA SAN
VICENTE MARTIR.

A la vista de las evidencias, basadas en la informacién publica disponible, del funcionamiento
del Sistema de Garantia Interno de Calidad y de los indicadores propuestos, se considera
gque:

la implantacion de la titulacion se esta realizando de manera adecuada aunque existen
aspectos mejorables, sefialados en el texto de este informe.

En Valencia, 31 de Octubre del 2012.
Director General de la Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva

Jacobo Navarro de Peralta Garcia

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA SAN VICENTE MARTIR - Grado en Educacion Social



