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CURSO 2011/12

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.
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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacion sobre el Grado en Educacién Social,
referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la
informacidn relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Educacidn Social a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=122&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacion sobre el Grado en Educacién Social,
referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de
la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Educacidn Social a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=122&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=122&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=122&g=2&f=1
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Catolica INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS D ELA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-01 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

ACTUALIZACION/MODIFICACION

JUSTIFICACION

FECHA DE
APROBACION POR
EL ORGANO DE
GESTION DEL
TiTULO

FECHA DE

COMUNICACION AL

CONSEJO DE

UNIVERSIDADES

FECHA DE
APROBACION
POR EL CONSEJO
DE
UNIVERSIDADES

ENLACE WEB

No procede por no haberse presentado ninguna
modificacidn al plan de estudios de la titulacion,
desde el anterior informe de seguimiento
presentado en febrero del 2012
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIECFHO’;'?A? ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE IFSICC":Q;F?; Vdf ARgccllnggE ENLACE WEB

Criterio 2.- Informacioén sobre el Tal y como se indicé en las
desarrollo y funcionamiento del alegaciones presentadas a dicho

titulo informe de seguimiento provisional
En cuanto a la informacion en 09/12:
general se mantienen las
sugerencias de las siguientes La temporalizacion aparece tanto en
mejoras en relacion a: las guias docentes de las asignaturas,
-La temporalizacién por semestre como en el plan de estudios donde
de materias/asignaturas ya que se introdujo una columna nueva.
no se ve inmediatamente.
Bastaria con reflejar los Lo mismo ocurre con los horarios y el
semestres en tablas. calendario académico que si aparece Ampliacion de Link 1
-Horarios: aparece el nombre de en la web tal y como se muestra en Curso la informacion Link 2
las asignaturas y las aulas. No el link 2 y el link3 Vicedecana de la 12/13 disponible para Link 3
aparece el curso académico. No AVAP 31/10/2012 Titulacion el alumnado de Link 4

aparece el calendario académico
ni enlazado. No permite
identificar cuando comienza el
curso, cuando termina, si hay
festividades generales o
especificas ni  pruebas de
evaluacién asignadas a primera y
a segunda convocatoria. No se
encuentra el horario de las
asignaturas optativas que ya se
desarrollan en segundo curso.

Respecto al horario de las optativas,
tal y como se dijo, sélo se ha
impartido la asignatura Participacién
Social y asociacionismo de la cual
como pueden ver se aporté la guia
docente y aparecia su horario en la
web tal y como se puede ver en el
link 4

La informacion respecto a las
Practicas y al Trabajo Fin de Grado
se amplia en el curso 12-13, tal y
como se indicd en las anteriores

la titulacion.



https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=122&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=122&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/calendario2013.html
https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=122&g=2&a=2&f=1%20
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION

FECHA DEL

TIPO DE INFORME INFORME

ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE

FECHAS DE
INICIO/FIN

VALORACION DE
LAS ACCIONES

ENLACE WEB

Se sugiere que el contenido de
los puntos referentes a Practicas,
Trabajo fin de Grado y Movilidad
serdn  objeto de especial
seguimiento posterior dado que
algunas mejoras se implantaran
en el curso académico 2012/13.

AVAP 31/10/2012

alegaciones puesto que es el primer
ano de realizacion de practicas. El
alumno accede a dicha informacion a
través de su intranet en el momento
se matricula en la asignatura
Practicum, asi como en la Comisidon
de Practicas donde se les facilita toda
la informacién y documentacién
necesaria sobre: el inicio del
Practicum, listado de plazas
ofertadas en las diferentes
entidades, entrega de las solicitudes,
plazo de resolucién de las mismas,
publicacién de las listas definitivas de
plazas asignadas, periodo de
finalizacién del Practicum,
publicacién de notas y periodo de
revision, plazos de entrega y formato
de la memoria del Practicum,
informes del evaluador, etc.

La informacion relativa al trabajo Fin
de Grado también se ha ampliado en
la web, junto con la normativa
general de la UCV, por la que se rige
la titulacion en lo referente a la
organizacion del Trabajo Fin de
Grado.

En una préxima revision de la

Comisidn de
Practicas

Curso
12/13

Ampliacion de
la informacion
disponible para
el alumnado de
la titulacidn.
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https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=122&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=122&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/la_universidad_1_5.asp
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME e ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN U AL ENLACE WEB
informacion de Movilidad del Grado
de Educacion Social que figura en su Oficina de Facilitar al Link 8
pagina web se recogerd con detalle Relaciones alumnado la Link 9
su gestion y desarrollo, asi como las Internacionales mayor
particularidades relacionadas con las informacion
Practicas y el Trabajo Fin de Grado para participar
de la titulacidn. de los
programas de
movilidad
disponibles
Criterio 5.- Grado de Tal y como se recomienda, se han
implantacion del Sistema de indicado los nombres y apellidos de
Garantia Interna de Calidad en la los miembros de la Comisién en el
titulacion. Informe Anual del SGIC 11/12.
Se indican los odrganos, o la El mecanismo del buzén de quejas,
representacion de los estamentos reclamaciones y sugerencias también
de la comunidad universitaria, estd certificado por el sistema L,
s, . . Comision de Se aporta con
que componen la comisién de integrado, mencionado . .
. . . Calidad mayor precision
calidad, pero no sus nombres. La anteriormente, y queda recogido en Curso de manera
identificacion clara es una accion AVAP 31/10/2012 | el procedimiento P-08 Gestién de No y Link 10
. . . ) 12/13 detallada la —
de mejora. Conformidades, Acciones Correctivas . .,
. . . informacion
Se observa la herramienta y Preventivas en el que se explica - . -
. (o - ., Oficina de Calidad solicitada
informatica habilitada para todo el proceso de resolucién de los
realizar sugerencias y informes que se abren debido a una

reclamaciones, asi como los datos
acerca de las SQRF recibidas y
solventadas, pero el proceso
correspondiente esta redactado
de forma genérica y no establece

queja, sugerencia o felicitacion. La
propia estructura del informe
determina los plazos de ejecucion
para la resolucion del problema,
pues viene determinada por la



https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=122&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=122&g=2&m=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=122&g=2&f=1
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIECFHO’;:\)”? ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE IFSICC":S?F?; Vd‘? AR‘éccllnggE ENLACE WEB
plazos de respuesta o resolucion naturaleza del mismo. El usuario que
de las mismas. ha iniciado la queja, sugerencia o
Se acepta la alegacién por pensar felicitacion puede consultar en
que el adecuado progreso del cualquier momento el estado de su
SGIC es la razéon que debe incidencia en su intranet.
determinar y guiar los procesos En cuanto al tiempo de respuesta al
de seguimiento. usuario ante una queja, reclamacién
o sugerencia viene indicado en el
Acta de reunién, la cual adjuntamos
en el Anexo 1. Los indicadores que
fueron analizados en la Revisién por
la Direccidn y asi consta tanto en el
Acta de Reunién (Anexo 2) como en
el extracto del informe de Revision
por la Direccién (Anexo 3), donde
quedan reflejadas las conclusiones
correspondientes en aquellos valores
que se alejan del objetivo principal.
Se dispone de una completa
Los resultados obtenidos en el informacion  sobre el modelo
proceso de evaluaciéon del DOCENTIA-UCV en el enlace tal y
profesorado son muy limitados como pueden ver en la pestafia Se obtienen los
(el programa DOCENTIA se Servicios-Calidad-Profesores: primeros
encuentra en fase experimental) AVAP - Documento del modelo de resultados de
y se hallan en fase de analisis. No 31/10/2012 evaluacion DOCENTIA-UCV. . Curso DOCENTIA:
existen evidencias de que haya - Informe de evaluacién del modelo. Of'C'_na de 11/12 Informe de Link 11
generado propuestas de mejora. - Guia de preguntas y respuestas Calidad Implantacién
DOCENTIA-UCV. curso 10-11

- Convocatorias DOCENTIA-UCV.



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIECFHO’;:\);L ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE IFSICC":Q;F?; Vdf ARgccllnggE ENLACE WEB
- Comisiones DOCENTIA-UCV.
- Informes de Implantacion.
- Resultados.
Los datos y los resultados de la
primera convocatoria (curso 2010-
11) han sido analizados y obtenidos
en la segunda mitad del curso 2011-
12.
No se han hallado evidencias de 31/10/2012
los mecanismos y procedimientos AVAP Este curso 11-12 si se encuentran '
para analizar la satisfaccion del recogidas  evidencias de la Curso Link 12
alumnado, PDI ni PAS, mas alla de satisfaccion del alumnado (encuestas | Oficina de Calidad 11/12 Link 13
la encuesta de evaluacién de evaluacién docente al igual que el
docente y la satisfaccién del PDI curso 10-11 tanto en el primero
con la formacién recibida. En las como en el segundo cuatrimestre),
acciones de mejora se aborda de PDI y PAS se han implantado
manera genérica la implantacién encuestas de satisfaccion al PDI y
de encuestas de satisfaccion. PAS (on-line)
De los 5 puntos débiles que En la memoria de implantacion del
reconoce la memoria  de SGIC se detallan 4 puntos débiles que
implantacion del SGIC, 4 hacen referencia a ES. Las acciones
presentan acciones de mejora en son genéricas ya que las tres Comision de Link 12
el marco de un Plan de Mejoras AVAP 31/10/2012 titulaciones sometidas a seguimiento Calidad Curso Aumentar el m
general de la Facultad. Alguna de comienzan el mismo curso 10-11 con 11/12 porcentaje de m

esas acciones son muy genéricas,
al no indicar responsables
directos ni temporalizacién
especifica ni los recursos reales

la implantacidon de los grados y se
encuentran una problematica muy
similar. Por otro lado cabe destacar
que se han tomado medidas para

Oficina de Calidad

doctores de la
titulacion



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=122&g=2&a=1&f=1
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION

FECHA DEL FECHAS DE
TIPO DE INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN

VALORACION DE
LAS ACCIONES

ENLACE WEB

necesarios para su desarrollo

subsanar los mismos y se han
reducido a 2:

* % de doctores: En el segundo afo
de implantacién del grado de
Educacion Social, la plantilla de
doctores ha aumentado alcanzando
el 52,63% (del total de 19 profesores
que imparten docencia en la
titulacion 10 son doctores).

e Falta de encuestas: Este curso 11-
12 si se encuentran recogidas
evidencias de la satisfaccion del
alumnado (encuestas de evaluacion
docente al igual que el curso 10-11
tanto en el primero como en el
segundo cuatrimestre), PDI y PAS se
han implantado encuestas de
satisfaccion al PDI y PAS (on-
line).Explicacion detalla
anteriormente.

e Demanda de asignaturas en inglés:
se oferté un grupo de Grado con
docencia en inglés pero el alumnado
no lo acogié como se esperaba, por
lo que la propuesta no pudo salir
adelante.

e Necesidad de una pagina web
intuitiva y especifica propia de la
Facultad: se sigue trabajando desde

Conocer el
grado de
satisfaccion del
PDIy PAS
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EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION

TIPO DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE

FECHAS DE
INICIO/FIN

VALORACION DE
LAS ACCIONES

ENLACE WEB

la Universidad.

Respecto a los puntos débiles de la
memoria de implantacion del SGIC
referidos al Grado de Educaciéon
Social existen 3 puntos débiles
comunes al Grado en Educacién
Social debido a que ambas
titulaciones pertenecen a la misma
Facultad, se imparten como primer
afio de grado el mismo curso
académico por lo tanto se
encuentran con las mismas carencias
de falta de encuestas,(subsanado tal
y como hemos detallado en puntos
anteriores, falta de demanda de
asignaturas en inglés se ofertd a los
alumnos un grupo pero no obtuvo la
aceptacion necesaria y la necesidad
de una pagina web depende no de la
propia facultad sino responde a
o6rdenes de la Universidad, no
obstante se esta desarrollando dicha
aplicacion)

Resultado de la Tasa de PDI con
el titulo de doctor se considera
suficiente pero mejorable.

La tasa de PDI doctor es baja,
36,50%, (aunque supera las
recomendaciones de la AVAP) y la

AVAP

31/10/2012

Los resultados obtenidos en el curso
11-12 muestran una Tasa de 52,63%,
superior a la obtenida en el pasado
curso. Por tanto consideramos que
se esta cumpliendo de manera
adecuada la progresidon de doctores

Vicedecana de la
titulacion

Curso 11-
12

Aumento del
numero de
doctores con los
gue cuenta la
titulacion

Link 14



https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=122&g=2&a=1&f=1
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EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIECF"(';;;? ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE r:lcc":g;’:; Vd‘? zgccllnggE ENLACE WEB
de doctores acreditados lo es mas a medida que se va implantando el
todavia. El informe lo justifica por Grado.
el hecho de que la titulacion sélo
lleva un afio de implantacion. No
se indican medidas para mejorar
la tasa. Como aspecto positivo,
cabe comentar que es un dato
publico via web.
En relacidn al profesorado a tiempo
Resultado de la Tasa de PDI a completo, destacar el aumento de la
tiempo completo Tasa, 73,68%, valor superior al
El informe se limita a indicar que obtenido en el curso pasado, Aumento del
es del' 66,6§I% y que eso perm'ite AVAP 31/10/2012 permitienc#o a la Titulacion tener Vice("Jecan'alde la Curso 11- PDI a tiempo Link 14
a la Titulacién tener una plantilla una plantilla muy estable, lo cual titulacion 12 completo de la D
estable, permitiendo un estilo lleva consigo un estilo docente titulacion

docente propio. No se indican
medidas para mejorar la tasa.

propio que facilita la coordinacion
entre el profesorado del Grado de
Educacidn Social.

Link 1: https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=122&g=2&a=18&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios horarios.aspx?t=1228&g=28&a=1&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/calendario2013.html

Link 4: https://www.ucv.es/estudios horarios.aspx?t=122&g=28&a=2&f=1%20



https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=122&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=122&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=122&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/calendario2013.html
https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=122&g=2&a=2&f=1%20

X Universidad

Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

PCA-25-F-02 Ed.00

CURSO 2011-2012

FECHA: 23/01/2013

Link 5: https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=1228&g=2&a=1&f=1&intro=1

Link 6: https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=1228&g=28&a=1&f=1&intro=2

Link 7: https://www.ucv.es/la _universidad 1 5.asp

Link 8: https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=122&g=2&m=9&f=1

Link 9:https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=122&g=2&m=1&f=1

Link 10: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=122&g=2&f=1

Link 11: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Link 12: https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Link 13: https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0

Link 14: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=122&g=2&a=1&f=1



https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=122&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=122&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/la_universidad_1_5.asp
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=122&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=122&g=2&f=1
https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=122&g=2&a=1&f=1

FACULTAD DE CIENCIAS DE
: : LA EDUCACION Y DEL
Unqtrﬂdad 3 DEPORTE
Catolica INFORME SOBRE IMPLANTACION DEL SGIC
de Valencia |
San Vicente Martir GRADO EN EDUCACION
SOCIAL
PCA-25-F-07 Ed.00 CURSO 2011-2012 FECHA: 23/01/2013
INTRODUCCION

En el curso 2011-12 tiene lugar el segundo curso del Grado en Educacién Social y se continua
con la implantacién del sistema AUDIT de Calidad en la Facultad.

El hecho mas significativo en la implantaciéon del AUDIT en el Grado de Educacion Social
durante este curso 2011-12, ha sido la inclusion de este modelo en los siguientes certificados
de Calidad obtenidos por la Universidad Catdlica de Valencia, a lo largo del curso 2011-12:

° Certificacién ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada en los

principios de orientacion y satisfaccion de clientes mediante un enfoque a procesos de la
organizacién. Supone el reconocimiento a su compromiso con los clientes, proveedores y
empleados.

° Certificacién 1SO 14001:2004. Permite la integracion de un Sistema de Gestidn

Ambiental enfocado en la identificacién de los aspectos ambientales de la organizacién que en
mayor medida interactian con el entorno y en desplegar politicas y actuaciones que permitan
una reduccidn en los impactos ambientales asociados a la actividad.

° Certificacién OHSAS 1800:12007. Fomenta los entornos de trabajo seguro y saludable

al ofrecer un marco que permite identificar y controlar coherentemente los riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el
rendimiento en general.

La obtencién de estos certificados, avala el compromiso de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y del Deporte, por ofrecer los mejores métodos de trabajo, a los diferentes

colectivos con los que se siente implicada, a saber:

Estudiantes.
PDI.
PAS.

Empresas con las que tiene convenios firmados.

Propiedad.

Universidades colaboradoras.

Junta Provisional de Facultad.

Egresados en cualquiera de sus titulaciones.

Consejo de Gobierno.

Durante el curso 11-12 el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos han sido

incorporados a la normativa ISO 9001. De manera general se han revisado las evidencias
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asociadas a cada proceso, y se han definido nuevos indicadores para poder realizar el

seguimiento.

En los procedimientos de los SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte se
hace referencia a documentos que pertenecen al Sistema Integrado de Gestion de la UCV
(certificado en junio de 2012 segun las normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007) y que son de uso interno. Se puede acceder a los
documentos del Sistema Integrado referentes a Calidad de dos formas:

- a través de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx

y con la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS
- a través de los procedimientos de del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los
nombres de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx y PCA-xx

recuadrados) y con la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS

RESPONSABLES DEL SGIC

El SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte, se basa en la implantacién de
una serie de procedimientos, el seguimiento y anadlisis de una serie de indicadores marcados
por la Facultad, los cuales permitan asegurar que los objetivos de calidad de la Facultad se

consiguen y son sometidos a un proceso de mejora continuo.

Los responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son el Coordinador de Calidad de
la Facultad y la Comision de Calidad de la misma, sus funciones quedan descritas en el

capitulo 3 del Manual de Calidad: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=122&g=2&f=1

La Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte se subdivide en dos subcomisiones de
calidad debido a que la gestién de los Grados en Maestro de Educacion Primaria, Educacion
Infantil, Educacidn Social y el Master universitario de Formacién del Profesorado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas es auténoma con
respecto al Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Las dos Subcomisiones de

Calidad son: Ciencias de la Educacién y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. El Grado
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en Educacion Social (ES) se rige por la Subcomisién de Calidad de Ciencias de la Educacién de la

Facultad, formada por los siguientes miembros:

Decano de la Facultad (Presidente de la Comision), Dr. D. Gabriel Martinez
Rico.

Coordinador de Calidad (Secretaria de la Facultad y a su vez Secretaria de la
Comisién de Calidad), Dra. Diia Margarita Gutiérrez Moret.

Vicedecana del Grado en Maestro de Educacién Infantil, Dila M2 José LLopis
Bueno.

Vicedecano del Grado en Maestro de Educaciéon Primaria, Dr. D. Dionisio Félix
Yafiez Avendafio.

Vicedecana del Grado en Educacion Social, Dfia Joana Calero Plaza.

Vicedecano del Master de Formacion del Profesorado de Secundaria,
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de idiomas: Dr. D Vicent
Gimeno Bosch.

Vicedecana de la sede Ribera-Costera, Diia Lucia Yuste Diaz.

1 Representante de los Profesores, Dra. Dila Maria Catret Mascarell.

1 Representante del PAS: Diia Sara Capuz Lladré.

Técnico de la Oficina de Calidad: Dfia Rocio Pérez Tornero.

1 Representante de los Estudiantes: Dn Christian Baterno, el delegado de 12

del Grado en Maestro de Educacion Primaria.

Tal y como muestra el acta de constitucién de la Subcomisidn de calidad de la Facultad, con

fecha 07 de junio del 2011 (Anexo 1).

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC

Los procedimientos del SGIC que afectan a todos los Grados y Postgrados de la Facultad y por

tanto al Grado en Educacién Social, conforman el Manual de Procesos y son los 15 que

detallamos a continuacion:
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1 - Elaboracion de la politica y objetivos de calidad
2 - Garantia de la calidad de los programas formativos
3 - Definicién de perfiles y captacion de estudiantes
4 - Gestion y revision de la orientacion profesional
5 - Gestidn y revisidn de las practicas externas
6 - Gestidn y revisidn de las incidencias, reclamaciones y sugerencias
7 - Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
8 - Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
9 - Orientacidn al estudiante
10 - Captacién y seleccion del PDI y PAS
11 - Evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS
12 - Formacién del PDIy PAS
13 - Gestion de los recursos materiales
14 - Andlisis y medicién de resultados

15 - Informacién publica

El Manual de Procesos junto con el Manual de Calidad, se encuentran disponibles en la pagina

web del Grado y son facilmente accesibles tal y como pueden observar a través del siguiente

enlace: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=122&g=28&f=1

Desde la implantacién del SGIC la Comisién de Calidad de la Facultad elabora un Informe

Anual, donde se realiza un seguimiento a través de las evidencias e indicadores de los 15

procedimientos, asi como se detallan los puntos fuertes y débiles que se encuentran en la

titulacion, y recogiendo dichos puntos débiles en el Plan de Mejoras que también se elabora

anualmente.
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Ambos documentos se publican anualmente en la web, tal y como muestra el enlace web:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1228&g=2&f=1

PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para poder canalizar y gestionar de manera eficaz las quejas, sugerencias y reclamaciones, que
recibe la Facultad dentro del Manual de Procedimientos existe un procedimiento definido

llamado:

. Gestidn y revision de las incidencias , reclamaciones y sugerencias

Dicho procedimiento se encuentra disponible en la web tal y como se puede ver a través del

siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1228&g=28&f=1

Con motivo de la Certificacion ISO obtenida por la Universidad Catdlica en el curso 11-12, por
la cual se tuvo que adaptar el Manual AUDIT a las Normas ISO, ademds del procedimiento
descrito anteriormente La Universidad Catdlica cuenta con el Procedimiento P-08-Gestion de
no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas, en el quedan descritos los
términos “No Conformidad, acciones correctivas y preventivas” asi como se deben resolver,
ver Anexo 2, éste procedimiento queda descrito y al alcance de la Comunidad Universitaria a
través del Gestor Documental “GEDUC” que implanté la Universidad en el curso 11-12 para

recoger toda la documentacién,

Desde el curso 10-11 la Universidad también cuenta con la herramienta on-line del buzén de
quejas, sugerencias y felicitaciones al que puede acceder el Personal Interno de la UCV a
través de su intranet personal y el Personal externo a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Para facilitar la compresiéon por parte de la Comunidad Universitaria de los cambios que

supone en la gestion del buzdn, la inclusion de los términos “No Conformidad, acciones
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correctivas y preventivas” y como estan relacionados, se elabord un tutorial que se adjunta

como Anexo 3

Para realizar el seguimiento a éste procedimiento la Facultad de Ciencias de la Educacién y del
Deporte cuenta con los siguientes indicadores de medicidn, recogidos en el formato P-06-F01

“Seguimiento de Indicadores”:

- Porcentaje de quejas atendidas

- Tiempo medio de gestion de las quejas/sugerencias
- N2 de quejas recibidas/N2 alumnos Facultad

- N2 de sugerencias/N2 alumnos Facultad

- N2 de felicitaciones/N2 alumnos Facultad

Tal y como se recoge en el Informe Anual del SGIC 11/12 se han atendido el 100% de las quejas
presentadas, se han recibido 17 quejas, 8 sugerencias y 17 felicitaciones de un total de 3582

alumnos.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se dispone de una completa informacién sobre el modelo DOCENTIA-UCV al alcance de la
Comunidad Universitaria en la pagina principal, dentro de la pestafia servicios-calidad-

profesores- Docentia UCV a través del enlace https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp:

- Documento del modelo de evaluacion DOCENTIA-UCV.

- Informe de evaluacién del modelo.
-Guia de preguntas y respuestas DOCENTIA-UCV.

- Convocatorias DOCENTIA-UCV.
- Comisiones DOCENTIA-UCV.
- Informes de Implantacion.

- Resultados.
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Los resultados de DOCENTIA obtenidos en la Convocatoria Docentia del curso 2010-11 de la
Universidad y en particular de la titulacion del Grado en Educacién Social, se encuentran
publicados en el apartado de Resultados Curso 2010-11 del enlace web:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Por otro lado en el Anexo 4 se aportan los resultados provisionales de la Convocatoria

Docentia del curso 11-12 obtenidos en el curso 2012-13.

SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Como novedad durante el curso 2011-12 se han puesto en marcha los mecanismos para
analizar la satisfaccidon de los profesores, a través de una encuesta on-line, pueden acceder a

través del siguiente enlace:

PDI:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIU

WFE6MA#gid=0

Debido a que es el primer afio que se implanta este modelo de encuesta para analizar la
satisfaccidon tanto del PDI como del PAS no tenemos valores de referencia de cursos anteriores;
los resultados se han obtenido de forma general en toda la Universidad, diferencidandolos por
departamentos en el curso 2011-12 se presentaran los resultados de la encuesta diferenciados

por titulacién.

SATISFACCION DEL PAS

Como novedad durante el curso 2011-12 se han puesto en marcha los mecanismos para
analizar la satisfaccidon de los profesionales de administracion y servicios, a través de una

encuesta on-line, a la que pueden acceder a través del siguiente enlace:

PAS:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRz
QxLWc6MA#gid=0
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En cuanto al PAS, como no estd adscrito a ninguna titulacion sino a toda la Universidad
podemos ofrecer resultados generales (Anexo 5); el promedio de la encuesta de satisfaccion

del PAS se ha situado en un 7,44 sobre 10, consideramos que el resultado es satisfactorio.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Para recoger la satisfaccion de los estudiantes existen varios medios, por un lado existe la
herramienta on-line del buzén de quejas sugerencias y felicitaciones, descrita anteriormente y
el procedimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones el cual pueden encontrar en el

siguiente enlace de la web:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1228&g=2&f=1

También se han creado varios mecanismos para recoger la satisfaccion de los estudiantes en
sus procesos de practicas externas, en su participacion de algin programa de movilidad asi
como al convertirse en egresados, se aportan los enlaces para que puedan acceder a dichas
encuestas, no pudiendo presentarse datos de las practicas externas ni de egresados de la
titulacion, ya que en el Grado en Educacién Social los alumnos no comienzan sus practicas

hasta el curso 2012-13 y la titulacidn no contara con egresados hasta el curso 2013-14

Encuesta de satisfaccidn con las practicas externas:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThf
bGc6MQ#Hgid=0

Encuesta de satisfaccion del tutor de practicas externo:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1L
dFE6MA#gid=0

Encuesta de satisfaccion con el programa de movilidad, no se realiza on-line sino en papel por
ello se aportan los anexos 6 y 7 que muestran las encuestas de los alumnos que se van a otra
Universidad, Encuesta de valoracion Erasmus OUT (Anexo 6) y los alumnos que vienen a

nuestra Universidad, Encuesta de valoracion Erasmus IN (Anexo 7).
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Encuesta de satisfaccion de los egresados:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform ?formkey=dHRCLUSHSG9tSTBzSXRGWXFkdW
RUUKE6MQ#gid=0

Respecto a los resultados de la encuesta de evaluacidn de la actividad docente, se aporta la
media de los resultados del curso 2011-12 del Grado en Educacion Social donde pueden
observar los 26 items (Anexo 8). La media de los items 25 y 26 de la encuesta de evaluacidn
de la actividad docente respecto al profesorado de la titulacién es de 7,80 resultado que

consideramos satisfactorio.

PRACTICAS EXTERNAS

El proceso de practicas viene recogido en el capitulo 5 del Manual de Procesos: Procedimiento
de Gestion y Revision de las Practicas Externas, tal y como muestra el enlace a la web de la

titulacidn: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1228&g=2&f=1

Asi como en la informacidn publica de la titulacidn referente a las mismas, tal y como pueden
ver en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=122&g=28&a=1&f=1&intro=1

También esta disponible en la web un enlace a la Normativa UCV de practicas Externas, que se

muestra a continuacion: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

La Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir cuenta con un Servicio General que
coordina la gestion de las practicas externas, llamado Servicio de Practicas Externas y
Observatorio de Empleo, cuyo funcionamiento se describe en el Procedimiento PCA-07
Practicas Externas y Observatorio de Empleo,

(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx).

La informacidn del Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo, esta disponible en

la web en el enlace web: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
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Junto con el Area de Précticas Externas la Titulacién cuenta con la Comisién de Précticas
Externas del Grado. Desde dicha Comisidn de Practicas Externas se apoya al estudiante con la
figura del tutor académico, quien lleva a cabo un conjunto de actuaciones a lo largo del
periodo de practicas que garantizan la calidad del proceso formativo, y que estan dirigidas a
proporcionar a los alumnos las capacidades genéricas necesarias para su futuro ejercicio
profesional. La funcidn del tutor es la de servir de orientador académico y apoyo institucional
para el alumno, en la realizacién de las actividades practicas que realice. Ademas de las citas
anuales que se establecen con el tutor/a, éste estd siempre disponible para los alumnos
tutelados a través de las vias de comunicacién con el profesorado existentes en la UCV

(intranet; tutorias semanales...).

A lo largo del desarrollo de las practicas, el seguimiento del alumno sera realizado por el
trabajo conjunto del tutor externo y el tutor interno profesor de la UCV. En el curso 11-12 tal y
como hemos mencionado anteriormente todavia no se ha iniciado el periodo de practicas del

Grado en Educacion Social.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Desde la Facultad se trabaja para fomentar la participacidn de los alumnos para que participen
en algun programa de movilidad para completar su formacién. La gestidn y revisiéon de la
movilidad de los estudiantes enviados y recibidos esta descrita en el procedimiento PCA-12
Procesos de Relaciones Internacionales (Anexo 9), y pueden acceder a través del siguiente

enlace https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx

En el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) y de los Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que
intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de gestionar y organizar el programa de
movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de
Internacional de la Facultad es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras
Facultades, a su vez se encarga de seleccionar a los alumnos participantes en el programa,
asignar las universidades de destino y del reconocimiento académico de los créditos y de las

calificaciones.
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En la web de la titulacidon los alumnos disponen de toda la informacidon necesaria para
participar en los programas de movilidad disponibles para el Grado en Educacién Social, tal y

como pueden observar a través del siguiente enlace web:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=122&g=2&m=1&f=1

Dentro del apartado de Movilidad se puede acceder a diferentes menus desplegables que
hacen referencia a las condiciones, duracién, ayudas econdmicas y las diferentes
Universidades de destinos dentro de cada programa de Movilidad ofertados, asi como las

plazas que se ofertan.

Junto a la informacidén disponible en la titulacién, el alumno puede acceder a la informacién

del Servicio de Relaciones Internacionales, mediante el siguiente enlace

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Para conocer la satisfacciéon del alumnado que participa en algin programa de movilidad, se
aportan los anexos 6 y 7 que muestran las encuestas de los alumnos que se van a otra
Universidad, Encuesta de valoracion Erasmus OUT y los alumnos que vienen a nuestra
Universidad, Encuesta de valoracion Erasmus IN también llamada “Encuesta de opinién del

programa de movilidad” mencionados anteriormente.

Respecto a los datos del curso 11-12 de estudiantes enviados, indicar que la titulacion cuenta
con 7 convenios y 12 plazas a disposicién de los alumnos que quieran participar en alguno de

los programas de movilidad.

Para analizar la satisfaccién de los alumnos tanto enviados como recibidos la Facultad ha
puesto en marcha dos modelos de encuestas en el curso 11-12: PCA-12-F-16 “Encuesta final de
estudiante” (Anexo 10) y PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién del programa de movilidad”

(Anexo 7).

En el presente curso 2011-12 no ha participado ningtin alumno del Grado en Educacidn Social.
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INSERCION LABORAL

Respecto a la Insercién Laboral, detallaremos los mecanismos y procesos para garantizar la

insercidn laboral de nuestros titulados. La Universidad pone a disposicidon de los alumnos los

siguientes servicios relacionados con este proceso:

Bolsa de trabajo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 4 0.asp

Emprendimiento: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp

Observatorio de Empleo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Empleabilidad: https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp

A través del procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo, accesible a

través del siguiente enlace https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx se describe

como el Observatorio realiza las encuestas de egresados sobre su situacion laboral.

Se adjunta el Anexo 11, con el primer estudio realizado por el Area de Practicas y Empleo, ha

realizado un estudio sobre la insercidén laboral de los egresados de los cursos 08-09 y 09-10

que también esta disponible en la web:

https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Esta previsto realizar estudios de insercién laboral, pero como hasta el curso 13-14 no tiene

lugar la primera promocién de egresados del Grado en Educacion Social, hasta mas adelante no

se podrdn aportar estudios de insercidn laboral de los alumnos de la titulacion
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1. Plan de Mejoras
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1. Plan de Mejoras

PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulaciéon
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
. Fomentar
El porcentaje de rr?a ﬁrta
doctores en el may: L.
ambito de la implicacion de Aumento de
educacién social los profesores Ampliar la los profesores
no alcanza los en el grado, oferta de Difusion de las Ratio en el grado,
animando a los doctorado en Vicedecana de Octubre 2011-Julio . Vicedecana de que sean ES
valores . P o . propuestas doctores/Ratio o .
mismos a el &mbito de Educacioén Social 2013 . Educacion Social doctores en el
deseables por . S formativas de PDI P
ser el primer participar de los | la Educacion ambito de la
afio de programas de Social. educacion
imolantacion doctorado en el social
kel ambito de la
’ educacioén social
Valoracion y
andlisis de los
cuestionarios de . .
evaluacion de la Reflexionar y Departamentos Departamentos Mejora en la
L poner en comun | Valorar y . Cuestionarios Resultados de la informacion
actividad g . Septiembre 2011 .
la actividad | analizar los | Decanato . de las | valoracién de las | Decanato del desarrollo CAFD
docente de las - . Septiembre 2012 . .
diferentes docente del | cuestionarios asignaturas asignaturas de las
grado Comisién calidad Comision Calidad | asignaturas

asignaturas de
todos los cursos
de Grado.
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacién Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Valoracién y Valorar y
analls_ls . del Reflexionar vy anallz_ar . los Departamentos Cuestionarios Departamentos Mejora del
cuestionario de : cuestionarios . - . proceso de
) debatir sobre Julio 2011 de Relacién | Relacion entre -
relacion entre de . . . ensefanza
S, aspectos en . Decanato Septiembre/Noviembre | entre competencias Yy | Decanato o CAFD
adquisicion  de . competencias . . aprendizaje en
. comdn con las . 2012 competencias asignaturas s
competencias y - trabajadas en s . - s . préximos
- asignaturas . Comisién calidad /asignatura Comision Calidad
asignaturas. las  materias cursos
del Grado
Orientar al | Asesorar al | Decanato Reuniones
alumnado con | alumnado a informativas a .
Descenso de la . . Decanato Mejora de la
materias gestionar su | Profesores Octubre 2011 grupos de | Tasa
tasa de ] . . = . L Tasa de CAFD
. pendientes a matricula de | titulacion. Septiembre 2012 alumnos con | rendimiento L . _—
rendimiento : . Comision Calidad | Rendimiento
organizar su | forma materias
matriculacién. coherente Tutores 1° pendientes
Ficha perfil de | N° de | Vicedecano del | Recoger mayor
. - Octubre 2011 . . L.
. Ampliar la | Crear una | Vicedecano del . acceso estudiantes MOPS informacién
No se tienen | . L. - - Julio 2013 p .
. | informacién del | ficha de perfil | MOPS segun la via de acerca del
datos del perfil P
alumnado que | de acceso de acceso al | Técnico de la | alumnado que
de los alumnos . P B L .
de Postgrado asiste al MOPS. los alumnos Master: Oficina de | realiza el
’ del MOPS. Universitario Calidad Méster en
UCV, externo a nuestra
la UCV; estudios Facultad. MOPS

extranjeros.
Procedencia
geografica;
Motivos por los
que ha elegido
cursar el Master
en la UCV.
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Proceso sujeto a
modificaciones
contlnugs Y Charlas Servicio nuevos Servicio nuevos
generalizadas o
Proponer especificas, alumnos alumnos en Decanato Incremento y
que en : : P L -
. acciones conferencias, Febrero 2012 colaboracién Captacion de mejora de la
ocasiones no . . A e, CAFD
L1 diferentes para dia de puertas | Decanato Octubre 2012 con el Personal nuevos alumnos Comision difusion de la
son validas para . L . . L, . - -,
cada titulacion abiertas en la de la titulacion Calidad titulacion
todas las . -
. . titulacion ... Profesorado (profesores,
titulaciones
- L alumnos....)
perfil captacion
estudiantes.
Integracién en
la web de los
. . Mayor
Falta de - cuestionarios -
. o Agilizar el S, operatividad El
sistematizacion de evaluacion - Octubre 2011 . .
. proceso de Vicedecano de Encuesta en | Vicedecano de | en la recogida EP
en la recogida : del alumnado . .
recogida de Practicas - formato web practicas de las ES
de las encuestas y del grado de Mayo2012
. C encuestas - L encuestas de MOPS
de satisfaccion satisfaccion . -
satisfaccion.
del tutor, del
supervisor.
. Mejorar el
No se evalla la | Generar roceso de las
satisfaccion del | documentos de Vicedecano de Octubre 2011 précticas El
tutor del centro | evaluacion del | Elaboraciéon de | Préacticas Encuestas de | Vicedecano de | P y EP
Encuestas . . . conocer la
en el que los | proceso para el | encuestas Mavo 2012 satisfaccion préacticas satisfaccion del ES
alumnos tutor del centro Oficina de Calidad Y tutor del MOPS
realizan las | escolar
o centro.
practicas.
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacién Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
. ° Contactar y | Decanato . Decanato chremento del
. Ampliar el n° de Coordinadores ndmero de
Pocos convenios convenios en establecer racticas convenios en
relacionados con s nuevos Comision Calidad Septiembre 2011 P NUumero de | Comision Calidad i
o . funcién de los . . Alumnos - funcién de CAFD
los itinerarios de | . . . convenios con Septiembre 2012 convenios
. ) itinerarios de la s Decanato s cada uno de
la titulaciéon - L. empresas y | Comision de Comision . .
titulacion P Profesorado P los itinerarios
centros Préacticas préacticas
ofertados.
Mayor difusién | Servicio de
Ndmero de | Estudiar nuevos | de la | Relaciones .
g . . . Coordinadores de | Mayor
participantes es | canales para | informacion Internacionales Ne de . s -,
S . . la Oficina | participacion
poco fomentar la | de los | Comisiéon de Acciones de | estudiantes .
o - P . . L. . Internacional de | del alumnado
significativo con | movilidad del | programas de | Practicas Septiembre 2011 Coordinacion enviados que MOPS
. - - - . g CAFD y MOPS. del MOPS vy
respecto al total | estudiante de a | movilidad en | Coordinador de la | Julio 2012 Internacional participan en CAED en los CAFD
de alumnos que | través de las | los que | Oficina programas de L
. o s . - Comision de | programas de
podrian practicas en el | pueden Internacional del movilidad. P -
L . - Préacticas movilidad
participar. extranjero. participar Grado de CAFD y
del MOPS
Contactar y Servicio
establecer - L, .
. Relaciones . Comision Calidad | Incremento de
Escasez del convenios con . Acciones de
) . . Internacionales . . - . la oferta a los
numero de | Incrementar el | Universidades Junio 2011 Coordinacion Ndmero de . .
. . . - - Coordinador estudiantes CAFD
convenios para | n°® de convenios | y centros de . Junio 2012 Internacional convenios . .
el grado investigacion Coordinador CAED Internacional enviados y
espafioles Internacional CAFD recibidos
pano Y| cArD
extranjeros
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Servicio de . Servicio de | Ampliar la
- Acciones del - . L.
. Relaciones L. Relaciones informacion
Pendiente . Servicio de - -
Ny Internacionales - Internacionales para mejorar
elaboracion  de Relaciones -
- P . el proceso si El
la encuesta para | Evaluar la Internacionales | Indice medio de .
. Elaborar - L Coordinadores de | procede. EP
los alumnos | estancia de los . . . Octubre 2011 satisfaccion  de _
. cuestionario Coordinadores de . - la  Oficina de ES
recibidos que | alumnos L - Julio 2012 Items que | los alumnos :
L L de evaluacion la Oficina . . Internacional de | Conocer el CAFD
participan en | recibidos . recojan la | recibidos. .
Internacional de . . la Facultad nivel de MOPS
programas de satisfaccion de . ..
movilidad la Facultad los alumnos satisfaccion de
’ (CAFD,EI,EP,ES vy recibidos Oficina de | los alumnos
MOPS) ) Calidad recibidos.
Mayor difusién
Falta de | Motivar al | de la | Coordinador de la Alumnado que Coordinador de Meiorar la El
demanda de | alumnado para | posibilidad de | Oficina Octubre 2011 asista a las . la Oficina J EP
. . . L . . . Asignaturas . oferta
asignaturas en | seguir docencia | recibir Internacional de | Julio 2012 asignaturas en Internacional de . ES
. . - . . . . académica
inglés en inglés docencia  en | la Facultad inglés la Facultad MOPS
inglés
Dificultad en el .
o Mejora de las
seguimiento del . .
. instalaciones
proceso de Finalizacion de Servicio en general
gestion y calidad L. .. Patrimonio UCV Decanato 9 y
la construccion | Construcciéon Octubre 2010 mejora en la
de los recursos | ;T | LS | AT T TS e e -, CAFD
- de la nueva | de la Sede Octubre 2011 L, . gestion y la
materiales dada Empresa Comision Calidad -
- L, sede de Torrent calidad de los
la dispersion de constructora
recursos
las sedes de la .
; . materiales.
Titulacién.
Dispersion Finalizacion de | Construccion servicio
pers y S . | Patrimonio UCV Octubre 2010 Decanato Mejora de las
precariedad de | la construccion | de la Sede: . .
las instalaciones | la nueva sede | instalaciones | _ | . _ | 777777 T instalaciones CAFD
. . Empresa Octubre 2011 Comision Calidad | deportivas
deportivas de Torrent. deportivas
constructora
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PLAN DE MEJORAS
Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Servicio de Decanato
Disefar y | Informatica
Neces@qd de Mejorar la plilb.hcar una . Documentaciéon Coordinador de | Mejorar la El
una pagina web | . . pagina web | Coordinador de - . N - . L. EP
P informacion de . . Octubre 2011 , datos, medios | El propio disefio | Calidad de la | informacion
intuitiva y . que recoja la | Calidad de la . ! P Py L ES
o . las diferentes | . 2 Julio 2013 informaticos, de la pagina web | Facultad publica de la
especifica propia informacion Facultad L CAFD
Facultades web. Comision de | Facultad
de la Facultad relevante de Calidad de la MOPS
la Facultad Servicio de Facultad

Comunicaciéon
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INFORME INDICADORES GRADO EN EDUCACION SOCIAL

CURSO | CURSO
INDICADOR 10/11 11/12
TASA DE RENDIMIENTO 92,20% | 90,77%
TASA DE ABANDONO 15,79% -
TASA DE EFICIENCIA - -
TASA DE GRADUACION - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - -
TASA DE MATRICULACION 95% 96,66%
TASA DE PDI CON TITULO R \
DE DOCTOR 36,50% | 52,63%
TASA DE PDI A TIEMPO . .
COMPLETO 66,66% | 73,68%

OBSERVACIONES:

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Esta tasa refleja la relacidén porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo respecto
al nimero total de créditos matriculados.

Los valores obtenidos en el segundo curso de implantacién del Grado en Educacién Social, se
consideran positivos, no se considera relevante la disminucidon en relacién a los valores
obtenidos en el curso 10-11.Muestra que los alumnos no presentan mucha dificultad para
superar las asignaturas en las que se matriculan.

No se dispone de valores estimados de referencia ya que esta tasa no se solicita en las memorias
de Verificacion.

TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Se aportan los primeros valores de abandono de la cohorte de alumnos del 10-11, primera
promocién de alumnos matriculados en el Grado en Educacién Social, el valor de esta tasa es
superior al esperado en la memoria Verifica, pero es consecuencia directa de la actual crisis
econdmica que afecta a nuestra sociedad, motivo confirmado por los alumnos atendidos por la
Vicedecana de la titulacion, los cuales solicitan traslado de expediente a la publica por
dificultades econdmicas y no por causas propias de la Facultad.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
No pueden aportarse datos de la Tasa de Eficiencia de los Graduados ya que todavia no ha

finalizado ninguna promocidn el Grado en Educacion Social, por comenzar la primera cohorte
en el curso 10-11.




FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION Y DEL
Universidad
Catolica INFORME DE INDICADORES DEPORTE
de Valencia 3
San Vicente Martir GRADO EN EDUCAC'ON
SOCIAL
PCA-25-F-05 Ed.00 CURSO 2011-2012 FECHA: 23/01/2013
TASA DE GRADUACION:

No puede aportarse ningln valor al respecto ya que dicha Tasa hace referencia a la relacidn
porcentual del nimero de alumnos que superan en el tiempo previsto mas un afio, los créditos
correspondientes a la titulacion y el Grado en Educacidn Social comenzd el curso 10-11 y hasta
el curso 13-14 no se graduaran los primeros alumnos del Grado, por tanto hasta la
finalizacion del curso 14-15 no se podran presentar resultados de dicha tasa.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de
Titulaciones Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente
Martir.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro
de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las
universidades publicas y, por tanto, se trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de
admision a la titulacion.

TASA DE MATRICULACION:

Los resultados de la tasa de matriculacién son muy satisfactorios ya que el valor alcanzado es
muy préximo al 100% de las plazas ofertadas: 96,66%.

No se dispone de valores estimados de referencia de esta tasa, ya que no se solicitaba en las
memorias de Verificacion.

TASA DE PDI DOCTOR:

Los resultados obtenidos de esta Tasa, en el segundo afio de implantacidn del Grado, reflejan el
cumplimiento de lo indicado en el informe de seguimiento del curso 11-12, donde se hacia
referencia a que un elevado nimero de profesores se encontraban ultimando su tesis doctoral,
lo cual ha dado como resultado la Tasa de 52,63%, superior a la obtenida en el curso 10-11. Por
tanto se estd cumpliendo de manera adecuada la progresién de doctores a medida gue se va
implantando el Grado.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

En relacién al profesorado a tiempo completo, destacar el aumento de la Tasa, 73,68%, valor
superior al obtenido en el curso 10-11 donde la tasa alcanzé el valor del 66,66%,permitiendo a la
Titulacién tener una plantilla muy estable, lo cual lleva consigo un estilo docente propio que
facilita la coordinacién entre el profesorado del Grado de Educacién Social.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

A través de la pdgina web de la UCV y los enlaces web facilitados en el presente informe, tanto el futuro
alumno como el alumno que actualmente cursa sus estudios en la Universidad, puede acceder de una
manera sencilla y facilmente accesible, a la informacidn de todos los Grados impartidos en la Universidad.

Asi como a todos los Grados impartidos en la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de
manera inmediata, mediante mentus desplegables e intuitivos, como ocurre en el Grado en Educacion
Social, tal y como recoge el enlace web del Grado.

Se aporta informacion completa sobre el titulo oficial objeto de seqguimiento. Dicha informacion publica
recogida en la Web, se actualiza anualmente y siempre que se produzca cualquier cambio sobre la
informacion existente o se considere oportuno ampliar o modificar dicha informacion cubriendo las
necesidades de informacion del alumnado y la sociedad en general.

En la pdgina web el alumnado accede mediante menus desplegables, a una Presentacion General del
Madster, informacion completa y actualizada de: Competencias, Plan de Estudios, Guias docentes, Horarios,
Normativa acerca del Trabajo Fin de Grado, Sistema de Garantia de Calidad, Memorias de Verificacion y
Modificacion, Informes de Seguimiento, etc.

La informacion reflejada en la web, éste curso ha sido ampliada atendiendo a sus recomendaciones tal y
como se detallaré mds adelante, apareciendo nuevos desplegables en la web de las titulaciones para cubrir
las necesidades del alumnado.

Por tanto, podemos destacar que se trata de un sistema dindmico de comunicacion publica de la
informacidn propia del Grado en Educacion Social.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

No se ha presentado ninguna modificacion al plan de estudios de la titulacion, desde el anterior informe de
seguimiento presentado en febrero del 2012.

l1de4d
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CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Todas sus recomendaciones han sido atendidas, comentadas y detalladas en el Informe de
recomendaciones criterio 4 del Grado en Educacion Social 2011-12.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

En el curso 11-12 se ha modificado el tipo de informe realizado sobre el criterio 5 “Valoracion de la
implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC).El tipo de informe que presentamos
actualmente se ajusta mds a las directrices y recomendaciones propuestas por ANECA en sus documentos
de apoyo para la elaboracion de las Memorias de Verificacion de Titulos Oficiales Universitarios y al punto
9 (Sistema de Garantia de Calidad) del Anexo | del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

En el informe del SGIC del Grado en Educacion Social se exponen datos y valoraciones sobre distintos
aspectos relativos al Sistema de Garantia de Calidad del Grado, se hace referencia o se incluyen enlaces
para acceder a documentos utilizados en el SGIC, también se han incluido los documentos anexos
necesarios para realizar el seguimiento de la titulacion.

El Grado responde al SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte, que queda descrito de
manera publica a través del siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1228&g=28&f=1

El manual de Calidad y el manual de procedimientos de la Facultad tiene como dmbito de aplicacion todos
los Grados y Madsteres oficiales de la misma ya que el disefio del SGIC reconocido por ANECA se realizo a
través del programa AUDIT, el cual se hizo por centro, afectando a todas las titulaciones oficiales del
Centro ya sean de Grado, Mdster o Doctorado.

En el curso 2011-2012 tiene lugar el sequndo afio de implementacion del SGIC en el Grado en Educacion
Social (ES) en la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte.

La titulacion ya cuenta con el primer Informe de Seguimiento de la titulacion, cuyo resultado es favorable,
y al cual la Comunidad Universitaria puede acceder a través del siguiente enlace de la web:
https://www.ucv.es/estudios_inforseq.aspx?t=122&9=2&f=1

La Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte se subdivide en dos subcomisiones de calidad tal y
como hemos descrito anteriormente, debido a que la gestion de los Grados en Maestro de Educacion
Primaria, Educacion Infantil, Educacion Social y el Mdster universitario de Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas es autonoma con
respecto al Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Las dos Subcomisiones de Calidad son:
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Ciencias de la Educacion y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. La titulacion del Grado en
Educacion Social se rige por la Subcomision de Calidad de Ciencias de la Educacion de la Facultad estd
formada por:

- Decano de la Facultad (Presidente de la Comisidon), Dr. D. Gabriel Martinez Rico.

- Coordinador de Calidad (Secretario de la Facultad y a su vez Secretaria de la Comision de
Calidad), Dra. Diia Margarita Gutiérrez Moret.

- Vicedecana del Grado en Maestro de Educacion Infantil, Diia M2 José LLopis Bueno.

-  Vicedecano del Grado en Maestro de Educacion Primaria, Dr. D. Dionisio Félix Yaiez

Avendafio.

Vicedecana del Grado en Educacion Social, Diia Joana Calero Plaza.

Vicedecano del Mdster de Formacion del Profesorado de Secundaria, Bachillerato,

Formacion Profesional y Ensefianza de idiomas: Dr. D Vicent ~ Gimeno Bosch.

Vicedecana de la sede Ribera-Costera, Diia Lucia Yuste Diaz.

1 Representante de los Profesores, Dra. Diia Maria Catret Mascarell.

1 Representante del PAS: Diia Sara Capuz Lladré.

Técnico de la Oficina de Calidad: Diia Rocio Pérez Tornero.
- 1 Representante de los Estudiantes: Dn Christian Baterno, el delegado de 19 del
Grado en Maestro de Educacion Primaria.

Durante este curso 11-12 la Subcomision de calidad se ha reunido para tratar el Informe Anual del SGIC de
la titulacion; revisar, modificar y aprobar los indicadores y evidencias a reflejar en dichos informes;
establecer la politica y objetivos de calidad a seguir; informar de la eleccion del representante de los
alumnos en la Subcomision; hacer un seguimiento del plan de mejoras del curso 10-11, preparacion e
informacidon con motivo de la implantacion de las Norma 1SO. Al margen de las reuniones mantenidas por
la Subcomision de Calidad, también se han mantenido reuniones con los vicedecanos para facilitarla
implementacion del SGIC y llevar un seguimiento de la documentacion de la titulacion, asi como de los
procedimientos junto con la informacion publicada en la web para la C El sequndo afio de implantacion del
SGIC ha supuesto un gran esfuerzo, ya que se han tenido que adaptar de nuevo los procedimientos de
trabajo a la Norma ISO en la titulacion del Grado en Educacion Social, lo que ha generado una serie de
reuniones para acercar los procedimientos adaptados a través del nuevo Gestor Documental “GEDUC”, que
recoge todos los procedimientos y los formatos que derivan de cada uno de ellos.

Al margen de las reuniones de la Subcomision de calidad, para facilitar la implementacion del SGIC
también han tenido lugar reuniones con la Vicedecana del Grado en Educacion Social, para hacer un
seguimiento de la documentacion y los procedimientos de los cuales se han obtenido la informacion para
el Informe Anual de la titulacion. También ha tenido lugar una sesion monogrdfica con los directores de
departamento de la Facultad, para atender sus dudas y las de los profesores que conforman su
departamento, acerca del programa DOCENTIA, que se inicid el curso 10-11 de manera experimental la
Universidad, mas informacién a través del enlace (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp) y cuyos primeros
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resultados se obtuvieron en el curso 11-12.DOCENTIA en el curso 11-12 (continUa en la fase experimental)
y vya se pueden consultar los primeros resultados a través del siguiente enlace de la web:
https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

A continuacion se procede a realizar un andlisis detallado de los indicadores obtenidos en el Mdster y que
se encuentran publicados en la web como pueden ver a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=1228&g=2&a=1&f=1

Comenzaremos por la Tasa de Rendimiento del titulo donde los valores obtenidos en el segundo curso de
implantacion del Grado en Educacion Social, se consideran positivos y refleja que los alumnos superan en
buena medida las asignaturas en las que se matriculan.

Respecto a la Tasa de Abandono de la cohorte de alumnos del curso 10-11, primera promocion de
alumnos matriculados en el Grado en Educacion Social, es consecuencia directa de la actual crisis
economica que afecta a nuestra sociedad, motivo confirmado por los alumnos atendidos por la Vicedecana
de la titulacion, los cuales solicitan traslado de expediente a la publica por dificultades econdmicas y no por
causas propias de la Facultad.

La Tasa de PDI Doctor, en el segundo afio de implantacion del Grado, refleja el cumplimiento de lo indicado
en el informe de seguimiento del curso 11-12, donde se hacia referencia a que un elevado numero de
profesores se encontraban ultimando su tesis doctoral, lo cual ha dado como resultado la Tasa de 62,50%,
superior a la obtenida en el pasado curso, lo mismo ocurre con la tasa de PDI a tiempo completo, que ha
aumentado considerablemente alcanzando un valor de 87,50% permitiendo a la Titulacion tener una
plantilla muy estable, lo cual lleva consigo un estilo docente propio que facilita la coordinacion entre el
profesorado del Grado de Educacion Social.

Por ultimo comentaremos la Tasa de matriculacion, donde los resultados son muy satisfactorios ya que el
valor alcanzado es muy proximo al 100% de las plazas ofertadas: 96,66%.
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Universidad

FECHA:7/06/2011

Version 1.0

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

ACTA DE LA SUBCOMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

REUNION DE LA SUBCOMISION DE CALIDAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

Fecha: 07-06-11

Hora:
Lugar

15.30h
: Aula biblioteca (Godella)

ASISTENTES:

Gabriel Martinez Rico
Dionisio Félix Yafiez
M2 José Llopis Bueno
Vicent Gimeno Bosch
Joana Calero Plaza
Maria Catret Mascarell
Sara Capuz Lladr6
Kevin de Miguel

Rocio Pérez Tornero
Lucia Yuste Diaz

ORDEN DEL DiA:

1. Modificacién en los miembros de la Subcomisién de Calidad de Ciencias de la

Educacioén.

Se aprueba por la Junta de Facultad la Subcomisién de Calidad, compuesta por los siguientes
miembros:

Presidente: Decano Dn. Gabriel Martinez Rico

Coordinadora de Calidad: Secretaria de la facultad Margarita Gutiérrez Moret

Representante del PAS: D2 Sara Capuz Lladré

Representantes del grado de Infantil: Vicedecana D# M2 José Llopis Bueno
Representante del grado de Primaria: Vicedecano Dn Dionisio Félix Yafiez Avendafio
Representante del grado de Educacién Social: Vicedecana D# Joana Calero Plaza

Representante de la sede Ribera-Costera: Vicedecana D2 Lucia Yuste

Diaz

Representante del Master Oficial de Educacion Secundaria: Dn Vicent Gimeno Bosch
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ACTA DE MODIFICACION DE LA SUBCOMISION DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

FECHA:7/06/2011

Version 1.0

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

= Representante de los profesores: D2 Maria Catret Mascarell
= Representante de los estudiantes: Kevin de Miguel
= Representante de la Unidad Técnica de Calidad: D2 Rocio Pérez Tornero

No hubo ruegos y preguntas.
Y sin mas asuntos que tratar, concluye la sesién a las 16.30 horas.

Dn Gabriel Martinez Rico

Decano

Dn. Dionisio Félix Yafiez Avedafio

Secretario en funciones
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Se describe en este procedimiento el método seguido en la UCV para la gestion de las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas, desde el punto de vista de la calidad,
el medio ambiente y seguridad laboral. Garantizando que no se prestan servicios no

conformes, tanto a los usuarios como entre los diversos servicios de la UCV.

Para ello el procedimiento describe los métodos utilizados para la identificaciéon y control
del servicio o productos no conforme con los requisitos, entendiéndose como producto

cualquiera elaborado en la UCV o comercializado en su tienda virtual.

Este procedimiento es de aplicacién en toda la organizacion, en relacion con la deteccidn

de no conformidades tales como:
¢ Productos / Servicios detectados por personal de la UCV como No Conformes.

¢ Productos / Servicios detectados por los UCV como No Conformes y reconocidos en

la UCV como tales: Reclamaciones de alumnos.
e Servicios subcontratados detectados como No Conformes.
¢ Productos / Servicios suministrados por proveedores.

*No conformidades relativas al sistema de gestion, detectadas durante la aplicaciéon

del sistema.
¢ Incidencias de en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo o Medioambiental.

e Igualmente, se va a aplicar a aquellas desviaciones para cuyo tratamiento se haya

decidido la aplicaciéon de acciones correctivas y/o preventivas.
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GESTION DE NO CONFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

2. RESPONSABILIDADES

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del
presente procedimiento.

GERENCIA
Apertura de No conformidades, Acciones Correctivas y/o
Preventivas
Apertura de No conformidades, Acciones Correctivas y/o
Preventivas
RESPONSABLES

DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE
Y PREVENCION

Revisar las no conformidades ocurridas en los diferentes

servicios.

Supervisar la correcta deteccion de no conformidades en los
diversos servicios.

RESPONSABLES
DE SERVICIOS
AFECTADOS/

EQUIPO DECANAL

Apertura de No conformidades,
Preventivas

Acciones Correctivas y/o

Designar a la persona responsable de llevar acabo la solucidn
de esas no conformidades asociadas a su servicio.

Revisién, numeracién y cierre de todas las no conformidades
registradas y acciones correctivas.

Entregar informes de no conformidad a los Responsables de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencién, una vez
cumplimentados, para su revision y cierre.

TODO EL
PERSONAL DE LA
ucv

Detectar las no conformidades que se puedan producir y
registrarlas en la aplicacién disponible en la Intranet.

Identificar productos no conformes y separarlos de su zona
habitual de almacenamiento.
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3. DESARROLLO.
3.1. Identificacion y Tratamiento de No Conformidades.

La deteccion de los servicios/productos no conformes en la UCV podra realizarse por
cualquier miembro de la organizacién y por los usuarios, a través de distintas vias,

durante el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la UCV.
Se consideran no conformidades las referidas a:

e Incumplimientos de legislacion en materia de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Incumplimiento de los objetivos y metas aprobados.

e Incumplimientos de planificaciones, registros, controles y cualquier otro requisito

establecido por las normas de aplicacidon o los procedimientos del sistema.
e Incidencias referidas a materiales adquiridos o servicios subcontratados.
e Incidencias de tipo Medio Ambiental o de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cualquier miembro de la organizacién podra detectar una no conformidad. Cuando
ocurra esto, lo comunicard al Responsable del servicio en el que se detecte la
incidencia o, si procede, al equipo decanal de la facultad, quien estudia la necesidad o

no de abrir una Accién Correctiva o Preventiva.
Los campos de los que consta el registro son:

e NUumero de la no conformidad, asignado automaticamente por la aplicacion,
donde XX serd un numero correlativo que empezara en 01 e AAAA sera el afo en

que se ha producido la no conformidad.

e Area del sistema a la que afecta al No Conformidad: Gestién de la Calidad,

Gestion del Medio Ambiente, Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo u Otros.
e Nombre de la persona que la detecta y areas de la universidad a la que afecta.
e Descripcion de la no conformidad.

e Propuesta de solucion a la no conformidad y responsable de la misma.

¢ Verificacion de la eliminacion de la no conformidad describiendo las acciones que

se han realizado para ello.
e Estudio de las causas.

e Marcar si procede, Accion Correctiva o Accion Preventiva, en el caso de que se

genere.
¢ Acciones tomadas, responsable de las mismas y plazo de ejecucion.

e Resultados de las acciones emprendidas para solucionar las causas.
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e Acciones a emprender en el caso de que no sea eficaz.

e Fecha de cierre de la No Conformidad/Accidén Correctiva y firma del Responsable

que aprueba el cierre.

3.1.1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN COMPRAS.

Tal como se describe en el procedimiento P-05 “Compras y Evaluacion de
Proveedores”, cuando se lleva a cabo la inspeccion de un pedido realizado y se
comprueba que no es correcto, que no llega en condiciones aceptables o en el plazo
de tiempo establecido, o que no contiene la documentacion legal de aplicacion
(manual de instrucciones, declaracion de conformidad, etc.), la persona que ha
detectado la no conformidad lo comunica a la persona responsable de la compra,
quién decide el tratamiento que se le debe dar y registra la incidencia en la aplicacion
informatica disponible en la Intranet, indicando cual ha sido la solucidon de la misma,
abriendo el correspondiente “Informe de Acciéon Correctiva y Preventiva” (si

procede, 3.3 del presente procedimiento).

En el caso de no estar presente los Responsables, la persona que detecte el material
no conforme lo identifica con una etiqueta blanca en la que escribird el texto "NO
CONFORME” y lo separa de su zona habitual de almacenamiento, seguln

procedimiento P-05.

Los informes de no conformidad relativos a proveedor, se tendran en cuenta en la

siguiente evaluacién de proveedores.

3.1.2. NO CONFORMIDADES DE SERVICIO O PRODUCTO.

Son las no conformidades detectadas durante el desarrollo de las actividades llevadas
a cabo en la UCV, generalmente, en las actividades de supervisién realizadas por los

Responsables de Servicios o Equipo decanal.

El personal implicado en la prestacidn del servicio comunica las incidencias detectadas
durante el desarrollo de sus actividades al Responsable que corresponda, quién decide
el tratamiento que se le debe dar y si es necesario abrir un “"Informe de No
Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva” segun el formato P-08-F-01 de la

aplicacion informatica disponible en la Intranet.

Generalmente, se abren informes de no conformidad para aquellas incidencias que

afecten considerablemente a la calidad del servicio prestado, que supongan un
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impacto sobre el Medio Ambiente, que supongan un riesgo para la seguridad y salud,

0 que sean repetitivas.

Las no conformidades detectadas son estudiadas por los Responsables con ayuda del
personal implicado, determinando las causas de su origen con el fin de dar un

tratamiento inmediato para solucionar dicha no conformidad y evitar su reaparicion.

Una vez cerradas las no conformidades, los Responsables estiman si es necesaria la

apertura de acciones correctivas, procediendo seguin apartado 3.3.

En el caso de deteccién de no conformidades en los servicios subcontratados, sera el
Responsable del Servicio afectado el responsable de su evaluacion, procediendo segin

P-05 “"Compras y Evaluacion de Proveedores”.

De manera continua, los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion,
revisan todas la No Conformidades internas registradas con el fin de determinar si se
han abierto acciones correctivas y preventivas cuando procedia y si han sido todas

cerradas.

Generalmente, se abren informes de acciones correctivas y preventivas cuando se
trate de no conformidades repetitivas o consideradas como graves a criterio de los

Responsables.

3.1.3. NO CONFORMIDADES DETECTADAS POR USUARIOS/ALUMNOS.

Cuando el Usuario/Alumno detecta un servicio/producto no conforme (reclamacion),
notifica a la UCV de su existencia a través de la aplicacion “Buzdon de

Sugerencias/Quejas/Felicitaciones” de la Web.

Las quejas que reciban los miembros de la UCV que deban ser tratadas como No
Conformidades, deben ser trasladadas a la aplicacion informatica de Gestion de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas, disponible en la Intranet.”

3.1.4. NO CONFORMIDADES RELATIVAS AL SISTEMA DE GESTION.

Estas no conformidades pueden ser detectadas durante la aplicacion del sistema de
gestion por cualquier miembro de la organizacién o como resultado de cualquiera de

las revisiones o auditorias llevadas a cabo conforme al sistema de gestion de la UCV.

En el caso de que se detecten en las auditorias internas, la no conformidad aparece
registrada en el “Informe de Auditoria Interna” (formato libre), utilizado por el
auditor interno, reflejandose su solucion en el registro P-08-F-01 donde se hara

referencia al informe de auditoria interna correspondiente.
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La forma de actuar con estas no conformidades viene descrita en el P-07 “Auditorias

Internas”.

3.2. Analisis

Los Responsables de los Servicios o Equipo Decanal, afectados por la no conformidad,
proceden al anadlisis de la no conformidad detectada y sus causas. Ademas,
determinan si se trata de una no conformidad grave, leve o una no conformidad leve

pero reiterada.

En el caso de que consideren que es necesario aplicar acciones correctivas o
preventivas para la eliminacién de causas, proceden a la apertura de acciones
correctivas / preventivas, dejando constancia de tal hecho en la aplicacién Informe
de No Conformidad P-08-F-01, de la aplicacion informatica disponible en Ia

Intranet.

En el caso de que no fuese necesaria la aplicacion de acciones correctivas, se subsana
la no conformidad con una disposicién inmediata, dejando constancia del mismo modo

en el informe de no conformidad.

3.3. Ejecucion

Una vez realizado este analisis, se propone la solucidn mas adecuada a esa no
conformidad, la asignacion del responsable de llevarla a cabo y el plazo de

implantacion de la misma, comunicando este hecho a esa persona.

Si tras el analisis de la no conformidad se determina que ésta es Grave o se ha
repetido en varias ocasiones, se procedera a la apertura de la accién correctiva

mas adecuada para eliminar las causas que la producen.

Si fuese Leve, se propone la solucion mas adecuada para eliminar la no conformidad
que la origino, asi como la designacién del responsable de llevarla a cabo y el plazo de

ejecucion.

3.4. Revision y Cierre.

Una vez implementadas las acciones pertinentes propuestas para eliminar la no
conformidad causante de la apertura del P-08-F-01, apartado “Informe de No

Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva’”, y segln corresponda el
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Responsable del Servicio o el equipo decanal afectado, se encarga de verificar que
esta no conformidad ha sido eliminada, quedando esta verificacién registrada en el
correspondiente apartado del formato P-08-F-01 “Informe de No Conformidad,

Accion Correctiva y Preventiva”.

El cierre de una no conformidad que haya generado la apertura de una acciéon
correctiva, es independiente del cierre de las acciones correctivas que se han

emprendido.

Cuando no es posible llevar a cabo la solucidon que se propone, no hay solucién posible
0, tras su estudio, no se considera que sea una no conformidad real, se da por cerrada
la no conformidad, con la fecha y el nombre de la persona Responsable de su cierre
segun corresponda, dejando constancia de ello en el P-08-F-01, “Informe de No
Conformidad, Acciéon Correctiva y Preventiva”, en el apartado “Seguimiento de

las Acciones”,

Para tener un control de todas las No conformidades y Reclamaciones que se hayan
producido a lo largo del afo, los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencidn tiene acceso al “'Listado de No Conformidades y Acciones Correctivas
/ Preventivas”, conforme se van abriendo los informes, diferenciando el tipo de no
conformidad: Incidencias de Proveedores, Reclamaciones de clientes o No
conformidades internas del servicio prestado, y el tipo de accién: correctiva /
preventiva, de manera que se tenga en cuenta en la Revisidon del Sistema por la

Direccion.

3.5. Apertura de Acciones Correctivas y/o Preventivas.

Para el Sistema de Gestidon implantado por la UCV, la gestion de las acciones
correctivas y preventivas constituye la base para la consecucién de un objetivo basico

como es el de la mejora continua.

Se utiliza la Accién correctiva para eliminar las causas de una No Conformidad ya

existente y evitar que esta vuelva a producirse.

En el caso de no haberse detectado una No Conformidad como tal pero si una
situacion que pueda dar origen a ella (No Conformidad potencial), se abre una Accion
Preventiva con el fin de prevenir la aparicion de posibles No Conformidades derivadas

de estas situaciones.

Cuando se detecta una No Conformidad y tras ser remitida ésta a los Responsables, se

analiza la misma (sus causas y la solucion mas adecuada designando a los
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responsables de llevar a cabo dichas soluciones), tal y como se indica en apartados

anteriores.

Si se considera necesaria la adopcidon de acciones correctivas y/o preventivas, se
recogera en la misma aplicaciéon, P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accion
Correctiva y Preventiva”, asignandole el numero que corresponda automaticamente

por medio de la aplicacion.

Las no conformidades potenciales pueden ser detectadas en la UCV mediante, las

siguientes fuentes de informacion, entre otras:
- Auditorias internas del Sistema de Gestion.

- Revision del sistema por la direccion.

- Encuestas de satisfaccion.

- Sugerencias de mejora.

- Tendencias de los indicadores.

Los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidon se encargan, tras el
estudio y andlisis de no conformidades potenciales y sus causas, de determinar las

acciones preventivas que se consideren oportunas, de forma analoga a las correctivas.

Estas acciones son utilizadas por la UCV como una herramienta para la mejora tanto
del Sistema de Gestién, como del funcionamiento de las actividades que se llevan a

cabo en la organizacion.

3.6. Ejecucion.

Para la ejecucién de las Acciones Correctivas y/o Preventivas, los Responsables del
servicio implicado, o en su caso de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién seleccionan
la opcion “Accion Correctiva” o "Preventiva” en el P-08-F-01 “Informe de No
Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”, de la aplicaciéon informatica
disponible en la Intranet, identificando:

e Acciones para solucionar las causas de la no conformidad.

¢ Plazo de ejecucion.

e Responsable de la ejecucion.

e Método de la valoracién de la eficacia de las acciones emprendidas.

e Plazo para comprobar la eficacia.
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e Resultado de las acciones para solucionar las causas.
e Acciones emprendidas en el caso de no ser eficaz.
e Fecha de cierre junto a firma de los responsables.

Una vez seleccionada la casilla de “correctiva” o “preventiva”, se analizan, determinan
y registran la causa o causas de la misma. Ademas, deja constancia de todas las
acciones a realizar, de los responsables de ponerlas en practica y el plazo previsto

para su ejecucion.

Una vez cubiertos todos estos campos, envia el “Informe de accion correctiva o

preventiva” a los responsables asignados para llevar a cabo las acciones.

Una vez que den por terminada su actuacion, se le comunica, a través del servicio

virtual y segun proceda al Responsable de su apertura.

3.7. Seguimiento y Cierre.

El Responsable del servicio implicado, o cuando se determine, el Responsable de
Calidad, Medio Ambiente o Prevencion se encarga del seguimiento de la Accion
Correctiva o Preventiva y de las acciones concretas para su aplicacion, para lo que

debera:

e Estar en contacto periddico con el encargado de aplicar la Accion Correctiva o
Preventiva, con el fin de comprobar que se esta aplicando apropiadamente,

pudiéndose modificar la misma, si el progreso no es el esperado.

¢ Una vez pasado el plazo fijado para su aplicacidon, comprobar si se ha realizado y

si ésta es eficaz.

e Si en esta comprobacion de la aplicacion el resultado final de la Accion Correctiva
o Preventiva fuese negativo, estudiar los motivos por los que no se ha realizado de
una forma eficaz, debido a las dificultades que el encargado de su aplicacion ha
encontrado y se arbitraran nuevas acciones o complementaran las iniciadas fijando

un nuevo plazo para su ejecucion.

e Si el resultado es positivo, tras comprobar que las causas que han generado la
No Conformidad han sido eliminadas, el Responsable a quien se haya asignado

procedera al cierre de la misma mediante su nombre y fecha.

En todo momento, la aplicacién del sistema virtual mantiene actualizado un registro,
acorde al P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accion Correctiva y
Preventiva”, con todas las acciones correctivas y preventivas abiertas durante el afio

en curso, indicando en el mismo la fecha de cierre cuando se produce tal
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circunstancia, al cual tienen acceso los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y

Prevencion y que sera tenido en cuenta en la Revision del Sistema por la Direccion.

3.8. Diagrama de Flujo.

DETECCION DE

NO
CONFORMIDADES
l DETECCION DE NO
APERTURA DEL INFORME DE CONFORMIDAD POTENCIAL.
NO CONFORMIDAD EN LA
APLICACION DEL SISTEMA 1
VIRTUAL
) | ANALISIS DE LAS
> CAUSAS
ANALISIS DE LAS
> CAUSAS i
l’ 7 ACCION
N o : “_PREVENTIVA?
" ¢ACCION DISPOSICION
“CORRECTIVA?~ INMEDIATA N
\\ - SI l
SI I EJECUCION DE LAS
, ACCIONES
EJECUCION DE LAS
ACCIONES l
NO < (EFICAZ? >
< GEFICAZ? >

‘ \“‘\\\ e l SI
I s1

CIERRE DE LA ACCION

CIERRE DE LA NO PREVENTIVA
CONFORMIDAD

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Todos los documentos necesarios en este Procedimiento se relacionan a continuacion:

e Documentos de referencia:
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-Norma UNE-EN-ISO 9001:08. “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.
-Norma UNE-EN-ISO 14001:04. “Sistemas de Gestién Medioambiental”.

-Norma UNE-EN-ISO 18001:07. “Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

-Manual de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Procedimiento P-05 “Compras y Evaluacién de Proveedores”.

-Procedimiento P-07 “Auditorias Internas”.

e Formatos que se derivan de este procedimiento:

- P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accidén Correctiva y Preventiva”. Aplicacion

informatica.
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Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales
ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia
Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
]|
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre si y son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: sera de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecera el nombre del Servicio en el caso de que la peticién sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del

informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién

a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001

—1S0O 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el

cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios

Servicios: | Oficina de Calidad

Caracter: | Queja

Asunto:

Motvo: Prueba

b

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O > Necesita Selucién

O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucidén: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad || <@ No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucidn al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] == Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.




(O

GESTION DEL BUZON DE

Catt Lt - DE PLANIEICACION
de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

ST
/ % . . QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
Universidad

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A

(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

- - puesto una queja su nombre aparecera en este
3 . Evaluacion de la correccion e .
espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha
solucionado:

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer

la comprobacion de
que el problema
estd solucionado.

4 . Estud

y—‘ buscarla con la herramienta.

Se indicara brevemente el estado del problema y como se ha realizado la
evaluacion.

io de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |/servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

® . @ Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidn Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . ) . i
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, = Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidon Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a

“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un

breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o

Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




ANEXO 4

RESULTADOS PROVISIONALES CONVOCATORIA DOCENTIA UCV CURSO 2011-12



El modelo DOCENTIA-UCV, continia en fase experimental los resultados definitivos de las
Convocatorias DOCENTIA se obtienen a lo largo del siguiente curso.

En éstos momentos nos encontramos a la espera de recibir por parte de la AVAP la evaluacion del
modelo DOCENTIA-UCV en su primera convocatoria (curso 2010-11 fase experimental).El informe
con las conclusiones de la UCV sobre la implantacion del modelo para la convocatoria DOCENTIA-
UCV 2010-11 puede consultarse a través del siguiente enlace puede consultarse en el siguiente
enlace de la pagina web a través del Servicio de la Oficina de Calidad de Ila

UCV:https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA-

UCV%202010-11.pdf

No se pueden presentar los resultados definitivos, por no disponer de ellos puesto que éstos deben
ser revisados, comunicados a los evaluados y resolver las posibles reclamaciones que puedan
presentarse por parte de los evaluados.

Tras la recepcion de la evaluacién de la primera convocatoria de DOCENTIA-UCV se hard la
convocatoria de DOCENTIA-UCV 2012-13 intentando incorporar al modelo todas las
recomendaciones efectuadas por parte de la AVAP

A continuacidn se muestran los resultados provisionales de la Convocatoria DOCENTIA-UCV 2011-12

(Fase experimental) obtenidos de la Universidad y del Grado en Educacién Social en el curso 2012-

13.

100%
90%
80%
70%

M EXCELENTE
60%
50% B NOTABLE
40% SATISFACTORIO
0/
30% B DESFAVORABLE
20%
10%
0% -

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12 UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M EXCELENTE

B NOTABLE

1

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12 GRADO EN EDUCACION SOCIAL

SATISFACTORIO
B DESFAVORABLE



https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DOCENTIA-UCV%202010-11.pdf
https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DOCENTIA-UCV%202010-11.pdf

ANEXO 5

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS UCV CURSO 2011-12
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion continla que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periddicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacidn con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacion suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestidén de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencién por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

Muy de acuerdo

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA VALORACION ESTUDIANTE OUT

PAP/Erasmus 2010-2011. Formulario para el informe del estudiante

Este informe sobre su experiencia proporcionard al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiarda a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos su cooperacion al rellenar el presente
cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y/o sefialar con una x la respuesta
adecuada.

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2000 relativo a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales por parte de las instituciones y organismos comunitarios y la libre
circulacién de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por escrito, modificar
cualquier informacion erronea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8,
12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA.

0.1.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen: Universidad Catolica de
Valencia “San Vicente Martir”

0.1.2 Codigo Erasmus: E VALENCI 11

0.2.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de acogida: ...........ccevvervenineinnennnnn.
0.2.2 COAIGO ErasmUS: ....vueeeeeine e et ie e ee e e e eaneeae s

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ...coovvvviiiiiiieen . Apellidos: ..o
1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificacion): .............ccocovviiiiiiiininnn.
1.3 Sexo:

Vo/Mao

1.4 Ciudad Y PaiS: .oovvviii i
RS AN (=T N LT ([0 [ [0 R
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1.7 Autorizo que se utilice mi correo electronico para futuros contactos:
Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) ................ Hasta (dd/mm/aaaa) ..........c.coocovennnnnns
2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su periodo Erasmus?
1°02°03°0 4°05°0
Estudios de Formacion Profesional de grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) O
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico,
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o
2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
Demasiado corto O
Demasiado largo o
Adecuado O
2.4 ¢ Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
Académicos O
Culturales O
Vivir en un pais extranjero O
Practicar una lengua extranjera O
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea O
Ser independiente O
Otros O (por favor, especifique): .......ovviviiiiiiiiiiiiiiinannnn.

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Cbémo evalda la calidad del personal docente de la institucién de acogida?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
3.2 ;Cbémo evalda la calidad de los cursos que siguid y el material de estudio proporcionado
por la institucién de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO
4.1 ;Como obtuvo informacion del programa de estudios de la institucion de acogida?

A través de:
Institucion de origen o
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Institucion de acogida o
Otros estudiantes O
Antiguos estudiantes Erasmus O
Internet O
Otros O (por favor, eSPeCIfiqUE): ...vvieevieeciie et
Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida o
Una sesion informativa 0
Un programa orientativo O
Un curso de lengua o
4.3 Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢Se organizaron otros actos especiales
para los estudiantes Erasmus?
Sio/No o
4.4 ;Recibid el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes
de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Institucion de origen: 1 -2-3-4-5
Institucion de acogida: 1 -2-3-4-5
4.5 ;Cdémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la institucion de
acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes O
Casa particular o
Otros O (por favor, especifique): .....veeeeiiiii e
5.2 {Como encontrd su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la instituciéon O
Amigos/ familia o
Oferta privada o
Otros o (por favor, especifique): .. ..
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1 5 1 pobre/negatlvo 5 excelente)
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

6.1 ¢ Se le proporciono el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de estudios
en el pais de destino?

Si o/ Si, pero una vez comenzada la estancia o / No O
6.2 ¢Hizo algin examen?

Sio/Noo
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6.3 ¢ Se utiliz6 el sistema ECTS?
Sio/Noo

6.4 ;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
Sio/Noo

6.5 (Obtuvo creditos por completar cursos de idiomas?
Sio/Noo

7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la institucién de acogida:
7.2 ¢Recibi6 algun tipo de preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el pais de
destino?

Sio/No o
7.3 En caso afirmativo, ¢siguio un EILC?

Sio/No o
7.4 ;Quién era el responsable del/de los curso(s)?

Institucion de origen O

Institucion de acogida o

Otro o (por favor, especifique): .......ovviiiii i
7.5 Duracién de la preparacion linglistica:

NUmero total de semanas: .............. Horas por semana: ..............c.ccoeenne.
7.6 ;Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?

Antes del periodo de estudios Erasmus:

Ninglin conocimiento O

Pobre o

Bueno O

Muy bueno O

Después del periodo de estudios Erasmus:

Ningtin conocimiento O

Pobre o

Bueno O

Muy bueno O

8. GASTOS

8.1 ¢ A cuanto ascendil su beca Erasmus POr MES? .....ueeuiivriieineeiiieeineeeeiee e eenns EUR
8.2 ¢ Cuando recibid su beca Erasmus (en CUANTOS PAJOS)? ...vuvvrevreereeriieienienenee e e
8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrio durante el periodo de estudios:
8.4 ¢En qué medida cubrid sus necesidades la beca Erasmus?
(Escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)

1-2-3-4-5
8.5 ¢ Tuvo otras fuentes de financiacion?

Beca/préstamo estatal O

Familia o

Ahorros propios O

Préstamo privado o
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Otros O (por favor especifique): ......vvieiiii i e

CUANTIA POF MES: .ttt et e e et e e e e (moneda)
8.6 ¢ Cuanto mas gasto en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente en su
pais?

Cantidad extra Mensual: ..........ooviiiit i EUR
8.7 { Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de acogida? Si o/ No O

En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

9. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracién del aporte académico de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

9.2 Valoracion del resultado personal de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial-2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linglistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial -2-3-4-5
Autoconciencia/madurez 1 -2-3-4-5

9.3 ¢ Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor especifique:

9.4 ; Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifique): .......cooviiiiiiiee e
9.5 ¢ Estd mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Si o/ No o
9.6 ¢ Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)
1-2-3-4-5
9.7 Evaluacion global de su estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
1-2-3-4-5
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etc.:

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
Sio/Noao

10. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV. (Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

10.1 - La comunicacion con la Oficina internacional ha sido fluida. 1 -2-3-4-5
10.2 - He recibido la informacién adecuada. 1 -2 -3-4-5

10.3 - La atencion ha sido la adecuada. 1 -2-3-4-5

10.4 - La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia. 1 -2-3-4-5

10.5 - Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas. 1 -2 -3-4-5
10.6 - Valoracion Global de su estanciaenlaUCV.1-2-3-4-5

10.7 - ¢ Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad? Si o/ No o

11. ; COMO PIENSA QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
ErRASMUS?

[T [ I (0o [ L (TR

Fecha: ...............
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Q de Valencia PROGRAMA DE MOVILIDAD ED. 01

San Vicente Martir

INTERNATIONAL STUDENT Quality SURVEY

Incoming Students Report 20.../20... (Informe del Estudiante Internacional)

Este informe sobre tu experiencia proporcionara a la Oficina Internacional, y a la UCV, una
valiosa informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo.

Te agradecemos tu cooperacion al rellenar el presente cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, te rogamos escribir con claridad y/o sefialar con una x la
respuesta adecuada.

Por favor, devuelve este formulario a la Oficina de Relaciones Internacionales-UCV al
finalizar tu periodo de estudios en Valencia.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con el Reglamento
(CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2000 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales por parte de las instituciones y
organismos comunitarios y la libre circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por
escrito, modificar cualquier informacion errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8, 12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA.

0.1. Nombre de la institucion de ensefianza superior de destino:
Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” — en adelante UCV.
0.2.  Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ....oovviviiiiiean e, ApPellidos: ...
1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificacion): .............cccovviiiiieiinnnnn.
1.3Sexo: Vo/Mao

1.4 Ciudad Y PaiS: «vene e e et e e e et e e

1.5 Area de ESTUAIOS: ... .eeueeies e et e e e e e e e e e e
S O] =To I 1= od 1 £ 3 oo
1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrénico para futuros contactos:

Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracién del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) .................... Hasta (dd/mm/aaaa) .......................
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2.2 (,En qué afo y/o nivel de sus estudios te encontrabas durante su periodo de intercambio?
1°02°03%°0 4°05°0
Estudios de Formacion Profesional de Grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico,
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ¢ Cuales fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino (Espafia)?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): ....covvvvveviiiii e,

2.5 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para seleccionar la UCV?
Académicos o
Referencia de un comparfiero o (por favor, especifica):
Sugerencia de la Oficina Internacional de tu universidad o
Porque estaba libre o
Otros o (por favor, especifica): .........ccovvvviiiiiiiiiiiinn..

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Cdémo evaldas la calidad del personal docente de la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
3.2 ;Cbémo evaluas la calidad de los cursos que has seguido y el material de estudio
proporcionado por la UCV? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Cdémo obtuviste informacion del programa de estudios de la UCV?
A traveés de:
Institucién de origen o
Institucion de acogida o
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Otros estudiantes o
Antiguos estudiantes Erasmus o
Internet o
Otros o (por favor, CONCIELA): ......cveiieeierie et
Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
4.2 Durante tu estancia en la UCV, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes de intercambio?
Sio/Noo
4.3 ¢ Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la UCV,
antes de y durante el periodo de estudios? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Institucion de origen: 1 -2-3-4-5
UCV:1-2-3-4-5
4.4 ;Coémo consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales en la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifiqUue): .....uveeeneieeiiie et eeaeae e
5.2 ;Coémo encontraste el alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
Otros o (por favor, especifique): .. ..
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1 5 1 pobre/negatlvo 5 excelente)
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial-2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial-2-3-4-5
Autoconciencia/madurez 1-2-3-4-5
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6.3 ¢ Tuviste problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor explicalo:

6.4 ¢ Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifiCa): .......coovvviiiiiiiiiieieennenn
6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais extranjero, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante de intercambio?
Sio/Noao
6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)
1-2-3-4-5
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
1-2-3-4-5
6.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos, etc.:

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV. (Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

7.1 - La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida. 1-2-3-4-5
7.2 - He recibido la informacion adecuada. 1 -2-3-4-5

7.3 - La atencion ha sido la adecuada. 1 -2-3-4-5

7.4 - La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia. 1 -2-3-4-5

7.5 - Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas. 1 -2-3-4-5
en el plano académico, atencién recibida por parte de la oficina y el coordinador
internacional, acceso a la informacion, clses, servicios, etc...

7.6 - Valoracion Global de su estanciaenlaUCV.1-2-3-4-5

7.7 - ; Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad? Si o/ No o
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8. OBSERVACIONES DE INTERES Y SUGERENCIAS DE MEJORA
(En el plano académico, atencién recibida por parte de la Oficina Internacional y el
coordinador internacional, acceso a la informacion, clases, servicios, etc...)

Firma del @StUAIANTE: . ...eeeeeeeeee et Fecha: ...............
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MEDIAS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL CURSO 2011-12



MEDIAS POR CURSO DE LOS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
GRADO EN EDUCACION SOCIAL:

ITEMS 11-12

1. La guia docente/programa te aporta informacién atil sobre la asignatura. 4,77

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos| 4,74
anteriores no se han repetido innecesariamente.

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacion de las clases. 5,12

. . . 4,97
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. ’

5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes| 5,13
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)

. 5,12
6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas. ’

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos/as en el desarrollo de las| 4,91
sesiones.

8. La guia docente/ programa de la asignatura se explica en detalle en las sesiones| 4,74
iniciales.

9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente/ programa. 4,92

10. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son| 4,97
adecuadas y Utiles para el aprendizaje de la asignatura.

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as| 4,97
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.

12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la| 4,96
guia docente/ programa de la asignatura.

13. El modo en que evaliua el/la profesor/a tiene relacion con el tipo de tareas| 4,98
desarrolladas.

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y| 4,89
seguimiento de la actividad de los/as alumnos/as.

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades| 4,92
evaluados es objetivo y transparente.

16. El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura se| 4,85
corresponde con el peso asignado en la evaluacion.

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias. 5,07

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la| 5,07
tutoria es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado. 5,01

20. Las tutorias resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente. >,08

21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de| 5,20
teleformacion.

22. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la| 5,10
asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias/ objetivos previstos| 5,06
en la guia docente/ programa.

24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia. 4,86
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes. >,08
5,12

26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta signatura.

PUNTUACION EN LA ENCUESTA:

1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo;4-De acuerdo;
2- 5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente procedimiento es describir los procesos realizados por el Servicio

de Relaciones Internacionales de la Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente

Martir” (UCV).

Se aplicaa:

e Estudiantes de intercambio OUT

e Estudiantes de intercambio IN

e Personal Docente / PAS OUT

e Personal Docente / PAS IN

e Coordinadores Internacionales (en adelante se nombran como CIT)

e Oficina de Relaciones Internacionales (en adelante se nombra como ORI)

2. RESPONSABILIDADES

Vicerrector de
Relaciones
Internacionales

Firma de Convenios y modificaciones.
Coordinacién de los CIT.
Supervision de la ORI.

ORI

Este servicio es el responsable de gestionar y organizar el
programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con
la universidad.

Prepara el material para informar y difundir el funcionamiento y
organizacion del programa de movilidad.

Coordinadores
Internacionales

Es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras
Facultades, también es el encargado de seleccionar los alumnos
participantes en el programa, asignar las universidades de
destinoy se encarga del reconocimiento académico de los
créditos y de las calificaciones.

Vicedecano de las

titulaciones donde

no existe la figura
del CIT

Es el encargado de seleccionar a los alumnos interesados en
participar en el programa y de adecuar el reconocimiento
académico de los créditos de las asignaturas de la universidad
de destino al plan de estudios de la Facultad.

Comision de
Calidad de los
Centros

Su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los
diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la
mejora continua.

Secretaria del
Centro

Realiza la matriculacién de las asignaturas incluidas en el
acuerdo de estudios, aprobado previamente por Coordinador de
Internacional y el Vicedecano de cada titulacion.
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Decanato de cada
Facultad

Hace seguimiento y propuestas de mejora a la Comisién de
Calidad de la Facultad, propone a los estudiantes la oferta
académica y de movilidad a través del Coordinador
Internacional. Da el visto bueno (V.B.) a la movilidad del
Personal Docente

Oficina de Calidad

Analiza y define si corresponde las actuaciones en el Plan de
Mejora.
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3. DESARROLLO
3.1. Coordinadores Internacionales (CIT).

Con el fin de realizar la labor de CIT, se requiere un perfil docente, asi como voluntad

de servir de apoyo para lograr los objetivos de internacionalizacion.

Los CIT se proponen desde el Decanato de cada Facultad y posteriormente el
nombramiento es confirmado por el Vicerrector de Relaciones Internacionales y el

Gerente.

Entre sus obligaciones, establecidas en la Guia de Coordinadores Internacionales,
se encuentra participar en las reuniones mensuales con los Decanos de las Facultades

y en las reuniones trimestrales con el Vicerrector de Relaciones Internacionales.

3.2. Convenios y prevision de movilidad.

El proceso para la subscripcién de convenios y acuerdos de convenios de movilidad es:

- Busqueda de posibles acuerdos y convenios por parte del CIT,en colaboracion con la

Oficina de Relaciones Internacionales.

- Preacuerdo gestionado con la Universidad de destino por el CIT especificando
claramente la siguiente informacion:

e Titulacion.

e Duracién del intercambio (meses).

e Prevision del niumero de estudiantes.

e Prevision del nUmero de PDI/PAS.

- Gestion de la formalizacién del acuerdo por la ORI:
e Envio a la Universidad de destino del modelo de convenio adecuado al tipo de
programa subscrito (ERASMUS, SICUE, MUNDUS).
e Firma de la documentacion (Rectorado, Vicerrectorado).
e Envio a registro.
e Registro y archivo de la documentacion.

e Difusidon a través de la Web e Intranet de la UCV.
Estos mismos pasos se siguen también para la renovacion y ampliacion de convenios.

La Oficina de Relaciones Internacionales se encarga de la organizacion y planificacion

del programade movilidad.
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3.3. Estudiantes de intercambio OUT.

El proceso de la movilidad de estudiantes de salida es:
e Informacion para estudiantes interesados por parte de la ORI y los CIT.

e Solicitud por parte del estudiante a partir de la fecha especificada a partir de inicios
de diciembre (disponible en Intranet, adicionamlemente en el Programa SICUE, que se

cumplimenta ademas en soporte papel, formato facilitado por la CRUE).

e Confeccion de listas de solicitantes porprograma vy titulacién en la aplicacion
Intranet/ Internacional/ Gestion ASIGNACION.

e Envio de listas de candidatos que realizan la solicitud on-line desde la ORI a los CIT.
PCA-12-F-01 Lista provisional de estudiantes de intercambio.

Proceso de seleccion en base al expediente académico, nivel de idioma, entrevista
personal y prioridad de destino.

e Los CIT seleccionan a los alumnos que deben realizar la prueba de idiomas.

e Convocatoria por los CIT.

¢ Realizacién de la prueba de idiomas por el Departamento de Inglés de la UCV. Al

finalizar la prueba, comunican los resultados al CIT.

¢ Entrevista personal de cada estudiante de intercambio con el CIT para el analisis y
decision de las solicitudes.

¢ Seleccién por el Vicedecano oel CIT de la titulaciény asignacion de destino.

e Comunicacion a la ORI de la decisidon sobre las solicitudespor emailen el formato

PCA-12-F-02 Listado de estudiantes de intercambio con destino.

e Comunicacién de la resolucién al estudiante por email. Se envia adjunto el PCA-12-

F-03Disclaimer.
¢ Publicacion en la Intranet de los destinos por la ORI.

e Aceptacion y confirmacion por parte de los estudiantes de sus asignaciones de
movilidad en Intranetdel periodo de estancia por parte de los estudiantes por escrito a
la ORI a través del correo electrénico, aportando elPCA-12-F-03Disclaimerfirmado

por el estudiante.

¢ Confeccion del PCA-12-F-04 Listado con los resultados (Excel identificado como
“SM OUT Aflo académico/Fecha de Modificacion”): donde indicara si la solicitud es

rechazada, asignada, no asignada o no presentado.

e Elaboraciéon por la ORI del listado de estudiantes de intercambioOUT para

universidad de destino (PCA-12-F-05). Se confecciona un listado por universidad
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de destino. Las posteriores modificaciones del estado de la plaza, son realizadas bien

por el CIT, bien por la ORI.

e Comunicacion (entre abril y mayo) a la ORI de destino de los estudiantes de
intercambio OUT. La ORI de destino desglosa los estudiantes de intercambio entre

Facultades.
e Comunicacién y coordinacion entre los CIT homdlogos.

e Adecuacion por los CIT del reconocimiento de créditos en base al plan de estudios y

a las guias docentes de la titulacion.

e Registro por parte de la ORI de las asignaturas segun el acuerdo de estudios
(aplicacién de Intranet “Asignacion Asignaturas Curso Siguiente” y “Gestion Cambio
Grupo Alumno”). La ORI puede hacer modificaciones, si el CIT acepta el cambio de
matricula y envia un nuevo acuerdo de estudios a la ORI para que quede constancia

del cambio.

e Entrega al estudiante del PCA-12-F-06LearningAgreement,la Solicitud de
admision en la Universidad de destino y el Acuerdo de estudios interno para completar
la informacion (con la asistencia de la ORI y los CIT). Tendran reconocimiento
académico las asignaturas que hayan sido confirmadas por el Vicedecano/CIT de la

titulacion, mediante el Acuerdo de Estudios.

e Tramitacién de la admisidn en el drgano responsable de la Universidad de destino por

parte del estudiante.

e Respuesta por parte del érgano responsable de la Universidad de destino mediante

una carta de aceptacion (o un correo electréonico equivalente).

e Envio de confirmacién por la ORI de destino de las asignaturas, opciones de
alojamiento o comienzo de clases. Cuando la ORI recibe informacién relevante la envia

al estudiante de intercambio con copia al CIT.

e Matriculacion de los estudiantes OUT en la UCV antes de su salida y siguiendo el

procedimiento habitual de afios anteriores (se asignan al grupo I).

¢ Envio de aceptacién de condiciones por parte del alumno a la ORI (aceptacion de
condiciones —aval- firmado por padre/madre o tutor y el Contrato de Subvencion, en

el caso de participar en el Programa ERASMUS).

¢ Emision del Certificado Concesion Programa de Movilidad (PCA-12-F-20).
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e Matriculacion (en septiembre) del estudiante OUT en la Universidad de destino
(aportando el PCA-12-F-O6LearningAgreement; si hay alguna modificacion

posterior de éste, requiere el visto bueno del CIT).

e Comunicacion por parte del estudiante OUT a la -ORI de la UCV del PCA-12-F-
O6LearningAgreement firmado, Confirmacion de Illegada(PCA-12-F-10) y el
Acuerdo de Estudios Interno o Acuerdo de Practicas (segun sea el programa en el que

participe: Estudios o Practicas).

e Comunicacion por el estudiante OUT del certificado de notas a su CIT
correspondiente en la UCV (el CIT registra las calificaciones en Intranet, a partir de las
notas con los certificados de la ORI de destino y la tabla de equivalencias sobre el

sistema de calificacion).

e Tras finalizar la estancia, el estudiante OUT entrega a la ORI de la UCV el certificado
de estancia (PCA-12-F-11)sellado por destino, el Informe del estudiante

(encuesta)PCA-12-F-16, y la fotocopia del certificado de notas.

e Reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones obtenidas por el
estudiante OUT por parte del CIT junto con los Vicedecanos de cada titulacion. El CIT

tiene la tabla de equivalencias sobre el sistema de calificacion.

e Pase de encuesta de satisfaccion a los estudiantes OUT(PCA-12-F-16) cuando

vuelven a la UCV (la informacion es procesada por la Oficina de Calidad y comunicada

a la ORI para analizar los programas y convenios de movilidad).

En todo el proceso, la ORI en la Universidad de destino se encarga de ayudar y asistir
a los estudiantes de intercambio en cuestiones administrativas. En caso de darse
alguna incidencia en el destino, el estudiante lo debe comunicar al CIT y/o ORI de la
UCV.

Si las notas de la Universidad de destino se retrasan con respecto al periodo de
inclusién de las calificaciones en acta en la UCV, el CIT hace una diligencia para
modificar las actas en Secretaria fuera de fecha y evitar que las notas de los

estudiantes de intercambio OUT aparezcan como “no presentado”.
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3.3.1 Diagrama de flujo. Estudiantes OUT.
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3.4. Estudiantes de intercambio IN.

El proceso de la movilidad de estudiantes de entrada es:

e Cumplimentacién por los estudiantes de intercambio IN de la ApplicationFormPCA-
12-F-07, adjuntando la documentacion personal y académica requerida (copia del
pasaporte, PCA-12-F-06 LearningAgreement, seguro médico, transcripcion de sus
calificaciones). Las fechas limite para la aceptacion de las solicitudes es 15 de junio

(primer semestre y curso completo) y 15 de noviembre (segundo semestre).

e Registro de todos los estudiante IN por parte de la ORI (PCA-12-F-08 identificado
como “SM IN Afo académico/Fecha de Revision”).

¢ Envio al CIT correspondiente del PCA-12-F-06LearningAgreement.

¢ Confirmacion y firma o comunicacién de la necesidad de modificacion del PCA-12-F-

O6LearningAgreement por parte del CIT.

e Comunicaciéon al estudiante IN por parte de la ORI de su coordinador (CIT) de
referencia en la UCV. Progresivamente le va informando de todos aquellos aspectos
que pueden ser de interés, como calendario académico, semana de acogida

(septiembre y febrero), alojamiento, etc.

¢ Si lo requiere la universidad de destino, confeccion del PCA-12-F-21 Letter of

acceptance.
e Recepcidn del estudiante IN por parte del CIT y confeccién del horario.

e Entrega por parte dela ORI y cumplimentacién del EnrolmentSheet PCA-12-F-09

(debe ser entregado en secretaria cuando se formaliza la matricula).

e Matriculacion del estudiante IN en la UCV y envio por su parte de una copia del

documento de matricula a la ORI.

e Preparacion de la ORI y envio a la universidad de origen de los documentos
confirmacion de llegadaPCA-12-F-10, el certificado de estancia PCA-12-F-11y
Transcription of Records (TOR) PCA-12-F-12. Otra opcién es enviar por correo al
ORI de destino, con firma y sello del Vicerrector el certificado de notas oficial y la

tabla “"GradingSystem”.
e Comunicacion de los anteriores documentos al CIT correspondiente.

e Pase de Encuesta de opinion del Programa de Movilidad (PCA-12-F-13) a los
estudiantes IN antes de finalizar la estancia en la UCV (la informacidon es procesada
por la Oficina de Calidad y comunicada a la ORI. El informe resultante es utilizado por
el Vicerrector, la Oficina de Relaciones Internacionales y el Decanato para la toma de

decisiones sobre los aspectos que es necesario modificar con el fin de ajustar las
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caracteristicas de los estudiantes a los programas de movilidad y, si es necesario,

realizar ajustes en los convenios firmados con otras universidades o instituciones.

La ORI debe mantener informada al CIT en todo momento de cualquier renuncia y

viceversa.

3.1.1 Diagrama de flujo. Estudiantes IN.
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La ORI envia al Gabinete de Comunicacion la informacion promocional relacionada con
los programas de movilidad internacional, para que se visualicen en la Web en Banner

o avisos al alumnado.

Periodos importantes:

1. Comienzo de curso: el CIT, con la colaboracién del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, visita a las aulas, para informar sobre la Oferta de
los Programas Internacionales y realizar la captacion de estudiantes

interesados.

2. Semana de acogida del primer y segundo cuatrimestre: Acogida de los

Estudiantes de intercambio IN.
3. Promocion de StudyAbroad USA y Semana Internacional Comenius.

4. Atencién individualizada y resoluciéon de dudas y preguntas por parte de la

ORI, durante su horario de atencion y a través del correo electrdnico.
3.6. Becas de movilidad.
3.6.1. Becas ERASMUS.

Existen dos modalidades: Estudios y practicas. Los requisitos para acceder a la beca

se publicitan en la Web.

e La ORI envia al Gabinete de Comunicacion la informacion de la apertura del plazo de
solicitud on-line Estudiantes para que aparezca en la Web, en Avisos Alumnado, y al

Vicerrectorado de Estudiantes para que se envie un correo al mail general de alumnos.

e Solicitudpor parte de los interesados en el periodo de diciembre a febrero a través de

la intranet.

¢ Enviode correo informando de la apertura de la solicitud del Programa Erasmus al
PDI/PAS desde la ORI.

e Elaboracion de la prevision de movilidad global en marzo para el préximo afio
académico. Solicitud de las ayudas de la Movilidad Erasmus al OAPEE (Organismo
Autéonomo de Programas Educativos Europeos) con partidas detalladas, especificando

n° de movilidades y tiempo de estancia.

¢ Asignacién de una cantidad por partida. Se formaliza el Convenio con el OAPEE

correspondiente al siguiente curso académico.

¢ Asignacién de la cantidad por la OAPEE e ingreso del 80% del importe en septiembre

del periodo que comprende el aiio académico.
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¢ En abril del periodo que comprende el afio académico, se realiza una correccion de la
estimacion en relacion a los datos definitivos del afio académico anterior (Informe

Intermedio).

¢ En agosto/septiembre siguiente al periodo que comprende el afio académico, ingreso
de la OAPEE del 20% restante o diferencia.

¢ Realizacion y envio de un informe de movilidad final en octubre siguiente al periodo

gue comprende el afio académico.
e Ingreso del importe de la beca por la entidad a la UCV.

eIngreso a los alumnos por la UCV que cumplen los requisitos, el importe
correspondiente al 80% de los meses previstos de estancia, segun figuran las fechas
en PCA-12-F-10 Confirmacion de llegada. Quincenalmente, se envia al Servicio de
Contabilidad el PCA-12-22 Listado Pago ERASMUS, incluyendo los pagos a los
estudiantes que han remitido a la ORI el certificado de llegada durante ese periodo..
Cuando se obtiene el certificado de estancia, se ingresa la diferencia segun los meses
reales de estancia, con el limite del 100% de la ayuda, si se ha realizado la estancia

completa.

e Cuando se realiza el pago al estudiante, reciben un correo con fecha del ingreso.

3.6.2. Becas del Ministerio complementarias a la beca ERASMUS.

¢ Publicacién en el BOE de la Orden por la que el Ministerio comunica que ha concedido
las ayudas complementarias. La ORI extrae las restricciones que se deben tener en

cuenta para la gestion de esta ayuda.

e Elaboraciéon por la ORI de una hoja excelPCA-12-F-14con las Cantidades
complementarias MEC en funcion de la modalidad general y modalidad extra
(Becarios MEC).Para esta modalidad extraordinaria, se solicita a Secretaria el PCA-
12-F-15Solicitud del listado de alumnos becados por el MEC el curso anterior a
su salida Erasmus, de entre los seleccionados para su participacion en el Programa

Erasmus del afio académico.

ePago a través de las entidades colaboradoras, que las tramita por el mismo

procedimiento que las ayudas comunitarias.

e Cuando se recibe el ingreso, se paga al alumno y se envia uncorreo con fecha del

ingreso.
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e Justificacion de la subvencién al Ministerio de Educacién: la ORI solicita al Servicio de
Contabilidad un Certificado de que ha incorporado dicha subvencidon a los

presupuestos de la UCV, un Informe de las transferencias realizadas a los alumnos.

e Recopilacion por la ORI de los certificados de estancia, ademds cumplimenta la
hoja excelPCA-12-F-14 Cantidades complementarias Mecy la envia al

Ministerio de Educacién.
e Becas complementarias de la Generalitat al Programa Erasmus — Estudios.

e La Conselleria de Educacion informa a la ORI de la convocatoria, quien realiza la

solicitud segun lo establecido en la Orden.

¢ Solicitud de la Conselleria de Educacién de informacion académica de los alumnos
Erasmus. Desde la ORI se recaban los datos que facilitan Secretaria y el Centro de

Calculo.
¢ Publicacidon de la Resolucion segun nota media, pais de destinoy presupuesto.

e La ORI atiende los requerimientos de la Conselleria de Educacion durante todo el

proceso.

e Envio del listado de alumnos beneficiarios con el importe correspondiente de la
ayuda (Acto Administrativo) y la notificacion de concesion de la beca a los
beneficiarios. Cuando se realiza el pago al estudiante, reciben un correo con fecha del

ingreso.

3.6.3. Becas InternacionalesBancaja - Programa ERASMUS.

¢ Publicacién en la Web de la convocatoria con el folleto y boletin de solicitud. La ORI
envia un correo a los estudiantes con un resumen de la publicacion y especificando el

plazo de presentacién de solicitudes.

e Solicitud de los estudiantes interesados. La ORI ordena los estudiantes por nota
media del daltimo semestre cursado. Se envia el PCA-12-F-17 Listado de

estudiantes Beca BANCAJA a Bancaja para su revision.

e Publicacién del listado de estudiantes aceptados y se envia un correo a todos los
estudiantes.En el plazo de los 7 dias siguientes a la publicacién, los estudiantes
seleccionados deberan suscribir y entregar en la ORI de la UCV el documento
“Aceptacién de Beca Bancaja” y facilitar un nUmero de cuenta propio perteneciente a

Bancaja.

e Tras confirmar la aceptacion y renuncias, se modifica el listado.
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¢ Cuando los estudiantes envian a la ORI el documento “Confirmacion de llegada” a la
universidad de destino y se comprueba que Bancaja ha efectuado el ingreso global de
la ayuda a la UCV, se envia al Servicio de Contabilidad un listado para que pague a los
alumnos, el importe correspondiente al 80% de los meses previstos de estancia.
Cuando se obtiene el certificado de estancia, se ingresa la diferencia segun los meses
reales de estancia, con el limite del 100% de la ayuda, si se ha realizado la estancia

completa.
e Cuando se realiza el pago al estudiante, recibe un correo con fecha del ingreso.

e Al finalizar el curso, la ORI envia a Bancajael PCA-12-F-18Resolucion

beneficiarios Beca BANCAJA con los ingresos realizados.

3.6.4. Becas Séneca- Programa SICUE.

e Publicacién de la convocatoria del Ministerio de Educacidon. La ORI envia la
informacion sobre la convocatoria de la beca Séneca a los estudiantes que hayan
obtenido una plaza en el ProgramaSICUE para el curso en el que se convoquen las

becas.

¢ Los estudiantes cursan la solicitud por via telematica, a través de firma electrdnica o

bien por la via alternativa de presentacion.

¢ El Negociado de Becas (Secretaria) debe confirmar los datos introducidos por los

alumnos en la aplicacion del MEC.

eEl MEC resuelve y comunica la resolucién a los alumnos beneficiarios. Los
estudiantes beneficiarios confirman la aceptacion de la beca o, en su caso, la renuncia,

directamente al MEC por correo electrénico.

e El Servicio de Contabilidad paga a los alumnos Séneca IN y se justifica la subvencion

al Ministerio desde el Negociado de Becas.

3.6.5. Becas Santander del Programa MUNDUS.

¢ Existen dos modalidades: Estudios y practicas. Los requisitos para acceder a la beca

se publicitan en la Web.

e Los estudiantes del Programa MUNDUS realizardn la Solicitud on-line desde la
Intranet de los alumnos, accediendo a Secretaria Virtual - Solicitud Programas
Internacionales. Si son beneficiarios, confirman la aceptacién de la beca por correo

electrdénico y facilitan su cuenta bancaria.
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¢ Cuando los estudiantes envian a la ORI la confirmacion de llegada a la universidad de
destino y se comprueba que el Banco Santander ha efectuado el ingreso del importe
global de la ayuda a la UCV, se envia al Servicio de Contabilidad el PCA-12-19
Listado Pago MUNDUS para que pague a los alumnos, el importe correspondiente al
80% de los meses previstos de estancia. Cuando se obtiene el certificado de estancia,
se ingresa la diferencia segun los meses reales de estancia, con el limite del 100% de

la ayuda, si se ha realizado la estancia completa.

e Cuando se realiza el pago al estudiante, recibe un correo con fecha del ingreso.

3.6.6. Becas Formula Santander.

e Esta beca es incompatible con la Beca Santander-Programa MUNDUS. Se beneficia

Unicamente a un alumno por Universidad.

e Cuando sale publicada la convocatoria y las bases, se envia a los estudiantes, para
que presenten las solicitudes. El beneficiario se determina por criterio de expediente

académico y renta.

e Cuando se obtiene el certificado de llegada, se concede el pago.

3.6.7. Becas Ayuntamiento de Valencia. Cheque UNIVEX.

¢ El Cheque UNIVEX esta dirigido a alumnos empadronados en la ciudad de Valencia

desde el inicio de su carrera universitaria, y se concede segln expediente del alumno.

¢ Publicacién de la convocatoria del Ayuntamiento de Valencia en su pagina Web e
informa a la ORI, que envia dicha informacién a los estudiantes OUT, movilidad de

estudios.
e Los alumnos cursan la solicitud directamente al ayuntamiento.

e El Ayuntamiento de Valencia se pone en contacto con la UCV para solicitar
informacidon académica de los alumnos solicitantes. Desde la ORI se recaban los datos

que facilitan Secretaria y el Centro de Calculo.

e Posteriormente el Ayuntamiento de Valencia resuelve. La ORI avisa a los estudiantes

para que consulten los listados de beneficiarios.

o Al final del curso académico, el Ayuntamiento de Valencia solicita a la ORI que

confirme el periodo de estancia de intercambio.

3.7. Seguimiento y medicion del Programa de movilidad.



o PROCEDIMIENTO CoDIGO: PCA-12
i FecHA: 14/02/2012
Calicn PROCESOS DE RELACIONES PAGINA: 17 DE 18
&‘ San Vicente Martir INTE RNACIONALES EDICION: 00

e Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad de cada
Facultad se incluird la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando

como se han desarrollado y si han existido incidencias.

¢ La Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad revisara el funcionamiento
del programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en
el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisién anual del
Sistema de Gestion de la Calidad de cada Facultad, se comprobara la consecucién de

los Objetivos del programa de movilidad.

eDentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de opinién,
indicadores, documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras

de dicho proceso.

. Documentos de Referencia

A continuacidon se da la relacidn de todos los documentos necesarios en este

Procedimiento:

eDocumentos de referencia:
- Norma UNE-EN-ISO 9001. “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.
-Manual de Calidad y Medio Ambiente.
- Guia para los Coordinadores Internacionales.
- Manual de procesos IN & OUT.
- Convenios de movilidad.
- Normativa de los programas de movilidad.
- Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS, SICUE y MUNDUS.
- Modelo Solicitud Programa SICUE.

e Formatos que se derivan de este procedimiento:
- PCA-12-F-01. “Lista provisional de estudiantes de intercambio”.
- PCA-12-F-02. "Listado de estudiantes de intercambio con destino”.
- PCA-12-F-03. “Disclaimer”.
- PCA-12-F-04. “SM OUT Afo académico/Fecha de Modificacion”.

- PCA-12-F-05. “Lista de estudiantes de intercambio” para la universidad de

destino”.
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- PCA-12-F-06 “Learning agreement”.

- PCA-12-F-07. “ApplicationForm”.

- PCA-12-F-08. “SM IN Afio académico/Fecha de Revisidon”.

- PCA-12-F-09. “"Enrolment Sheet”.

- PCA-12-F-10. “Confirmacién de llegada”.

- PCA-12-F-11. “Certificado de estancia”.

- PCA-12-F-12. “Transcription of Records (TOR)".

- PCA-12-F-13. “Encuesta de opinidn del Programa de Movilidad”.
- PCA-12-F-14. “Cantidades Complementarias MEC".

- PCA-12-F-15."Solicitud de listado de alumnos becados por el MEC”.
- PCA-12-F-16."Informe del estudiante (encuesta)”.

- PCA-12-F-17."Listado de estudiantes Beca BANCAJA".

- PCA-12-F-18."Resolucidn beneficiarios Beca BANCAJA”.

- PCA-12-F-19. “Listado Pago MUNDUS".

- PCA-12-F-20. “Certificado concesién Programa de Movilidad”.

- PCA-12-F-21. “Letter of acceptance”.

- PCA-12-F-22. “Listado Pago ERASMUS".
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 20.. — 20...
Formulario para el informe del estudiante (Encuesta de calidad)

Este informe sobre su experiencia proporcionard al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos su cooperaciéon al rellenar el presente
cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y/o sefialar con una x la respuesta
adecuada.

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2000 relativo a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales por parte de las instituciones y organismos comunitarios y la libre
circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por escrito, modificar
cualquier informacidn errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8,
12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA (A RELLENAR
POR ESTAS)

0.1.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen: UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALENCIA “San Vicente Martir”

0.1.2 Codigo Erasmus: E VALENCI 11

0.2.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de acogida:

0.2.2 COAIgo Erasmus: .....cvveire e v e e e e ea

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ..o, Apellidos:
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1.3 Sexo:

Vo/Mo
1.4 Cudad Y PaiS: ..ttt e e e e
1.5 Area de estudios:

1.7 Autorizo que se utilice mi correo electronico para futuros contactos:
Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) ................ Hasta (dd/mm/aaaa)

2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su periodo Erasmus?
1°02°03°0 4°05°o
Estudios de Formacion Profesional de grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ¢ Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifique): .......ovvvvviiiiiiiiiiiiiinn...

3. CALIDAD ACADEMICA
3.1 ;Como evalda la calidad del personal docente de la institucion de acogida?

(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
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3.2 ;Coémo evalua la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la institucion de acogida? (Escalal-5: 1=pobre/negativa;
5=excelente)

1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Cbémo obtuvo informacion del programa de estudios de la institucion de acogida?

A través de:

Institucion de origen o

Institucion de acogida o

Otros estudiantes o

Antiguos estudiantes Erasmus o

Internet o

Otros o (por favor, especifique):

Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)

1-2-3-4-5
4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecio:

Un acto de bienvenida o

Una sesion informativa o

Un programa orientativo o

Un curso de lengua o
4.3 Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos
especiales para los estudiantes Erasmus?

Sio/Noo
4.4 ;Recibio6 el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida,
antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente)

Institucion de origen: 1 -2-3-4-5

Institucion de acogida: 1 -2-3-4-5
4.5 ;Cbémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la
institucion de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)

1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifique):
5.2 ;Como encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
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Otros o (por favor, especifique):
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo,
5=excelente):
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

6.1 ¢Se le proporciono el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
Si o/ Si, pero una vez comenzada la estancia o/ No o
6.2 ¢Hizo algin examen?
Sio/Noo
6.3 ¢Se utilizo el sistema ECTS?
Sio/Noo
6.4 ;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
Sio/Noo
6.5 ¢(Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?
Sio/Noo

7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la institucion de acogida:

7.2 ¢Recibi6 algun tipo de preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el
pais de destino?
Sio/Noo
7.3 En caso afirmativo, ¢sigui6é un EILC?
Sio/Noo
7.4 ;Quién era el responsable del/de los curso(s)?
Institucion de origen o
Institucion de acogida o
Otro o (por favor, especifique):
7.5 Duracion de la preparacién linglistica:
Numero total de semanas: .............. Horas por semana:
7.6 ;Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
Antes del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o
Pobre o
Bueno o
Muy bueno o
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Después del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o

Pobre o

Bueno o

Muy bueno o

8. GASTOS

8.1 ¢ A cuanto ascendio su beca Erasmus por MeS? ........o.veiieeiiiiiiie i e
EUR

8.2 ¢Cuando recibi6 su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurri6 durante el periodo de
estudios:

EUR
8.4 ¢En qué medida cubri6 sus necesidades la beca Erasmus?
(Escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5
8.5 ¢ Tuvo otras fuentes de financiacion?
Beca/préstamo estatal o
Familia o
Ahorros propios o
Préstamo privado o
Otros o (por favor especifique):
CUANIA POF MES: L.ttt et et et e e
(moneda)
8.6 ¢ Cuanto mas gastd en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente
en su pais?
Cantidad extra mensual: .........coviiii e e
EUR
8.7 ¢ Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de acogida? Si o/ No o
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

9. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

9.2 Valoracién del resultado personal de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial -2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial-2-3-4-5
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Autoconciencia/madurez 1 -2-3-4-5

9.3 ¢ Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor especifique:

9.4 ;Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

Académicos o

Culturales o

Vivir en un pais extranjero o

Practicar una lengua extranjera o

Amistades que viven alli o

Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o

Experiencia europea o

Ser independiente o

Otros o (por favor, especifique): ..c..oovveeeiiiiiiiiiiiianenne.
9.5 ¢ Estd mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice
sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Si o/ No
O
9.6 ¢Cree gue su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

1-2-3-4-5
9.7 Evaluacion global de su estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa,
5=excelente):

1-2-3-4-5
9.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacién, procedimientos de
solicitud, etc.:

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
Sio/Noo

10. ; COMO PIENSA QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
ErRASMUS?
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INTRODUCCION

En el dindmico mercado de trabajo actual
intervienen distintos agentes con diversa
intensidad y diferentes funciones segin los
objetivos propios y las metas que se proponen;
entre ellos, si nos cenimos al mercado de
trabajo universitario, podemos destacar dos
actores principales: las empresas o
empleadoresylostitulados universitarios o
empleados. Las empresas analizan sus
necesidades de recursos humanos y utilizan los
medios a su alcance en la busqueda de
candidatos que satisfagan las condiciones de
partida que consideran oportunas, y que, en la
mayoria de las ocasiones, no sélo se refieren a
la titulacion académica, sino que van
acompafiadas de caracteristicas condicionantes
especificas. En el otro lado de la balanza, los
titulados abordan este mercado con la fuerza
de la juventud y de su reciente adquisicion de
conocimientos intentando encontrar el

principio de la senda del éxito en el trabajo.

Desde el Area de Practicas y
Observatorio de Empleo de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” se ha
realizado el primer estudio de insercion laboral
de nuestros egresados con el objetivo de
identificar datos que puedan ser interesantes y

que proporcionen pautas de actuacidn

para el titulado en su primer contacto con la
empresa, o para la Universidad como forma de
monitorizar el grado de insercion laboral de
sus alumnos y la satisfaccion de los agentes

involucrados en el proceso.

Este boletin es el resultado del desarrollo
de este primer estudio de insercion laboral
realizado a los egresados de la Universidad de
los cursos 2008-2009 y 2009-2010. La base del
estudio estd constituida por una encuesta
realizada en el mes de septiembre de 2011,
dirigida a mas de 3000 titulados de dichos
cursos académicos donde  abordamos
cuestiones relacionadas con el ambito
laboral (su actividad profesional en la
actualidad, el tiempo transcurrido en encontrar
su primer empleo, el tipo de contrato, sector
en el que desarrolla su actividad, ubicacién

geografica, salario medio, dificultades y medios

utilizados para encontrar su primer trabajo

entre otras), con la satisfaccion de nuestros
alumnos con la formacion recibida (valoracion
de la formaciéon recibida y su adecuacion al
puesto de trabajo, la empleabilidad y el grado
de relacion con los estudios cursados), y las
que miden los conocimientos y aspectos mas
valorados por las empresas en relacion a su

formacion.

Elena Floristan Imizcoz

Directora del Observatorio de Empleo UCV
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VALORACION DE LOS
ESTUDIOS

Se han seleccionado tres preguntas
que hacen referencia al grado de
satisfaccion del titulado tanto con la
universidad donde ha cursado sus estudios
como con la carrera que ha terminado, asi
como el convencimiento por parte del
egresado por haber cursado estudios

universitarios.

SI PUDIERA VOLVER ATRAS, ¢{VOLVERIA A
CURSAR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

2. No 9. Ns/Nc
2,7% 0,7%

1.51

96,6%

En una primera aproximacién nos
referiremos a la satisfaccion del titulado
con los estudios que ha realizado. Los
titulados muestran un alto grado de
satisfaccién con sus estudios; mas de un
96% volverian a cursar estudios

universitarios, y un 81% escogerian la

misma carrera si tuvieran que empezar de

nuevo.

En cuanto a la eleccion de la misma
Universidad si tuvieran que comenzar de
nuevo sus estudios universitarios, un 81%
de los encuestados contesta que escogerian
de nuevo la Universidad Catélica de

Valencia.

Otro dato que muestra la alta

satisfaccion por parte de los alumnos es la

¢EN EL MISMO TiTULO?

9. Ns/Nc
2. No 1,9%

81,5%

contestacion a la pregunta directa en la que
se les pedia que valoraran en términos
generales el grado de satisfaccion
respecto a la formacion recibida en la

UCv

9. Ns/Nc
4,1%g

2. No
14,8%0

¢EN LA UCV?

1.Si
81,1%
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0,0 10,0 20,0

VALORE EN TERMINOS GENERALES SU GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA FORMACION
RECIBIDA EN LA UCV

Q,
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 [%]

1. Nada satisfecho 0,1

2. Poco satisfecho

I 1,6

3. Algo satisfecho |- 8,9

5. Muy satisfecho

28,5

El 89,2% de titulados dice estar bastante o
muy satisfecho con la formaciéon que ha
recibido. Muestra de la continuidad de
nuestros alumnos, y por consiguiente, de
la satisfaccion de éstos con la propia
60% de los

universidad, es que del

encuestados que continu6 estudiando
después de sus estudios universitarios, el

48% ademas, lo hizo en la UCV.

Atendiendo a las competencias y
conocimientos adquiridos, cabe resaltar
que, durante sus estudios en la UCV, los
aspectos que los alumnos consideran
adquiridos y mas valorados para su
formacion profesional son la gestion del

tiempo y el trabajo en equipo.

VALORACION DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS / ADQUISICION
MEDIA ARITMETICA

0,00

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

1. Conocimientos propios del Area de estudio

2. Conocimientos informaticos

— 7,60

e ] 5,79

| a,s9

3 Conocimientos y habilidades en idiomas

| 7,11

4. Identificacion, diagndstico y resolucion de problemas

5. Toma de decisiones

| 7,05

| 7,34

6. Capacidad critica y autocritica

7. Gestion de tiempo y recursos

8,56

g. Iniciativa, autonomia y espiritu emprendedor
9. Capacidad creativa, presentacién de ideas o proyectos...

10. Capacidad de analisis y gestion de la informacion

— 7,39

— 7,16

| 7,29

11. Comunicacion oral y escrita

12. Trabajo en equipo

| 7,82

13. Habilidad para las relaciones interpersonales

e | 8,32

: L . 297
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VALORACION DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS / UTILIDAD
MEDIA ARITMETICA

0,00

1. Conocimientos propios del Area de estudio
2. Conocimientos informaticos
3 Conocimientos y habilidades en idiomas
4. Identificacion, diagnostico y resolucion de problemas
5. Toma de decisiones
6. Capacidad critica y autocritica
7. Gestion de tiempo y recursos
8. Iniciativa, autonomia y espiritu emprendedor
9. Capacidad creativa, presentacion de ideas o proyectos...
10. Capacidad de analisis y gestion de |a informacion
11. Comunicacion oral y escrita
12. Trabajo en equipo

13. Habilidad para las relaciones interpersonales

2,00 4,00 6,00 2,00 10,00
7,34 |
6,18
5,28
7,40
7,49
7,64
7,33
7,62
7,57

7,35

Asi mismo, las competencias y
conocimientos mas valorados en términos
de utilidad en su ambito profesional, son
las habilidades interpersonales, el

trabajo en equipo y la comunicacion.

Por ultimo, es importante destacar
que al finalizar sus estudios, un 75,7%
acaba con un nivel medio-alto de inglés, un
93,5% con un nivel medio-alto de
informatica y otro 93,5% con nivel medio-

alto de valenciano.

PRIMER EMPLEO

Por lo que se refiere al primer
empleo, el 529 % lo encontr6 en un
periodo inferior a un afo, siendo el
contrato temporal (59%) la situacién

laboral mas habitual, seguida del contrato

indefinido (23%). El 62,9 % desarroll6 su

primer empleo en la empresa privada.

En cuanto a la utilizacién de los
medios para encontrar trabajo, en primer
lugar un 59,5% de los encuestados
prefieren presentar su propia candidatura,
entendida como iniciativa personal sin
responder a oferta concreta, en segundo

lugar aparecen los contactos personales de

¢ CUAL HA SIDO SU SITUACION LABORAL MAS
HABITUAL DESDE QUE ACABO LOS ESTUDIOS?

0,0 10,0 200 300 400 50,0 60,0 70,0

1. Contrato indefinido E 23,0

2. Contrato temporal

3. Autocempleo a 38
4. Funcionario 6,9
5. Becado 1,2
6. Desempleado 4,4

9. Ns/N¢ 1,8
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¢ QUE MEDIOS UTILIZO EN LA BUSQUEDA
DE EMPLEO?

1. Contactos personales o familiares
2. Envio de Curriculum Vitae por...

3, Por empresas de trabajo temporal
5. Bolsas de trabajo de colegios...

6. Consultoras

7. Anuncios en prensa

8. Servicio de empleo de la...

9. Creacion de un negocio propio o...
10. Oposiciones

11.0tros

familiares, amigos, conocidos, etc. con un
22,6%, y en tercer lugar destaca el papel
jugado por las bolsas de trabajo de colegios
profesionales, que alcanza algo mas del

16%.

Por ultimo, en relacion al primer
empleo, el 70% de nuestros egresados
declaran estar en un puesto que requiere el
mismo nivel de estudios para el que han

sido formados.

EMPLEO ACTUAL

Si seguimos con la exposiciéon de las
respuestas que han dado los egresados y
centrandonos en este momento en la
parcela relativa al empleo actual, nos
encontramos con que el 72% esta
trabajando en la actualidad, de los cuales

el 57% de los encuestados esta muy

¢QUE TIPO DE CONTRATO DISFRUTA EN LA
ACTUALIDAD?

0,0 20,0 40,0 60,0

)
1. Contrato indefinido |l 10,4
2. Contrato temporal || INEEMEEE 30,9
3. Autoerpleo (RGN -1 4

4. Funcionario [l} 2,5
5.Becado ||} 1,9
6. Desempleado ||| 1,9

9. Ns/Nc 1,1

satisfecho con el empleo que llevan a cabo,
y el 65% considera que dicho trabajo esta
muy relacionado con los estudios que han

cursado.

El 51% de los encuestados trabaja
como auténomo en la actualidad, siendo el
contrato temporal el tipo de contrato con
mas porcentaje (31%) de los contratos por

cuenta ajena.

La retribucion salarial mensual neta

¢ CUAL ES LA RETRIBUCION SALARIAL
MENSUAL NETA EN SU TRABAJO ACTUAL?

40,2
40,0 A
30,1
30,0 A 13
21,6
20,0 + 3 3
10,0 + b L a5
' 3,3
00 | B ==

1. Menosde 2. Entre 1000 3. Entre 1500 4. Mas de 9. Ns/Nc
1000 y 1500 y 2000 2000
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oscila entre los 1000€ y 1500€ en un 40%
de los encuestados. El 30% percibe una
retribuciéon de menos de 1000€, y el 5% de
mas de 2000€.

Centrandonos en el tipo de sector
actividad en el que se enmarca su empleo,
se puede extraer que el 57% de los
encuestados tienen un empleo en la

actualidad centrado en el sector de la

enseflanza y la formacion, el 28%

trabaja en la rama de la salud y el 5% en el

sector empresarial. Datos que convendria
destacar en comparaciéon con su primer
empleo, son que el 50% de los egresados
de la UCV sostienen que ha mejorado su
tipo de contrato con respecto al primer
empleo que tuvo; el 43% considera que ha
mejorado su categoria y el 55% considera
que su actividad actual estd mas
relacionada con sus estudios que en el
primer

empleo que tuvieron.

¢HA MEJORADO EL TIPO DE CONTRATO?

[%]

L.Si

9. Ns/Nc ‘ 6,0

¢HA MEJORADO SU CATEGORIA?
[%]

0,0 20,0 40,0 60,0

1.5i ‘ 43,7

2o _ 50’5

9. Ns/Nc 5,7
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FICHA TECNICA

El tipo de encuesta elegido ha sido el
de encuesta telefonica. Entre las pautas de
comportamiento esta la de facilitar al
titulado el horario de la encuesta. Este se
comprendié entre las 10:00h y las 14:00h
las mafianas, y de 16:00h a 21:00h las
tardes.

La muestra tedrica fue de 700

entrevistas.

El nimero de llamadas telefdnicas
realizadas fue de 3124 para un total de 705
entrevistas validas. El numero total de
entrevista

llamadas telefénicas por

completa realizada fue de 4743.

Cuando termina el trabajo de campo
se han conseguido 705 respuestas al

cuestionario.

Estos datos tienen como resultado

una tasa de respuesta del 22°5%.

La encuesta citada se ha realizado

entre el 19 y el 26 de septiembre de 2011.



	INFORME SEGUIMIENTO GRADO EDUCACIÓN SOCIAL CURSO 11-12 (ENERO-2013)
	1-2-CARÁTULA Y CRITERIO 1 Y 2
	3-INFORME SOBRE MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS Ed-00
	4-INFORME RECOMENDACIONES GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL 2011-12
	5-INFORME SGIC GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL 2011-12
	5-PLAN DE MEJORAS SGIC FCED 2010-11
	6-INFORME INDICADORES CRITERIO 6 GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL 2011-12
	INFORME GLOBAL GRADO EN EDUCACION SOCIAL 2011-12

	ANEXOS SGIC CRITERIOO 5 GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL 2011-12
	C1
	Anexo 1
	C2
	Anexo 2
	Revisión:
	Elaboración:

	C3
	Anexo 3
	C4
	Anexo 4
	C5
	Anexo 5
	C6
	Anexo 6
	ENCUESTA VALORACIÓN ESTUDIANTE OUT
	1. Identificación del estudiante
	1.1. Nombre: ………………………. Apellidos: ……………………………………………...
	1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificación): ………………………………
	1.3 Sexo:
	1.4 Ciudad y país: ……………………………………………………….
	1.5 Área de estudios: ………………………………………………………………………......
	1.6 Correo electrónico: …………………………………………………………………...........
	1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrónico para futuros contactos:
	2. Periodo de estudios y motivación
	2.1 Duración del periodo de estudios:
	2.2 ¿En qué año y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su período Erasmus?
	2.3 Considera que el período de estudios en el país de destino ha sido:
	2.4 ¿Cuáles fueron los factores que le motivaron para ir al país de destino?
	3. Calidad académica
	3.1 ¿Cómo evalúa la calidad del personal docente de la institución de acogida?
	3.2 ¿Cómo evalúa la calidad de los cursos que siguió y el material de estudio proporcionado por la institución de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
	4. Información y apoyo
	4.1 ¿Cómo obtuvo información del programa de estudios de la institución de acogida?
	4.2 A su llegada a la institución de acogida, se le ofreció:
	4.3 Durante su estancia en la institución de acogida, ¿se organizaron otros actos especiales para los estudiantes Erasmus?
	4.4 ¿Recibió el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	4.5 ¿Cómo considera su grado de integración con los estudiantes locales en la institución de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	5. Alojamiento e infraestructura
	5.1 Tipo de alojamiento en la institución de acogida:
	5.2 ¿Cómo encontró su alojamiento?
	5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
	5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institución de acogida
	6. Reconocimiento académico
	6.1 ¿Se le proporcionó el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el país de destino?
	6.2 ¿Hizo algún examen?
	6.3 ¿Se utilizó el sistema ECTS?
	6.4 ¿Obtuvo  reconocimiento académico de su periodo de estudios en el país de destino?
	6.5 ¿Obtuvo  créditos  por completar cursos  de idiomas?
	7. Preparación  lingüística
	7.1 Idioma o idiomas en los que se impartían las clases en la institución de acogida:
	7.2 ¿Recibió algún tipo de  preparación lingüística antes y/o durante su estancia en el país de destino?
	7.3 En caso afirmativo, ¿siguió un EILC?
	7.4 ¿Quién era el responsable del/de los curso(s)?
	7.5 Duración de la preparación lingüística:
	7.6 ¿Cómo calificaría su  dominio del idioma del país de destino?
	UAntes del período de estudios Erasmus:
	Ningún conocimiento  □
	UDespués del período de estudios Erasmus:
	Ningún conocimiento  □
	8. Gastos
	8.1 ¿A cuánto ascendió su beca Erasmus por mes? …………………………….……….. EUR
	8.2 ¿Cuándo recibió su beca Erasmus (en cuántos pagos)? …………………………………...
	8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrió durante el periodo de estudios:
	8.4 ¿En qué medida cubrió sus necesidades la beca  Erasmus?
	8.5 ¿Tuvo otras fuentes de financiación?
	8.6 ¿Cuánto más gastó en el país de destino, comparado con lo que gasta normalmente en su país?
	8.7 ¿Tuvo que pagar algún tipo de tasas en la institución de acogida? Sí □ / No □
	9. Experiencia personal – evaluación del periodo de estudios Erasmus
	9.1 Valoración  del aporte académico de su estancia
	9.2 Valoración  del resultado personal de su estancia
	9.3 ¿Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
	9.4 ¿Qué aspectos de su estancia  le parecieron más positivos?
	9.5 ¿Está más motivado para trabajar en cualquier otro país miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Sí □ / No □
	9.6 ¿Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudará en su carrera?
	9.7 Evaluación global de su estancia  Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
	9.8 Recomendaciones a otros estudiantes,  sobre información, procedimientos de solicitud, etc.:
	9.9 ¿Estaría interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
	11. ¿Cómo piensa que se podría mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
	Firma del estudiante: ..................................................................................................................

	C7
	Anexo7
	INTERNATIONAL STUDENT Quality SURVEY
	1. Identificación del estudiante
	1.1. Nombre: ………………………. Apellidos: ……………………………………………...
	1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificación): ………………………………
	1.3 Sexo:  V □ / M □
	1.4 Ciudad y país: ……………………………………………………….
	1.5 Área de estudios: ………………………………………………………………………......
	1.6 Correo electrónico: …………………………………………………………………...........
	1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrónico para futuros contactos:
	2. Periodo de estudios y motivación
	2.1 Duración del periodo de estudios:
	2.2 ¿En qué año y/o nivel de sus estudios te encontrabas durante su período de intercambio?
	2.3 Considero que el período de estudios en el país de destino (España) ha sido:
	2.4 ¿Cuáles fueron los factores que te motivaron para ir al país de destino (España)?
	3. Calidad académica
	3.1 ¿Cómo evalúas la calidad del personal docente de la UCV?
	3.2 ¿Cómo evalúas la calidad de los cursos que has seguido y el material de estudio proporcionado por la UCV? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
	4. Información y apoyo
	4.1 ¿Cómo obtuviste información del programa de estudios de la UCV?
	4.2 Durante tu estancia en la UCV, ¿se organizaron otros actos especiales para los estudiantes de intercambio?
	4.3 ¿Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la UCV, antes de y durante el periodo de estudios? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	4.4 ¿Cómo consideras tu grado de integración con los estudiantes locales en la UCV?
	(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	5. Alojamiento e infraestructura
	5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
	5.2 ¿Cómo encontraste el alojamiento?
	5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
	5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institución de acogida
	6. Experiencia personal – evaluación del periodo de estudios Erasmus
	6.1 Valoración del aporte académico de tu estancia
	6.2 Valoración del resultado personal de tu estancia
	6.3 ¿Tuviste problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
	6.4 ¿Qué aspectos de tu estancia te parecieron más positivos?
	6.5 ¿Estás más motivado para trabajar en cualquier otro país extranjero, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante de intercambio?
	Sí □ / No □
	6.6 ¿Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudará en tu carrera?
	6.7 Evaluación global de tu estancia  Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
	6.8 Recomendaciones a otros estudiantes,  sobre información, procedimientos, etc.:
	8. observaciones de interés Y SUGERENCIAS DE MEJORA
	Firma del estudiante: ..............................................................................Fecha: ……………

	C8
	Anexo 8
	C9
	aNEXO9
	Revisión:
	Elaboración:

	C10
	Anexo 10
	INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE
	1. Identificación del estudiante
	1.1. Nombre: ………………………. Apellidos: ……………………………………………...
	1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificación): ………………………………
	1.3 Sexo:
	1.4 Ciudad y país: ……………………………………………………….
	1.5 Área de estudios: ………………………………………………………………………......
	1.6 Correo electrónico: …………………………………………………………………...........
	1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrónico para futuros contactos:
	2. Periodo de estudios y motivación
	2.1 Duración del periodo de estudios:
	2.2 ¿En qué año y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su período Erasmus?
	2.3 Considera que el período de estudios en el país de destino ha sido:
	2.4 ¿Cuáles fueron los factores que le motivaron para ir al país de destino?
	3. Calidad académica
	3.1 ¿Cómo evalúa la calidad del personal docente de la institución de acogida?
	3.2 ¿Cómo evalúa la calidad de los cursos que siguió y el material de estudio proporcionado por la institución de acogida? (Escala1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
	4. Información y apoyo
	4.1 ¿Cómo obtuvo información del programa de estudios de la institución de acogida?
	4.2 A su llegada a la institución de acogida, se le ofreció:
	4.3 Durante su estancia en la institución de acogida, ¿se organizaron otros actos especiales para los estudiantes Erasmus?
	4.4 ¿Recibió el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	4.5 ¿Cómo considera su grado de integración con los estudiantes locales en la institución de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
	5. Alojamiento e infraestructura
	5.1 Tipo de alojamiento en la institución de acogida:
	5.2 ¿Cómo encontró su alojamiento?
	5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
	5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institución de acogida
	6. Reconocimiento académico
	6.1 ¿Se le proporcionó el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el país de destino?
	6.2 ¿Hizo algún examen?
	6.3 ¿Se utilizó el sistema ECTS?
	6.4 ¿Obtuvo  reconocimiento académico de su periodo de estudios en el país de destino?
	6.5 ¿Obtuvo  créditos  por completar cursos  de idiomas?
	7. Preparación  lingüística
	7.1 Idioma o idiomas en los que se impartían las clases en la institución de acogida:
	7.2 ¿Recibió algún tipo de  preparación lingüística antes y/o durante su estancia en el país de destino?
	7.3 En caso afirmativo, ¿siguió un EILC?
	7.4 ¿Quién era el responsable del/de los curso(s)?
	7.5 Duración de la preparación lingüística:
	7.6 ¿Cómo calificaría su  dominio del idioma del país de destino?
	UAntes del período de estudios Erasmus:
	Ningún conocimiento  □
	UDespués del período de estudios Erasmus:
	Ningún conocimiento  □
	8. Gastos
	8.1 ¿A cuánto ascendió su beca Erasmus por mes? …………………………….……….. EUR
	8.2 ¿Cuándo recibió su beca Erasmus (en cuántos pagos)? …………………………………...
	8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrió durante el periodo de estudios:
	8.4 ¿En qué medida cubrió sus necesidades la beca  Erasmus?
	8.5 ¿Tuvo otras fuentes de financiación?
	8.6 ¿Cuánto más gastó en el país de destino, comparado con lo que gasta normalmente en su país?
	8.7 ¿Tuvo que pagar algún tipo de tasas en la institución de acogida? Sí □ / No □
	9. Experiencia personal – evaluación del periodo de estudios Erasmus
	9.1 Valoración  del aporte académico de su estancia
	9.2 Valoración  del resultado personal de su estancia
	9.3 ¿Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
	9.4 ¿Qué aspectos de su estancia  le parecieron más positivos?
	9.5 ¿Está más motivado para trabajar en cualquier otro país miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Sí □ / No □
	9.6 ¿Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudará en su carrera?
	9.7 Evaluación global de su estancia  Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
	9.8 Recomendaciones a otros estudiantes,  sobre información, procedimientos de solicitud, etc.:
	9.9 ¿Estaría interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
	10. ¿Cómo piensa que se podría mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
	Firma del estudiante y fecha:  .................................................................................................................

	C11
	Anexo11
	INTRODUCCIÓN
	VALORACIÓN DE LOS ESTUDIOS
	PRIMER EMPLEO
	EMPLEO ACTUAL
	FICHA TÉCNICA



