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1. Introducción. 

El presente documento deriva del análisis de la Valoración de la Implantación del SGIC de 
las titulaciones de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
En primer lugar se realiza un análisis de las mejoras propuestas en planes de cursos 
anteriores valorando su consecución.  
Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de 
Implantación del SGIC del Curso 2012/2013. 
 
 
2. Análisis de las mejoras propuestas en informes anteriores 
 
CURSO 2010/2011 

ACCIÓN DE MEJORA 

Bajo número de matriculados en el Grado en Economía y en los postgrados. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

En general ha aumentado el número de matriculados en los Postgrados de la Facultad, en 
el Grado en Economía no se ha aumentado el número de matriculados. 

OBSERVACIONES 

Se han realizado comunicaciones desde Decanato a través del correo electrónico al público 
objetivo con información del Grado en Economía y de los diferentes postgrados. Las 
campañas de publicidad y comunicación están centralizadas en dos servicios de la UCV y 
se realizan de forma general. 

 
 
ACCIÓN DE MEJORA 

No existen encuestas de satisfacción para algunos colectivos implicados en los grados y 
postgrados. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se han puesto en marcha todas las encuestas indicadas en el Plan: encuesta de 
egresados, encuestas de prácticas y encuestas de movilidad (alumnos enviados y 
recibidos). 

OBSERVACIONES 
Se han pasado encuestas de satisfacción para el PDI y para el PAS. También se han 
pasado las encuestas de prácticas para los alumnos del Grado en ADE y las encuestas de 
evaluación para los alumnos de  postgrado. 

 
 
 



 

PLAN DE MEJORAS 
FACULTAD DE CIENCIAS 

ECONÓMICAS Y 
EMPRESARIALES 

PCA-25-F-04 ED.01 CURSO 2012/2013 FECHA: 31/01/2014 
 

2 de 14 
 

ACCIÓN DE MEJORA 

No realizar actuaciones de orientación profesional propias de la Facultad. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se han realizado dos jornadas con la participación del Colegio de Economistas en la sede 
de la Facultad a la que han asistido alumnos de 3º y 4º de Grado los días 23 y 25 de abril 
de 2012. 

OBSERVACIONES 
 

 
 
ACCIÓN DE MEJORA 

Escaso conocimiento del alumnado y el profesorado de los canales de recogida de las 
quejas, sugerencias y felicitaciones. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se ha mejorado la visibilidad del buzón de quejas, sugerencias y felicitaciones en la página 
web de la UCV. Se ha revisado el procedimiento de quejas, sugerencia y felicitaciones en 
marzo de 2012. Se ha impartido un curso de calidad donde se explicaba el  
funcionamiento del buzón de quejas así como de la Gestión de No Conformidades al que 
ha asistido el Equipo Decanal. 

OBSERVACIONES 
El número de entradas al buzón on-line ha aumentado, y ya no se reciben quejas / 
sugerencias en papel. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existe un informe explícito dónde se realice un seguimiento de las incidencias, 
reclamaciones y sugerencias. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se ha realizado el informe, quedando reflejado el seguimiento de las quejas, sugerencias y 
felicitaciones en dicho informe 

OBSERVACIONES 
El informe se analiza en la Junta de Facultad.   

 

ACCIÓN DE MEJORA 

El número de visitas a otras universidades es bajo. 
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ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se ha aumentado la participación del PDI en los programas de movilidad.  

OBSERVACIONES 
Se ha intentado por parte de varios profesores participar en el programa, pero de las 
universidades destino no se ha recibido contestación 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Bajo número de bibliotecas virtuales para la Facultad. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se ha aumentado el número de bibliotecas virtuales: 
-E-directivos. 
-Marketing y ventas. 

OBSERVACIONES 
 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existe una página web propia de la Facultad. 

ESTADO 

En proceso. 

RESULTADO 

Se ha mejorado la información pública de la web de la UCV incluyendo los apartados por 
Facultades. Se va a crear un correo electrónico para cada Grado. 

OBSERVACIONES 
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CURSO 2011/2012 

ACCIÓN DE MEJORA 

Bajo número de matriculados en el Grado en Gestión Económico Financiera, en Economía 
y en el Master Universitario en Innovación Empresarial. 

ESTADO 

En proceso. 

RESULTADO 

El número de matriculados en el curso 2012-13 ha aumentado en el Grado en Economía y 
en el Grado en Gecofin. En cuanto al Máster debido a la reestructuración de los postgrados 
de la Facultad no se ha ofertado en el curso 2012-13. 

OBSERVACIONES 
 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existen encuestas de satisfacción para algunos colectivos implicados en la Facultad. 

ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Se han implantado un número importante de encuestas:  
-Encuesta al alumno de prácticas (on-line) 
-Encuesta al tutor de prácticas (on line) 
-Encuesta alumno enviado (papel) 
-Encuesta alumno recibido (papel) 
-Encuesta satisfacción PDI (on-line) 

OBSERVACIONES 
Se han enviado todos los enlaces de las encuestas, si bien en algunos casos no se han 
obtenido respuestas. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Información pública en la web muy estandarizada e institucional. 

ESTADO 

En proceso. 

RESULTADO 

La creación del blog de la Facultad sigue en proceso. 

OBSERVACIONES 
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ACCIÓN DE MEJORA 

Bajas tasas de PDI a tiempo completo y Doctor Acreditado en el M.U. en Innovación 
Empresarial. 
ESTADO 

Finalizada. 

RESULTADO 

Debido a la reestructuración de los postgrados de la Facultad el Máster no se ha ofertado 
en el curso 2012-13. 
OBSERVACIONES 
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3. ACCIONES DE MEJORA  
 

Nº de mejora: 1 

Acción de Mejora 

Mejorar el índice de satisfacción de los egresados del Grado en ADE. 

Tareas a desarrollar 

-Elaborar un calendario de reuniones con los delegados de cada curso / titulación. 
-Convocar a los delegados de cada curso / titulación a las reuniones (Juntas de Facultad) 
para que puedan plantear los problemas de cada curso. 
-Reuniones con los delegados de cada curso / titulación. 
-Revisar el índice de satisfacción de los egresados. 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora de Calidad. 

Temporalización 

Noviembre 2013-Junio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: reuniones con los delegados. 
Recursos materiales: calendario de reuniones, actas de las reuniones. 
Recursos informáticos: correos electrónicos, convocatorias. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción con la titulación cursada (encuesta egresados). 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la satisfacción de los egresados del Grado en ADE. 

Resultados esperados 

Aumentar el índice de satisfacción de los egresados del Grado en ADE. 
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Nº de mejora: 2 

Acción de Mejora 

Mejorar el índice  de satisfacción de los alumnos con las prácticas del Máster Universitario 
en Dirección de Personas. 

Tareas a desarrollar 

-Nombrar una persona responsable dentro del INEDE para la gestión de las Prácticas del 
Máster. 
-Establecer un calendario de prácticas para el curso 2013-14. 
-Elaborar un listado de los centros de prácticas y su correspondiente área de trabajo. 
-Elaborar una ficha que rellenan los alumnos de prácticas para elegir el perfil de empresa y 
el área dentro de la empresa. 
-Preseleccionar los centros de prácticas de los alumnos en función de las preferencias de 
cada uno.  
-Enviar a los centros de prácticas el listado de los alumnos y curriculums previamente 
seleccionados para su entrevista personal. 
-Verificar mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos a las empresas asignadas 
que los alumnos están desarrollando las tareas correspondientes. 
-Revisar el índice de satisfacción de las encuesta de prácticas del alumno. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas del Máster. 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: lista de centros de prácticas y ficha selección prácticas. 
Recursos humanos: asignación de prácticas y llamadas a los centros.  
Recursos informáticos: correos electrónicos a los centros. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción de los alumnos de prácticas. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas y la evaluación que hacen los alumnos. 

Resultados esperados 

Aumentar el índice de satisfacción de los alumnos con las  prácticas. 
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Nº de mejora: 3 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente del Máster Universitario en Dirección de Negocios en un Entorno Global para el 
curso 2013-14. 

Tareas a desarrollar 

-Solicitar en el mes de diciembre los códigos de profesores a la Oficina de Calidad. 
-Asignar los códigos de las asignaturas. 
-Enviar los códigos asignados a la Oficina de Calidad 
-Enviar los enlaces a los alumnos comunicándoles la importancia de participar en las 
encuestas y con un plazo máximo de respuesta. 
-Comprobar los resultados de participación a través de la Oficina de Calidad 
mensualmente. 
-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participación siga siendo inferior al 20%. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Calidad. 

Temporalización 

Diciembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: asignación de códigos. 
Recursos informáticos: correos electrónicos enviando los enlaces, encuestas on-line, 
informes de satisfacción, hojas de cálculo. 

Indicador asociado 

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad docente. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión del Máster a través de la obtención de una evaluación más 
representativa de la actividad docente del Máster. 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente en el curso 2013-14. 
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Nº de mejora: 4 

Acción de Mejora 

Mejorar la satisfacción de los alumnos de Prácticas del Máster Universitario en Dirección de 
Negocios en un Entorno Global.  

Tareas a desarrollar 

-Nombrar una persona responsable dentro del INEDE para la gestión de las Prácticas del 
Máster. 
-Establecer un calendario de prácticas para el curso 2013-14. 
-Elaborar un listado de los centros de prácticas y su correspondiente área de trabajo. 
-Elaborar una ficha que rellenan los alumnos de prácticas para elegir el perfil de empresa y 
el área dentro de la empresa. 
-Preseleccionar los centros de prácticas de los alumnos en función de las preferencias de 
cada uno.  
-Enviar a los centros de prácticas el listado de los alumnos y curriculums previamente 
seleccionados para su entrevista personal. 
-Verificar mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos a las empresas asignadas 
que los alumnos están desarrollando las tareas correspondientes. 
-Revisar el índice de satisfacción de las encuesta de prácticas del alumno. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas del Máster. 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: lista de centros de prácticas. 
Recursos humanos: asignación de prácticas y llamadas a los centros.  
Recursos informáticos: correos electrónicos a los centros. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción de los alumnos de prácticas. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas y la evaluación que hacen los alumnos de las mismas.  

Resultados esperados 

Mejorar el índice de satisfacción del alumno de prácticas para el curso 2013-14. 
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Nº de mejora: 5 

Acción de Mejora 

Obtener resultados de la encuesta de satisfacción del PDI del Máster Universitario en 
Dirección de Negocios en un Entorno Global.  

Tareas a desarrollar 

-Nombrar un responsable de enviar los enlaces de las encuestas del PDI. 
-Elaborar un calendario de sesiones del Máster y entregarlo al responsable de enviar los 
enlaces. 
-Enviar a los profesores a medida que finalizan las sesiones  el enlace  a la encuesta del 
PDI. 
-Comprobar al finalizar el primer cuatrimestre si ha habido participación. 
-Enviar de nuevo los correos en el caso de que la participación sea muy baja. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster. 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: calendario de sesiones. 
Recursos informáticos: correos electrónicos al PDI, encuesta rellenadas. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción del PDI. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Obtener resultados de la encuesta de satisfacción del PDI. 

Resultados esperados 

Mejorar la gestión del título a través de los resultados obtenidos en la encuesta de 
satisfacción del PDI.  
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Nº de mejora: 6 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente del Máster Universitario en Creación Digital para el curso 2013-14. 

Tareas a desarrollar 

-Solicitar en el mes de diciembre los códigos de profesores a la Oficina de Calidad. 
-Asignar los códigos de las asignaturas. 
-Enviar los códigos asignados a la Oficina de Calidad 
-Enviar los enlaces a los alumnos comunicándoles la importancia de participar en las 
encuestas y con un plazo máximo de respuesta. 
-Comprobar los resultados de participación a través de la Oficina de Calidad 
mensualmente. 
-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participación siga siendo inferior al 20%. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster. 

Temporalización 

Diciembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: asignación de códigos. 
Recursos informáticos: correos electrónicos enviando los enlaces, encuestas on-line, 
informes de satisfacción, hojas de cálculo. 

Indicador asociado 

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad docente. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión del Máster a través de la obtención de una evaluación más 
representativa de la actividad docente del Máster. 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente en el curso 2013-14. 
 

 

 

 

 



 

PLAN DE MEJORAS 
FACULTAD DE CIENCIAS 

ECONÓMICAS Y 
EMPRESARIALES 

PCA-25-F-04 ED.01 CURSO 2012/2013 FECHA: 31/01/2014 
 

12 de 14 
 

Nº de mejora: 7 

Acción de Mejora 

Obtener resultados de las encuestas de evaluación de las prácticas tanto del alumno como 
del tutor del Máster Universitario en Dirección Internacional de Organizaciones Deportivas.  

Tareas a desarrollar 

-Nombrar un responsable de Prácticas de los Másteres que se encargue de enviar los 
enlaces de las encuestas a los alumnos y tutores. 
-Elaborar un listado de alumnos de prácticas con los periodos, centros,  y tutores 
asignados. 
-Enviar los de correos con los enlaces de las encuestas a los alumnos y tutores a medida 
que finalizan los periodos.  
-Revisar la participación de los alumnos y tutores. 
-Enviar de nuevos los correos en el caso de que la participación sea muy baja. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas del Máster. 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: listado de centros de prácticas. 
Recursos informáticos: correos electrónicos a los alumnos y a los centros. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción de los alumnos de prácticas y de los tutores de prácticas. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas mediante las evaluaciones que realizan los alumnos y 
los tutores. 

Resultados esperados 

Obtener resultados de satisfacción de las prácticas tanto del alumno como del tutor para el  
curso 2013-14. 
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Nº de mejora: 8 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente del Máster Universitario en Dirección de Operaciones para el curso 2013-14. 

Tareas a desarrollar 

-Solicitar en el mes de diciembre los códigos de profesores a la Oficina de Calidad. 
-Asignar los códigos de las asignaturas. 
-Enviar los códigos asignados a la Oficina de Calidad 
-Enviar los enlaces a los alumnos comunicándoles la importancia de participar en las 
encuestas y con un plazo máximo de respuesta. 
-Comprobar los resultados de participación a través de la Oficina de Calidad 
mensualmente. 
-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participación siga siendo inferior al 20%. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster. 

Temporalización 

Diciembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: asignación de códigos. 
Recursos informáticos: correos electrónicos enviando los enlaces, encuestas on-line, 
informes de satisfacción, hojas de cálculo. 

Indicador asociado 

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad docente. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión del Máster a través de la obtención de una evaluación más 
representativa de la actividad docente del Máster. 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente en el curso 2013-14. 
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Nº de mejora: 9 

Acción de Mejora 

Obtener resultados de la encuesta de satisfacción del PDI del Máster Universitario en 
Dirección de Operaciones.   

Tareas a desarrollar 

-Nombrar un responsable de enviar los enlaces de las encuestas del PDI. 
-Elaborar un calendario de sesiones del Máster y entregarlo al responsable de enviar los 
enlaces. 
-Enviar a los profesores a medida que finalizan las sesiones  el enlace  a la encuesta del 
PDI. 
-Comprobar al finalizar el primer cuatrimestre si ha habido participación. 
-Enviar de nuevos los correos en el caso de que la participación sea muy baja. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster. 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: calendario de sesiones. 
Recursos informáticos: correos electrónicos al PDI, encuestas rellenadas. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción del PDI. 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad. 

Beneficios esperados 

Obtener resultados de la encuesta de satisfacción del PDI. 

Resultados esperados 

Mejorar la gestión del título a través de los resultados obtenidos en la encuesta de 
satisfacción del PDI.  
 

 


